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ABSTRAKT

Ciel'om prispevku je uvod do problematiky socidlnej prace ako sucasti pomahajucich
profesii v kontexte celozivotného vzdelavania. Okrem teoretického vymedzenia pojmov
sa tento prispevok bude venovat aj aktudlnej situacii z pohladu legislativnej Gpravy
celozivotného vzdelavania a vyzvam pre socialnu pracu v tejto oblasti.
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ABSTRACT

The aim of the paper is an introduction to the issue of the position of social workers in
today's knowledge society in the context of industry 4.0 and division of labor. In
addition to the theoretical definitions, this aticle will also adress current situation from
the point of view of legislative regulation of lifelong learning and challenges for social

work in this field
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UvVOD

Spolo¢nost’ sa dynamicky meni a mozno konstatovat, ze za posledné Stvrt’'storocie naozaj
radikdlne a intenzivne. Vedomostnd Spolo¢nost’ ¢eli novym vyzvam, meniacemu sa
prostrediu, intenzivny vplyv je badateny aj s nastupom Priemyslu 4.0. Samozrejme,
vSetky takéto zmeny so sebou prindsaju pozitiva mnozstvo zmien pre spolocnost. Mnohé
Z nich su a budu urcite vnimane pozitivne. Meniaca sa spolo¢nost’, ale samozrejme prinasa
aj r0zne rizikéd a negativa. Dynamizuju sa vzdelavacie procesy, systematizuju za poznatky,
su kladené¢ nové naroky na trh prace a zamestnancov. Socidlna praca mdze zohrat v
meniacom sa svete ddlezitti a pozitivnu ulohu. Socialni pracovnici sa pri vykone svojej
prace casto stretavaju s velmi Sirokou Skalou klientov a socidlnych problémov. Na
plnohodnotny vykon svojej prace preto potrebuju rozsiahlejSie znalosti a vedomosti.
Uplatnenia sa a samotné postavenia socialnych pracovnikov spolo¢nosti bude
konfrontované s ich osobnostnymi charakteristikami a potrebou dostato¢ného vzdelavania
sa. Kvalitné vzdelavanie ako celozivotny proces je velkou vyzvou aj pre socialnu pracu.
Prave celozivotné vzdelavanie méze byt jednym z kIi¢ovych nastrojov pre socidlnu pracu

Vv procese prispdsobenia sa meniacim podmienkam.
POMAHAJUCE PROFESIE

Aj ked’ je pojem ,,pomahajica profesia“ zauzivany, je tazké stanovit’ jeho jednotni
definiciu a pevné legislativne ukotvenie tohto pojmu na Slovensku zatial’ absentuje. Ako
uz zo samotného slovného spojenia vyplyva, silnym motivom je pomoc druhym, ¢i uz
jednotlivecom alebo skupindm. Aj preto, je logicky, pozicia socialneho pracovnika sucastou

pomahajucich profesii.

Michalik (2011) uvadza ze obecne sa jedna o profesie, ktoré su orientované na potreby
Cloveka a ich dolezitou Crtou je to, Ze sposob jednania voci druhému Cloveku je zamerany
na rieSenie problémov, poskytovanie podpory a pomoci. Dal$im délezitym znakom je aj
zameranie sa na individudlne potreby jedinca. Ako hlavny dovod existencie pomahajucich

profesii tento autor uvadza zameranie sa na pomoc a podporu ¢loveku.

Egan (2007) pouziva pojem ,,pomahajuci® ako opis tych, ktori vyuzivaju poradenstvo a
pomocné zrucnosti ako hlavny prvok svojej prace. Tento pojem zahfiia poradcov,

psychoterapeutov, ale aj dalSich odbornikov - mentorov, podpornych pracovnikov,



zachranarov, ulitelov a socidlnych pracovnikov. Tito nevyhnutne nemusia vykonévat
terapeutické zasahy, ale mézu pracovat spolu s ostatnymi (napriklad pacienti, Zziaci,
klienti) v podpornom a pomocnom kontexte. Pomahajica profesia je definovana ako
profesionalna interakcia medzi pomahajicim odbornikom a klientom, iniciovana s cielom
podporit’ rast alebo riesenie problémov fyzickych, psychologickych, intelektualnych alebo
emociondlnych stavov o0sob vratane mediciny, oSetrovatel'stva, psychoterapie,

psychologického poradenstva, socialna praca, vzdelavanie alebo koucovanie.

(Musilova, E., Mackinova, M. 2009) poukazuji na vzijomné pdsobenie medzi I'udmi,
ktoré st trvalym a prirodzenym prejavom cloveka. Bez tohto vzajomného pdsobenia l'udi
by spolocnost’ ako spolo¢nost’ nemohla existovat’. Tieto autorky poukazuju aj na to, ze

pomahajuce profesie su zavislé od schopnosti posobit’ na tych, ktorym pomahaj.

Matousek (2003) poukazuje na delenie pomdahania na prvy a druhy stupen. Do prvého
stupiia radi napriklad socidlnych pracovnikov, psychiatrov, psycholégov, manzelskych
poradcov apod. Od tychto profesii sa o¢akava, ze su schopné pomdhat’ 'ud’om pri zvladani

ich socidlnych a emoc¢nych problémov.

V druhom stupni pomahania posobia profesionali, ktora si v ¢astom kontakte s klientmi,
ktori sa m6zu nachadzat’ v krizovej situacii alebo tazkostiach. Patria sem napriklad lekari,
duchovni, zdravotné sestry, ucitelia, konzultanti, lektori, policajti, probacni uradnici
amnoho dalSich profesii. Pocita sa unich, Ze budu schopni svojim klientom taktiez
pomdct’ pri zvladani problémovych situécii, ktoré maji socidlny a emoc¢ny rozmer. Ti
najlep$i pomahaji klientom holisticky, to znamena celkovo. Ako priklad uvadza tento
autor lekarov, ktori popri lie€eni pomahaji svojim pacientom zvladnut strach pred
priebehom choroby alebo bolestivym vysetrenim. Ucitelia popri uceni mézu venovat

pozornost’ aj na emocionalny a socialny rozvoj svojich Ziakov.
SOCIALNY PRACOVNIK AKO SUCAST POMAHAJUCEJ PROFESIE

StrieZzenec (2001) definuje socidlneho pracovnika ako profesiondla, ktory ma osobitné
predpoklady, vlastnosti a schopnosti a prispieva smerom k zlepSeniu situacie a nabada
jednotlivca, skupinu alebo komunitu, pripadne aj cela spolo¢nost’ smerom K spravnym
postojom. Jeho snahou je eliminovanie porich a demotivaénych faktorov , ktoré pdsobia v

socialnom prostredi. Ulohou socialneho pracovnika je aj vedenie klienta k vlastnej



zodpovednosti, k rozvoju kritického myslenia z hl'adiska budtcich potrieb a k Gcelnému

vyuzitiu vlastnych zdrojov .

Podla (Kozoni a kol. 2013) je socidlny pracovnik osoba, ktord vykonava pracu so
socialnym klientom, ktorému je poskytované odborné poradenstvo. S klientom sa pracuje

aj formou osobnej intervencie.

Od prvého januara 2015 definiciu socialnu pracu zdkon o socialnej praci a o podmienkach
na vykon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny. PresnejsSia
legislativna tipravu pojmu socialny pracovnik, ale na Slovensku nad’alej absentuje. Zakon
o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti
socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zdkonov uvadza, ze ,,socidlny
pracovnik a asistent socidlnej prace uplatiuji pristupy zodpovedajuce ciel'u vykonévanej
socialnej prace a poznatkom odboru socidlna praca s vyuzitim odbornych metdd prace v
zavislosti od zamerania socidlnej prace. Socidlna praca je socidlnym pracovnikom a
asistentom socialnej prace vykondvand vo vzajomnej suvislosti s inymi odbornymi
¢innostami z oblasti psycholdgie, prava, mediciny, pedagogiky, sociologie a z d’alSich

oblasti.*

Pre porovnanie, v susednej Ceskej republike Zakon &. 108/2006 - Zakon o socialnich
sluzbach definuje socidlneho pracovnika nasledovne: ,,Socidlni pracovnik vykonava
socialni Setfeni, zabezpec€uje socidlni agendy vcetné feSeni socialné pravnich problémul v
zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepéni Cinnost v socidlni oblasti, odborné c¢innosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci,
socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjiStuje potieby obyvatel obce a kraje a
koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.” Tento zdkon dokonca aj upravuje povinnost’

zamestnavatel'a investovat’ do d’alSieho vzdeldvania socidlneho pracovnika.

POTREBA CELOZIVOTNEHO VZDELAVANIA V KONTEXTE SOCIALNEJ
PRACE

Vzdelanie je ddlezity proces V spolocnosti. Neposobi len na samotného jednotlivca, ale

V podstate na celi spolo¢nost. Profesionalna pripravenost je jednym z klacovych

predpokladom pre plnohodnotné vykonadvanie socialnej prace. Oblast’ vzdelavania



a kvalitného riadenia institicii vzdeldvania intenzivne rezonuje nielen na Slovensku, ale je

vnimana ako mimoriadne dolezita téma aj z pohl'adu Eurdpskej tinie (Domokos, G. 2009).

Petlak (1997) definuje vzdeldvanie z casového hladiska ako dlhodobu a nepretrzitu
institucionalizovanu vyucovaciu ¢innost’ nielen ucitel'ov, ale aj lektorov, inStruktorov alebo
d’alSich osob, ktoré posobia v pozicii vzdelavatela v Skole alebo v mimoskolskom
vyucbovom zariadeni. Ich ulohou je pripravit’ tych, ktorych ucia, na ich pracovny a
mimoskolsky Zivot.

Schavel (2011) poukazuje na potrebu posobenia kvalifikovanych odbornikov v socialne;j
oblasti ana fakt, Ze samotni absolventi socialnej prace Casto poukazuju na potrebu
d’alsicho vzdelavania a Specializicie na ¢innosti, ktoré povazuji za nevyhnutné pre svoje

odborné kompetencie.

Zakon o celozivotnom vzdeldvani uvadza, ze ,,celozivotné vzdelavanie su vsetky aktivity,
ktoré sa uskutoctiuji v priebehu zivota s cielom zlepSit vedomosti, zrucnosti a
schopnosti.“ Celozivotné vzdelavanie je zakladnym principom vychovy a vzdelavania,

ktory sa uplatiiuje vo vzdelavacej sustave Slovenskej republiky a je tvorené:

a) Skolskym vzdeldvanim, kde radime vzdelavanie v materskych Skolach, zakladnych
Skolach, gymnaziach, strednych odbornych Skolach, konzervatoriach ako aj Skolach pre

deti a Ziakov so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami

b) dal§im vzdeldvanim, ktoré nadvdzuje na stupenn vzdelania dosiahnuty v Skolskom

vzdelavani.

Vyzvy pre socialnu pracu v oblasti $kolského a d’alSieho vzdelavania

V prostredi $kol, ale aj v spolo¢nosti sa Casto stretdvame so socidlnopatologickymi javmi
na Skolach, viditeIné st rozne druhy problémového spravania sa, je badatelna potreba
inkliizie marginalizovanych skupin, potreba prace so ziakmi, ktori maji Specidlne
vychovno vzdeldvacie potreby. Socidlna praca musi reagovat’ aj na tuto situaciu.
Vzhl'adom na novovzniknuté potreby je tu jasne badatel'ny priestor na zapojenie socialnej
prace, resp. socidlnych pracovnikov do procesu vzdelavania. Mozeme konStatovat’, ze
socidlna praca ako sucast’ Skolského vzdeldvania je rozhodne perspektivnou oblast'ou,
ktorej je potrebné venovat’ nalezitG pozornost’ aj na Slovensku. Zial’, samotna realizacia
socialne prace na Skolach je vyrazne limitované neexistujucou legislativnou upravou ako aj
nedostatocnym  definovanim  profilu  absolventov ~ Studijnych  odborov  a

napriklad prekryvanim pojmov socidlna praca a socialna pedagogika.



Obcianske zdruzenie PERSONA vramci projektu ,Etablovanie socialnej prace v
Skolskych zariadeniach a zavadzanie programov osobnostno-socidlnej vychovy do $kol*
podporeného z Eurdpskeho socidlneho fondu, prostrednictvom operacného programu
Efektivna verejna sprava odporuacalo zvazit’ tieto moznosti:
e zamerat’ vysokoskolské vzdelavacie programy zamerané na Skolsku socialnu
pracu a zac¢lenit’ predmet ,,Skolska socialna praca“ do vysokogkolskych
Studijnych programov
o zaradit’ Skolsku socialnu pracu medzi $pecializovant odbornt ¢innost’ podla §
2 ods. 2 zakona ¢. 219/2014 Z.z. o socidlnej préaci a o podmienkach na vykon
niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a
doplneni niektorych zadkonov, na vykon ktorej bude potrebné splnenie
osobitného kvalifikaéného predpokladu
o systematické celozivotne vzdelavat socialnych pracovnikov v skolstve a
priebezne rozsirovat’ ich odborné vedomosti a zru¢nosti
e vykondvat’ pravidelnl superviziu Skolskych socialnych pracovnikov
e implementovat’ informacii z oblasti $kolskej socialnej prace do
vysokos§kolskych vzdelavacich programov pedagogickych a odbornych
zamestnancov, ktori pdsobia priamo na Skolach — pedagdg, Specidlnych
lieCebny a socialny pedagdg, psycholog, logopéd, asistent ucitel’a pre Ziakov)
Zakon o celozivotnom vzdelavani definuje aj aj d’alSie vzdelavanie ako ,,vzdelavanie vo
vzdelavacich institaciach d’alSieho vzdelavania nadvizujice na Skolské vzdelavanie alebo
iné vzdelavanie, ktoré nadvizuje na $kolské vzdeldvanie. Dalsie vzdelavanie umoziuje
ziskat’ Ciastonu kvalifikaciu alebo Uplnu kvalifikaciu alebo doplnit’, obnovit, rozsirit
alebo prehibit’ si kvalifikaciu nadobudnuta v $kolskom vzdelavani, alebo uspokojit’ zaujmy
a ziskat’ sposobilost’ zapajat’ sa do Zivota ob&ianskej spolo¢nosti. Uspesnym absolvovanim
d’alSieho vzdelavania nemozno ziskat’ stupenn vzdelania.*

DalSie vzdelavanie definuje zakon o celoZivotnom vzdeldvani ako:

a) dalSie odborné vzdeldvanie v akreditovanom vzdeldvacom programe, ktory vedie k
doplneniu, obnoveniu, rozsireniu alebo prehibeniu kvalifikdcie potrebnej na vykon

odbornej ¢innosti,

b) rekvalifikacné vzdelavanie v akreditovanom vzdeldvacom programe, ktory vedie k

ziskaniu Ciastocnej kvalifikacie alebo k ziskaniu uplnej kvalifikacie — odbornej sposobilosti


http://coolschool.ozpersona.sk/wp-content/uploads/2020/07/NAVRH_STANDARD_-SPECIALIZACNEHO_-VZDELAVACIEHO_PROGRAMU_SSP.pdf

pre jednu alebo viac pracovnych ¢innosti v inom povolani ako v tom, pre ktoré fyzicka

osoba ziskala kvalifikaciu prostrednictvom Skolského vzdeldvania,

¢) kontinudlne vzdelavanie vo vzdelavacich programoch, ktorym si ucastnik d’alSieho
vzdelavania dopliuje, rozsiruje, prehlbuje alebo obnovuje kvalifikaciu ako predpoklad na

vykon odbornej ¢innosti

d) zaujmové vzdelavanie, obCianske vzdeldvanie, vzdelavanie seniorov a iné vzdeldvanie,
ktorym ucastnik d’alSieho vzdelavania uspokojuje svoje zaujmy, zapaja sa do Zivota
obcianskej spolo¢nosti a v§eobecne rozvija svoju osobnost’.

Schavel (2011) vidi prilezitosti a potrebu d’alSiecho vzdelavania socidlnych pracovnikov
prostrednictvom Specializovanych akreditovanych vzdelavacich aktivit, ktoré by tvorili
odbornici z praxe a skiseni pedagégovia. Dalsie vzdelavanie sa mdZe stat’ nastrojom
skvalitnenia profesionalnych kompetencii a lepsieho uplatnenia sa na trhu prace. Délezitou
skupinou pre d’alSie vzdelavania v socialnej praci mozu byt” absolventi I. alebo II. stupiia v
pribuznych Studijnych odboroch, ktori sice vykondvaju socialnu pracu, ale zaroveil nie s
absolventmi tohto Studijného odboru. Jedna sa najmd o Specidlnych a liecebnych
pedagogov, ktori pdsobia v zariadeniach socialnych sluzieb, a maju v tychto typoch
institacii dlhoro¢ntl prax. S efektivneho vyuZitia d’alSieho vzdelavania by mohli profitovat’
organizacie S$tatnej spravy, samospravy, mimovladdnych organizacii, ktoré poOsobia v
socialnej oblasti. V neposlednom rade je dolezité vytvorit’ motivujuce finanéné podmienky
pre tych, ktori vyuZivaju mozZnosti vzdelavania. Pre nastavenie efektivneho systému
d’alSieho vzdeldvanie je dolezité zainteresovat’ kI'icovych aktérov, okrem odbornikov z
Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny aj akademicku obec a skisenych odbornikov z
praxe. Ten isty autor poukazuje aj na potrebu dalSieho vzdeldvania ako sucasti
celoZivotného vzdelavania so zameranim na prehlbovanie vedomosti v roznych oblastiach.
V oblasti poradenskej c¢innosti pri praci s klientom, vzdelavanie pri nedostatku
manazérskych zru€nosti alebo v oblasti riadenia socidlnych subjektov. Ddlezité je aj
vzdelavanie sa v Specifickych problémoch, ktoré st sucastou oblasti socidlnych sluzieb,
socidlnopravnej ochrany. Nemenej dolezita je aj oblastou vzdeldvania socialnej prace s
konkrétnymi cielovymi skupinami — socidlna praca s drogovo zavislymi, oblast’ socidlno-
patologickych javov, prdca nezamestnanymi, rodinami, ktoré maji ekonomické problémy,
tazko zdravotne postihnutymi, seniormi, chorymi a umierajucimi, azylantmi,

marginalizovanymi skupinami atd’.



ZAVER

Zmeny, ktorym podlicha spolo¢nost’ su zrejmé, meni sa znalostna spolocnost, je tu
badatelny vplyv novej priemyselna revoltcie. Tu logicky vyvstdva mnoho otdzok a vyziev,
ktoré tieto neustdle napredujuce zmeny so sebou prindsaji. So zmenami sa spomina
hroziace riziko nezamestnanosti, mozné narastajice nerovnosti, ovplyviiovanie vzt'ahov v
rodinach, meniace sa potreby v oblasti 'udskych zdrojov. Stretdvame sa s potrebou
prehodnotenia koncepcie celozivotného vzdelavania, vhodne nastaveného systému
d’alSieho vzdelavania, rekvalifikdcii, ktory bude reagovat na poziadavky trhu prace. Za
vSetkymi tymito vyrazmi, ale, predsa len stoji ¢lovek. Jeho potreba realizacie, obavy,
nutnost’ prispésobenia sa meniacim okolnostiam. Prave Clovek je v tazkej a meniacej sa
dobe vyzvou pre socidlnu pracu. V kontexte masivnych zmien je bude profesiondlna
pomoc zo strany I'udi pdsobiacich v oblasti socidlnej praca mimoriadne Ziadana a potrebna.
Dobrou spravou je, ze napriklad nové technologické a digitdlne moznosti, ktoré¢ pontika
meniaca sa doba mézu byt pozitivne vyuzité a implementované aj v oblasti socialnej
prace. Prinasa to samozrejme so sebou aj mnohé otazky, ktoré bude potrebné zodpovedat’ a
vyriesit. Bude potrebné budovat dostatocné odborné kapacity a s tym suvisi potreba
prisposobenia vzdelavania socidlnych pracovnikov, Studentov socidlnej prace a ako aj
zastupcov inych pomahajucich profesii. Prave celoZivotné vzdeldvanie moze byt jednym

z kI'aicovych nastrojov prispésobenia sa socialnej prace meniacej sa dobe.
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