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ABSTRAKT

Prispevok sa zameriava na pracu s prejavmi odporu klienta v poradenskej ¢innosti. V tivode
autor poukazuje na moznost vyskytu prejavu odporu u klienta v roznych profesiach. Dalej
definuje odpor ajeho prejavy. Nahliada nan cez rézne psychoterapeutické pristupy a tym
poukazuje na jeho komplexnost. Nosnou ¢astou prispevku je praca s prejavmi odporu za
pomoci motiva¢nych rozhovorov. Konkrétne sa jedna o pristup k zmene, kedy poradca ma
moznost’ pracovat’ s technikami vedenia motivaénych rozhovorov vyuZzivanych pri zmene

prejavov odporu klienta.
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ABSTRACT

The article focuses on working with manifestations of client resistance in consulting. In the
introduction, the author points out the possibility of the presence of resistance in the client in
various professions. It further defines resistance and its manifestations. He looks at it through
various psychotherapeutic approaches and thus points out its complexity. The main part of the
article is working with expressions of resistance with the help of motivational interviews.
Specifically, it is an approach to change, where the counselor has the opportunity to work with
techniques of conducting motivational interviews used to change the manifestations of client

resistance.
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Uvod

V ¢lanku sa zameriavame na poradenskt pracu s prejavmi odporu klienta. V tvode definujeme
zakladné pojmy, ktorymi su poradenstvo a odpor.

Pojem poradenstvo pre tieto icely budeme vnimat’ v SirSom kontexte bez Specifikécie na odbor,

¢i profesiu. Chceme tymto ilustrovat, Ze prejavy odporu klienta, cloveka moézu byt



kazdodennou stcast'ou a stretavaji sa s nimi poradcovia v roznych profesiach. Vzhl'adom na
dodrzanie cita¢nej normy sa v texte objavia aj terminy ako: terapia, psychoterapia, liecba a iné,
ktoré s pouzivané v medicinskom, ¢i psychologickom kontexte.

Dal§im pojmom, ktorému sa venujeme je odpor. Ide o pojem, ktory stvisi s psychologickymi
obrannymi mechanizmami a prirad'uje sa hlavne psychoanalytickym — psychodynamickym
teoriam. V praxi sa s tymto fenoménom stretavaja aj iné psychoterapeutické skoly a v priebehu
svojho vyvoja si vytvorili vlastnd interpretaciu a pristup k nemu.

Tym, ze ponukame pohlady na prejavy odporu cez rézne psychoterapeutické skoly chceme
poukazat’ na diverzitu pristupu k praci s klientom, ¢lovekom v odpore.

Na zaver pontkame pristup k zmene prejavu odporu klienta za pomoci motivac¢nych
rozhovorov. BlizSie predstavujeme jednotlivé fazy zmeny a zdkladné techniky vedenia

motivaéného rozhovoru.

1 Teoretické vychodiska k zakladnym pojmom

Na zaciatok je nevyhnutné si definovat’ jednotlivé pojmy. To nam pomoéze k vytvoreniu
koncepcie prace s prejavmi odporu klienta. Prvym definovanym pojmom je poradenstvo. Na
ucely tejto prace vnimame dany pojem v SirSom kontexte bez Specifikacie na dany odbor, ¢i
profesiu.

Druhym pojmom je odpor, alebo prejavy odporu u klienta. Na vysvetlenie tohto pojmu
pouzivame psychoterapeutické Skoly. Ponukame pohlad viacerych psychoterapeutickych

smerov na ilustraciu diverzity chipanie tohto fenoménu.

1.1 Poradenstvo

,»,V kazdom jazyku ma pojem poradenstvo rad rozli¢nych vyznamov. Va¢sinou maju spoloéné,
ze poradenstvo je zalozené na vztahu pomoci, pricom poradca mé snahu podporit’ rast, rozvoj,
zrelost’ a lepSie uplatnenie klienta, aby sa efektivnejSie orientoval vo svete a vyrovnaval so
zivotom. Tato definicia podstatne koriguje pomerne dost’ roz§ireny nazor, ze poradenstvo je iba
udelenie rad, poskytovanie receptov, ze disponuje univerzalnymi prostriedkami na okamzité
riesenie vSetkych problémov. (Gabura 1995 In Gabura, Pruzinska 1995, s. 13).

Autor uvadza, ze v poradenstve nejde len o akési davanie rad, ale jedna sa o poskytovanie
pomoci ¢loveku, klientom v nepriaznivej Zivotnej situacii.

., Termin ,,poradenstvo® je tu pouzivany na opis nedirektivneho pristupu, v ktorom terapeutka
pontka podporu anehodnotiace pocuvanie, aby pacientovi ul'ah¢ila ndjst’ rieSenie jeho

osobnych problémov. Terapeutka prijima doblezitost predchadzajucej zivotnej skusenosti



V stanoveni ako pacienta zaobchddza so svojimi problémami a pouziva to, aby pomohla
pacientovi ndjst’ vyznam sposobu akym zaobchadza so stcasnymi problémami.“ (Hudges,
Riordan, 2006, s. 39).

,Poradenstvo teda vychadza zkonceptu pomoci Cloveku v nudzi ¢i v tazkostiach, Cize

Z konceptu, ktory je viac-menej typicky pre vSetky pomahajuce profesie. Poradenskd pomoc

vsak nie je identickd sinymi formami pomoci, ktoré sa vyuzivaji pri praci s klientom.

| v mnohych odbornych publikdciach sa casto objavuju problémy konflzie poradenstva
sinymi formami prace s klientom (napriklad v oblasti socialnej prace to byva advokacia,
rehabilitdcia, sandcia, medidcia, psychoterapia, socioterapia atd’.) Poradenstvo pri spolupraci

s klientom vyuziva Specificky pristup a filozofiu, ktoré sa viac-menej odliSuji od inych foriem

pomoci.” (Gabura, 2013, s. 13).

Autori Vitkovitova, Schavel, Zilova (2009 In Tokérova a kol., 2009, s. 494) uvadzaju: ,,Cielom

poradenskej ¢innosti je pomahat’ jedincovi, aby dokdzal upravovat’ svoje konanie tak, aby to

vyhovovalo jemu samotnému a aby jeho spravanie bolo v sulade so spolo¢enskymi, pravnymi

a moralnymi normami, aby sa z neho stala vyvazena osobnost’.*

Vys8ie spominani autori sa zamerali aj na proces Vv poradenskej ¢innosti ato nasledovne:

,,Proces poradenstva (¢i uz ide o jeho individualnu, skupinovt alebo hromadnu formu) je pevne

zakotveny v spoloCenskom prostredi, spoloenskych hodnotach a normach. Pod poradenskym

procesom nemodzeme rozumiet’ iba vzt'ah psycholdga a jeho klienta, ale je nevyhnutné chapat’
tento vzt'ah v ramci socialneho kontextu, jeho podmienok, moznosti a rozdielov.

Do poradenského procesu patria tieto zlozky:

- poradca — moze nim byt psycholdg, pedagdg, pravnik a pod., na urovni socialneho
poradenstva nim moze byt’ socialny pracovnik, ktory v urcitych kontextoch a situdciach tato
funkciu vykonava ako svoju sekundarnu aktivitu,

- klient — jednotlivec ako objekt poradenského pdsobenia so svojimi Specifickymi
problémami v osobnostnom vyvine,

- uzSie a SirSie prostredie klienta (v zmysle komplexného pristupu k rieSeniu individudlnych
problémov jedinca),

- situdcia a problém klienta,

- vzt'ah poradca — klient,

- metody, techniky a prostriedky na dosiahnutie poradenského ciel'a.* (Vitkovicova, Schavel,
Zilova, 2009 In Tokéarova a kol. 2009, s. 495).

Stucastou porozumenia pojmu poradenstvo je aj jeho porovnanie s pojmom psychoterapia.

Zbyn¢k Vybiral sa odvolava v kapitole Psychoterapie v Evropé z publikacie Soucasna



psychoterapia na McLeod (2007), ktory uvadza nasledovné kritéria na rozdelenie poradenstva

a psychoterapie:

- poradenstvo byva kratke, jednorazové, ¢i vopred ¢asovo vymedzeng;

- zameriava sa na (vy)rieSenie danej situdcie alebo Zzivotnej udalosti, zatial ¢o vécSina
psychoterapii zachadza ,,hlbSie®;

- vycvik v psychoterapii byva dlhsi a extenzivne;jsi;

- oznacenie poradenstvo nevyvolava konotidcie medicinske a toto oznacenie prace nemusi
byt’ brané ako ,,stigmatizujuce* alebo asociujuce ochorenie, patologiu, potrebu liecit’ sa
a pod., ako to mdze byt spojené s oznaenim psychoterapia (McLeod, 2007 In Vybiral,
2010).

McLeod (2003 In Vybiral, 2010) d’alej uvadza, Ze poradca cloveka nediagnostikuje. Na rozdiel

od terapeuta pracujiceho v zdravotnictve diagnézu nepotrebuje. Sustredi sa na objednavku.

Vychadza z toho, ¢o klient prezentuje ako svoj problém a tiez z toho, ¢o s problémom klient

sdm chce robit’. Na zaciatku je vyjasnenie, k comu klient potrebuje poradcu. Vac¢sinou uz pri

prvej navsteve nasleduje dohoda o tom, ako sa spolu pokusia problém riesit. Vacsine I'udi

postaci jedno az Sest’ stretnuti s poradcom, aby na tom boli podstatne lepSie nez na zaciatku.

1.2 Odpor, prejavy odporu u klienta

Stru¢ny psychologicky slovnik definuje odbor ako silno prezivany postoj k predmetu, osobe
alebo situdcii; je charakterizovany nechutou, snahou uniknut, odvratit sa; tiez obranny
mechanizmus, ktory sa prejavuje nechutou pacienta pokracovat v liecbe. (Hartl, 2004).

,,V tedrii dynamického socidlneho poradenstva odbor K uréitym osobam, zmenam ¢i
intervencidm je sucastou klientovych obrannych mechanizmov, ktoré byvaji jednou
Z najcCastejSich manifestacii intrapsychickych problémov ¢i konfliktov. Odpor v podstate chrani
ego klienta pred prijatim neziaducich alebo nebezpecnych impulzov, ktoré by mohli ohrozit’
integritu klienta.” (Gabura, 2013, s. 257).

V teorii dynamického socidlneho poradenstva, ale aj v Stru¢nom psychologickom slovniku
Vv suvislosti s pojmom odpor zaznel aj pojem obranny mechanizmus. Povazujeme za podstatné
vysvetlit’ aj tento pojem.

Hughes aRiordan (2006, s. 70) definuji obranné mechanizmy nasledovne: ,,obranné
mechanizmy st dusevné alebo behavioralne stratégie, ktoré znizuju tizkost’, alebo iné bolestivé
afekty.”

Dalej charakterizuju obranné mechanizmy a to nasledovne:

,,Charakteristiky psychickych obrannych mechanizmov



- Obranné mechanizmy redukujtce uzkost alebo d’alSie bolestivé emocie.

- Mobzu byt vedomé alebo nevedomé.

- Kazdy z nés ich pouziva v kazdodennom Zivote.

- Mozu byt adaptivne alebo maladaptivne, patologické, alebo pomahajuce.

- Niekedy st symptéomy vysledkom obrannych mechanizmov, aby sme sa vyhli

nezelanym emociam.
- KTucové prianie, ktoré vedie k tizkosti moze byt vyjadrené v obrannom rieSeni.*
(Hughes, Riordan, 2006 s. 70).

V kapitole Psychoanalyticka psychoterapie z publikacie Zaklady psychoterapie je odpor
pomenovany nasledovne:
Odpor je vsetko, ¢o rusi postup analyzy. V samotnom vypovedani volnych asociacii sa
prejavuje napr. dlh§imi odmlkami, ktoré naznacuju, Zze pacient pozmenuje a upravuje svoje
vypovede. Dalej sa prejavuje neschopnost'ou vyvolat’ si akiikol'vek predstavu, dlhymi retazami
myslienok prebiehajicich v kruhu a ndhlou zmenou témy. Pri interpretacii sa prejavuje nechut’
K prijatiu interpretacie. Ulohou terapeuta je pomdct’ pacientovi k poznaniu neskér k prekonaniu
odporov, ktorych si pacient zo zaciatku nie je vedomy. Podstatna Cast’ lieCenia zdlezi prave
Vv analyze odporu. (Kratochvil, 2012).
Iny pohl'ad na odpor ndm ponuka Na problém orientovana psychoterapia (d’alej len POT):
,,Odpormi sa mysli vSetko, o sa stavia do cesty terapeutickému procesu (z hl'adiska terapeuta).
Specificky pre POT sa to tyka vsetkych modalit spravania pacienta, ktoré zabrafuju
spracovaniu problému v zmysle zmluvy s pacientom.* (Blaser, Heim, Ringer, Thommen, 1992,
s 83).
Autor naznacuje, ze k vnimaniu odporu dochadza zo strany terapeuta, alebo v naSom pripade
zo strany poradcu. Zaroven uvadza, Ze sa jednd o konanie, ktoré je kontraproduktivne
V dosahovani stanovenych ciel'ov.
Z tenomenologického pohl'adu je odpor neslobodné zaujatie istych pozicii a schém v myslent,
naladenia, preZivani a konani, o ktorych prirodzene klient sdm nevie alebo vediet’ nechce.
(Hlavinka, 2008).
Fenomenologia je stCast daseinsanalyzy, ktora vychadza z Heideggerovej tedrie bytia.
Z pohl'adu daseinsanalyzy sa odpor prejavuje tym, Ze pacient neverbalizuje nahlas vsetko, ¢o
a ako ho napada. Nejde o psychické obsahy predtym sa vyskytujuce v tzv. nevedomi, ale
0 obsahy, ktoré pacient zatial’ do svojej existencie nepripustil. (Kryl, 2010 In Vybiral, Roubal
2010).



Na odpor je mozné nazerat’ roznymi sposobmi. To ¢o spominané terapeutické smery maju
spolo¢né je, ze sa jedna o reakciu na zmenu. Zmena, ktord v zasade nie je Ziadana zo strany
klienta, ¢i uz to je na vedomej Grovni alebo nie.

V skratke mozeme povedat’, Ze odpor nastdva u klienta vtedy, ak klient nepocituje potrebu
zmeny. Ulohou poradcu je akceptovat odpor ako stdast rozvoja klienta a pomdct mu
porozumiet’ prejavom odporu. Toto tvrdenie podporuju aj autori Zden¢k Vybiral a David Holu
(2010 In Vybiral, Roubal 2010)) vyjadruju suhlas, Ze klient moze vykazovat znamky odporu
voci liecbe, voci zmene; terapeut by sa vzdy mal vediet vyznat' v tom, ¢omu sa klient brani
a preco. UZ samotna predstava zmeny prirodzene vyvolava tizkost’.

Skusme na zaklade vySSie popisaného vytvorit koncepciu prace S prejavmi odporu
Vv poradenstve.

Ak hovorime o poradenstve bez blizSej Specifikdcie na profesiu (napr. socialne, prévne,
psychologické, financné atd’. poradenstvo) je potrebné si uvedomit’, Ze je mozné identifikovat’
dve oblasti.

Tou prvou oblastou je, Ze klient prichadza po radu, navod, informaciu za poradcom. Klientove
ocakavanie je, ze vyrieSenie situacie si nebude vyzadovat’ zmenu postoja alebo jeho rozvoja.
Ak hovorime o skiisenom poradcovi v jeho profesii tak klientova poziadavky by mala byt
dostato¢ne uspokojend. Tym padom by sa vedenie poradenského procesu malo zaobist’ bez
prejavov odporu zo strany klienta.

Druhou oblast’ou poradenstva je rozvoj klienta. Niektoré situacie, s ktorymi klient prichadza za
poradcom st komplexnejSie a vyZadujl si viac, ako len poskytnutie nejakej rady, navodu, ¢i
informaciu. V niektorych pripadoch je potrebna zmena klientovho postoja v/k danej situacii,
alebo vSeobecne nazvané jeho rozvoj. V takomto pripade je mozné identifikovat’ prejavy
odporu zo strany klienta. Ulohou poradcu je vnimat’ prejavy odporu ako stdast’ zmeny,
opitovne redefinovat’ objedndvku a aZ nasledne pomdct’ klientovi porozumiet prejavom

odporu.

2 Zmena prejavov odporu klienta

Praca so zmenou si vyzaduje Specificky pristup. Na zaciatku je potrebné si uvedomit’, v ktorej
Casti zmeny sa klient nachéadza.

Pre Gsilie o zmenu spravania neplati, ze je najprv nutné, aby sa klient pre zmenu rozhodol
a nasledne je mozna praca s nim. Rozhodnutie je pokro¢ila faza procesu zmeny, na budovani
motivacie ku zmene je mozné pracovat’ aj s klientmi, ktori rozhodnuti este nie su, ¢i dokonca

0 ziadnej zmene (zatial') ani neuvazuju. Rovnako tak pre motivaciu k zmene neplati, ze bud’ je,



alebo nie je — mdze mat’ réznu intenzitu a to i S ohladom na spravanie, ktorého sa tyka.
(Soukup, 2015 In Kalina a kol. 2015).

Schému procesu zmeny zostavili Prochaska a DiClemente v osemdesiatych rokoch minulého
storo¢ia. Opisuji v nej zmeny V spravani a prezivani ¢loveka prechadzajuiceho procesom
rozhodovania 0 zmene, praci na zmene a na udrzani zmeny. P6vodne bola zostavena na zaklade
sktsenosti v liecbe zavislosti, ale je mozné ju vel'mi dobre aplikovat’ na akykol'vek proces

zmeny spravania ¢loveka.
\
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Sest faz priebehu zmeny, Prochaska a DiClemente (William R. Miller, Stephen Rollnick, 2003)

Obr. 1. Kruhovy model zmeny (Prochaska a DiClemente)

Podstatny posun v nazerani na motivaciu prinasa koncept cyklickych §tadii motivacie, znamy
ako ,,cyklus zmeny* (Obr. 1. Kruhovy model zmeny Prochaska a DiClemente). Cyklicky model
na rozdiel od modelov linedrnych odraza realitu procesu zmeny. To umoZnuje ovela
optimisticke;jsi pristup k zmene spravania. Nezriedka ¢lovek pocas procesu prejde vSetkymi
Stadiami opakovane nez dosiahne stabilitu. Zakladné poucenie z tejto schémy mdzeme vyjadrit
takto:

1. Neexistuje Klient asituacia, uktorého avktorej by nebolo mozné vyuzit Ziadnu

terapeuticku intervenciu.



2. Primerand intervencia sa odvija zo situacie klienta a posiiva ho do dalSiecho Stadia;
neprimerana vychadza z priania terapeuta a moze vyvoj klienta blokovat’ alebo zapricinit
jeho vypadnutie z procesu.

3. Relaps sa moze dostavit’ kedykol'vek; zaistit’, aby pripadny relaps sposobil ¢o najmenej
skod, neznamena, ze sa relaps predpoveda alebo povol'uje. (Kalina, 2015 In Kalina, 2015).

Blizsie si predstavime jednotlivé fazy priebehu zmeny, ktoré su znazornené v Obr. 1. Kruhovy

model zmeny (Prochaska a DiClemente)

Prekontemplacia — V tejto chvili dana osoba eSte nezacala o0 moznej zmene ani premyslat’. Pred

prvym ,,Kolieskom* si ¢lovek este svoj problém neuvedomil a ani nepripustil, Ze by bola zmena
ziaduca. Pokial ho v tejto faze oslovime s tym, ze mé problémy, bude asi skor prekvapeny, nez
ze by sa branil. Asi nie je treba poznamenat’, ze I'udia v dobre prekontemplacie sa neobjavuju
u dveri terapeuta. Jedine ak by boli donuteni a tak by sa I'ahko stali klientmi v obrane. Clovek
Vv tejto faze, kedy eSte o svojom probléme neuvazuje, potrebuje dostat’ informdcie a spétna
véizbu, aby si viac uvedomil svoje problémy a moznosti veci riesit’.

Kontemplacia — tato faza je charakteristicka ambivalenciou. V tejto faze jedinec robi oboje:
uvazuje o zmene a zaroveil ju odmieta. Pokial’ je mu dovolené rozprévat’ bez preruSovania je
pravdepodobné, ze sa bude pohybovat vpred a spiat’ medzi r6znymi dovodmi, obhajobami
a nevedomostou. To je obvykly stav podas procesu zmeny. Clovek zaroveti, alebo v rychlom
striedani zaziva mnoho obav a vzapati bezstarostnost’, motivaciu k zmene rovnako tak, ako
motivaciu bez zmeny. Terapeut by mal v tejto chvili pomoct’ udrZiavat’ rovnovahu nastavent
smerom k zmene.

Rozhodnutie — povaZzujeme ju za akési okno do krajiny moznosti, ktoré sa otvaraji po urcita
dobu. Pokial’ v tejto dobre ¢lovek postipi smerom k ¢inom, proces zmeny pokracuje. Pokial
nie, ¢lovek sa vracia spit’ do fazy kontemplacie. Uloha poradcu vo chvili, kedy bolo u¢inené
rozhodnutie, teda nespociva natol’ko v motivovani, ako skor vo vyhladavani konkrétneho
postupu pre klienta tak, aby bol prijate'ny, dostupny, spravny a efektivny.

Akcia — najviac sa priblizuje tomu, ¢o l'udia bezne chapu pod pojmom terapie, alebo liecba.
Clovek sa zavizuje K uritému &inu zo zAdmerom realizovat zmenu. Tato snaha moze byt
podporovana poradenstvom, ale tiez nemusi. Cielom tejto fazy je realizacia zmeny v danej
problémovej oblasti.

UdrZzovanie — V tejto faze je potrebné zachovat’ zmenu, ktora bola dosiahnuta v predchadzajuce;j
faze a predchéadzat’ relapsom. Udrziavanie zmeny vyzaduje vyuzitie inych zru¢nosti a metdd
nez bolo potrebné pre fazu dosiahnutia zmeny na zaciatku. Pokial’ nenastane relaps, je tlohou

Cloveka skor pokracovat’ na kolese zmeny nez ustrntt’ v tejto faze.



Relaps — poSmyknutia a relapsy st normalne a oCakavané udalosti pokial’ sa ¢lovek snaZi
zmenit' dlhodoby navyk. Terapeut by sa mal v tejto chvili pokusit’ zabranit’ strate odvahy
a demoralizacii, napomahat’ uvazovaniu o zmene, obnovit’ zamer a rozhodnutie, podporit  akciu

a udrziavat’ ich vysledky. (Miller, Rollnick, 2004).

2.1 Zakladné techniky vedenia motivaénych rozhovorov vyuzivané pri zmene prejavov
odporu klienta

Miller a Rollnick (2004) vnimaji odpor ako signal pre terapeuta, ze nepostupuje spravne. Podl'a
modelu kolesa zmeny Prochasku a DiClementa to méze znamenat, Ze terapeut pouZiva
techniky a met6dy nevhodné pre klienta v danej faze zmeny. Je to svojim spdsobom znamenie,
ktorym klient hovori: ,,Moment, nerozumieme si, s tym ja nestthlasim.*. Na vS§eobecnej urovni
je to na terapeutovi, aby sa vratil spét’ a zistil, kde sa klient prave nachadza a zacal znovu prave
tam.

Na to akym spdsob pracovat’ s odporom ponikame niekol’ko technik na zvladanie prejavov
odporu Klienta:

Reflektivne na¢tvanie - pomocou reflektivneho na¢tivania sa pokisame odhadnut’ a vyjadrit’,

ako rozumieme tomu, ¢o nam klient hovori, ¢o vidime, aky obraz sa nam vytvara. Reflexiami
si overujeme svoju hypotézu o preZivani klienta, o tom ako vidi svet.

Na zakladnej arovni sluzi k vyjadreniu nasho zaujmu, empatie a porozumeniu a pomaha tak
zarovei budovat’ vztah. Pomocou reflexie mozeme prehibit’ klientove emoéné prezivanie, ale
tiez ho zmiernit. Reflexiami pomdhame klientovi utriedit’ si myslienky, Strukturovat
prezivanie, prehibit’ porozumenie sebe samému. (Soukup, 2014).

Otvorené otazky — otvorena otazka nenabada k strucnej odpovedi, obvykle zacina opytovacim

vyrazom ,,ako?“, , preco?*, ,,co?*. Uzavreté otdzky naopak nabadaju k stru¢nym odpovediam,
zaCinaju slovesom, zist'uji konkrétny udaj, alebo davaji vybrat z dvoch moZnosti. Napriek
tomu aj na uzatvorent otazku mozu klienti poskytniit' bohati odpoved’ a nie je chyba ich
pouzivat. V rdmci motivaénych rozhovorov uprednostitujeme otvorené otazky. V porovnani
S tymi uzatvorenymi nechavaju viac priestoru klientovi k tomu, aby hovoril o tom, ¢o je pre
neho dolezité a zaroven viac podporuju aktivitu klienta. (Soukup, 2015 In Kalina a kol., 2015).

Presunutie pozornosti — ponuka moznost’ presunit klientovu pozornost od témy, alebo

momentu, ktory sa zd4 byt neprekonatel'nou prekazkou stojacou na ceste k pokroku. Znamena
to radSej obist’ plot nez ho preliezt’. Takéto odbocenie pomoze prekonat’ odpor vyvolany zvlast

naro¢nou témou. (Miller, Rollnick, 2004).



Terapeuticky paradox — je vymodelovany tak, aby odpor, ktory vyvola posunul klienta ziaducim

smerom. Paradoxny postup je riskantny a jeho pouzitie vyzaduje zvlastnu zrucnost’. Z tychto
dovodov sa odporuca, aby sa pouzil len vtedy, ked’ vSetko ostatné zlyhalo a na mieste je vel'ka
opatrnost’. VSeobecny priklad terapeutického paradoxu je ,,predpis na problém*. Pokial’ su
vSetky snahy o zmenu marne, potom moze terapeut odporucit’, aby klient pokra¢oval vo svojom
spdsobe zivota bez zmeny alebo, aby sa dokonca do neho zapojil s vervou. Nerobi sa to
samozrejme Vv hneve, podrazdenym ténom, ¢i na znamenie rezignacie. NajCastejsie je vsetko
povedané priamym spdsobom. Je mozné uviest dovody, preCo by sa C¢lovek nemal menit.

(Miller, Rollnick, 2004).

Zaver

Na prejavy odporu je mozné nazerat’ viacerymi sposobmi. Niektoré psychoterapeutické smery
hovoria o0 chraneni ega a nevedomom procese. Iné sa na odpor pozeraju ako na nejasnost’
objednavky medzi klientom a poradcom. Dal3i pristup odpor vnima ako stiéast’ fenomenolégie
bytia a povazuje ho za neslobodné konanie.

Nasou ulohou nebolo rozhodnut, ktory zpohladov je spravny, ale ponuknut diverzitu
V pristupe k prejavom odporu klienta. Vd’aka tymto pohl'adom sme sa inSpirovali a ujasnili si
aj rolu poradcu pri praci s klientom v odpore. Co je mozné konstatovat’, e prejavy odporu su
prirodzenou sucastou zmeny. Prave preto sme sa v zavere pokusili pontknut’ konkrétne

postupy ako pracovat’ s odporom a nastolit’ zmenu k spolupraci s klientom.
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