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Abstrakt

Rasizmus, intolerancia, diskriminacia a iné neziaduce socidlno-patologické javy vzdy
existovali, existuji a budu existovat aj nad’alej. Tieto neziaduce javy casto obhajuju a
propaguju rdzne extrémistické skupiny. Aby sa zabranilo §ireniu a rozSireniu tychto javov, boli
prijaté pravne predpisy a dohody, ktoré zabezpecujl, ze vsetci maji rovnaké prava a slobody.
Tieto pravne ochrany vsak nie su vzdy dostatocné. Preto bola zavedena a zacala sa uplatiiovat’
socialna prevencia, aby sa zabranilo vyskytu tychto javov. Bohuzial’, rovnako ako v pripade
pravnej ochrany, ani socialna prevencia nie je vzdy 100 % Uspes$na a G¢inna. Stava sa, Ze rozne
skupiny obyvatel'stva su postihnuté takymi neziaducimi socidlno-patologickymi javmi, ako je
rasizmus, netolerancia, Sikanovanie, segregacia atd’. V takychto pripadoch je potrebna socidlna

pomoc pre tieto postihnuté skupiny alebo jednotlivcov, ktort poskytuju socialni pracovnici.
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Abstract

Racism, intolerance, discrimination and other undesirable socio-pathological phenomena have
always been, are and will continue to be present. These undesirable phenomena are often
advocated and promoted by various extremist groups. In order to prevent these phenomena from
spreading and becoming more widespread, legal provisions and agreements have been put in
place to ensure that everyone has the same rights and freedoms. However, these legal
protections are not always sufficient. That is why social prevention has been introduced and has
begun to be applied in order to prevent these phenomena from occurring. Unfortunately, as with
legal protection, social prevention is not always 100% successful and effective. It happens that

various population groups are affected by such undesirable socio-pathological phenomena as



racism, intolerance, bullying, segregation and so on. In such cases, social assistance is needed

for these affected groups or individuals, which is carried out by social workers.
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Uvod

Jednym z hlavnych ciel'ov socialnej prace je poskytovanie pomoci. Socidlna praca ako taka
zahfna mnoho skupin, ktorym poskytuje socialnu pomoc. Tuto pomoc poskytuje réznym
skupinam a 'ud’om, ktori sa dostali z réznych dovodov do nepriaznivej Zivotnej situacie, alebo
boli zasiahnuti socidlno-patologickymi javmi. Preto socidlna praca pozna viacero cielovych
skupin, ktorym poskytuje pomoc. ,,Podstatnou sucastou efektivneho vykonu modernej
ofenzivnej socidlnej prace je identifikéacia kritérii, podl'a ktorych je mozné objekt socidlnej
prace ¢lenit’ do podskupin, ktoré nazyvame ciel'ové skupiny socialnej prace.” (Hudecova et al.,
2010. s. 39)

Medzi zdkladné cielové skupiny socidlnej prace radime seniorov, jednotlivcov a rodiny
v hmotnej nudzi, zdravotne postihnutych, zavislych, nezamestnanych, I'udi vo vykone trestu
a po vykone trestu odiiatia slobody, migrantov, etnické minority... (Hudecova et al., 2010)

Cielovych skupin v socidlnej praci je vel'a, kazda potrebuje a vyZaduje iny druh pomoci,
ale aj metoddy a pristupy, ktorymi sa s danou skupinou pracuje. Je doblezité, aby socialny
pracovnik vedel z akého uhl'a pohl'adu pokladdme danu skupinu za ciel'ova skupinu socialnej
prace. ,,V kontexte profilovania profesijnych kompetencii socialnych pracovnikov vo vzt'ahu k
cielovym skupinam socidlnej prace, mdZeme k najCastejSie pouzivanym klasifikacnym
kritériam tychto cielovych skupin zaradit’ zdravotny stav, vek, socialny status, normalitu, ¢i
marginalizaciu.“ (Hudecova et al., 2010. s. 39) V predkladanom c¢lanku sa venujeme cielovym
skupinam socidlnej prace, ktoré st zasiahnuté rasizmom, intoleranciou, alebo inymi socidlno-
patologickymi javmi.
1. Socialna patologia

Fischer a Skoda (2014) definujii socialnu patoldgiu ako spoloéné oznadenie nezdravych
a celkovo neziaducich spolo¢enskych javov, vymykajacich sa normdlnosti. Podl'a definicie
socialnej patologie od Fischera a Skodu mozeme tvrdit, Ze pod pojmom socidlna patologia
rozumieme uceleny subor, ktory v sebe zdruzuje vSetky neziaduce socidlno-patologické javy.
»Socialna patologia oznacuje abnormdlne, deviantné, nezdravé, vSeobecne neziaduce

spoloCenské javy.* (Matel et al., 2011, s. 16)



»Socidlno-patologicky jav je taky jav, ktorého vyskyt je neziaduci z hl'adiska spolo¢nosti
a zaroven spravidla nariSa socialnu alebo psychicku integritu svojho nositel'a. Pod socidlno-
patologickym spravanim chapeme také behavioralne prejavy jednotlivca, ktorymi sa odchyl'uje
od prijatych zvykov a noriem spolo¢nosti, zlyhava v interpersonalnych vzt'ahoch a v napiiani
zmysluplnych zivotnych perspektiv.* (Grofova, 2009, s. 11)

»Predmetom socidlnej patoldgie v socidlnej praci ako pomahajucej profesie st jednotlivec,
rodina, skupina alebo komunita, ktori vykazuju abnormalne, deviantné, nezdravé a neziadice
spoloCenské spravanie, ale aj jednotlivci, rodina, skupina, komunita a spolo¢nost’, ktorych
zivot, dostojnost’ alebo integrita st dosledkami takéhoto spravania postihnuté. “ (Matel et al.,
2011, s. 17) Ako hovori vyssie uvedena definicia, socidlna praca sa v spojitosti so socialnou
patolégiou zaobera jednotlivcami, rodinami, skupinami a komunitami, ktoré su zasiahnuté
socialno-patologickymi javmi. Na nasledujucich stranach uvedieme niektoré z tychto skupin
a sposob, akym sa ich dotyka rasizmus, intolerancia a ostatné neziaduce socidlno-patologické
javy.

Romovia

NajvacSou skupinou, ktord sa stretdva srasizmom, intoleranciou, Sikanovanim,
segregaciou ainymi podobnymi javmi, su nepochybne Roémovia, ale aj celkovo, l'udia
s odliSnou farbou pleti. ,,Romskemu etniku su pripisované negativne vlastnosti, ako je ,,nizka
hygiena, nepracovitost’, vysoky stupen kriminality, absencia pracovnej moralky, discipliny*,
ide o predsudky, na zaklade ktorych je rémsky ob¢an odmietnuty pri prijimani do pracovného
pomeru z dovodu jeho etnickej prislusnosti. (Sramova et al., 2010, s. 24) Rasizmus,
intolerancia a segregacia sa najcastejSie prejavuju tym, ze l'udia rémskeho povodu, su bez
akéhokol'vek dovodu odmietnuti prijat’ do zamestnania, deti si odporac¢ané do pomocnych $kol,
ba st aj pripady, ked nebola tymto 'udom umoznend praca v spolo¢nosti. Ako priklad
uvadzame ¢lanok, ktory spominaji Brander a kolektiv (2008, s. 332). ,,Pracovnicke franctzskej
pobocky nabytkovej spoloc¢nosti Ikea bola ulozena pokuta 4572 EUR za vypracovanie smernic
pre manazérov spolocnosti, aby nenajimali ,,osoby s inou farbou pleti“. Zamestnankyna
napisala a odoslala e-mail, ktory odportcal nenajimanie ,,farebnych osob* na post kontrolora
distribucie reklamnych katalogov.*

,Daldimi negativnymi prikladmi je nedavne zbavenie romskych rodin ich majetku na
zéklade ,,boja proti zlo¢inu* (v Portugalsku), diskriminacia v pristupe k vzdelaniu romskych
deti a zékladnym sociadlnym sluzbam (napriklad vo Velkej Britanii a vo Franctizsku sa tykaju
predovsetkym kocujucich komunit) alebo jednoduché nerespektovanie poskytnutych prav. V

mnohych krajinach boli Romovia obet’ami nasilnych fasistickych a rasistickych skupin, ktoré



maju na svedomi mnoho vrazd, romske deti s obCas umiestinované do rovnakych skol ako deti
s mentalnym postihnutim. Rémske dediny su ¢asto segregované a izolované.* (Brander et al.,
2008, s. 338)

O nepriaznivej situdcii Romov s byvanim, informuje aj dennik SME, ktory zverejnil
podklady z Ministerstva vnutra Slovenskej republiky. ,,.Len romske komunity v Slovenskej
republike vytvaraju osady, v ktorych vel’ka ¢ast obydli nespiia technické ani hygienické normy
a Standardy; extrémna forma socidlneho vylucenia sa v podobnej podobe unas v inych
suvislostiach prakticky nevyskytuje, konstatuje sa v materiali ministerstva vnutra.” (SME,
2017, www.sme.sk)

Ni¢im nezvycajnym, bohuzial’, nie st ani rasistické utoky, Sikanovanie a znevyhodiovanie
tejto skupiny obcanov. Na zlepSenie situacie je zamerana reforma vzdelavacieho systému,
zaclenovanie Romov do spoloc¢nosti a iné socialne aktivity.

Ludia s hendikepom

,»lermin ,,hendikep® znamena stratu alebo obmedzenie moznosti ziCastiiovat’ sa na zivote
komunity v rovnakej miere ako ostatni jej ¢lenovia. Opisuje vzt'ah medzi osobou s postihnutim
a okolitym prostredim.* (Brander et al., 2008, s. 339) Ludia s r6znym typom hendikepu, sa vSak
len vdaka ich postihnutiu, castokrat stdvaji obetami diskriminacie, Sikanovania
a znevyhodnovania. Tato diskrimindcia a znevyhodinovanie sa najCastejSie prejavuje
v zamestnani, firmy chca len ,,zdravych Tl'udi, ktori zvladaji vSetko.“ AvSak aj l'udia so
zdravotnym znevyhodnenim, st plnohodnotnymi ¢lenmi spolo¢nosti, ktori ur€itli pracu mozu
zvladat’ tak isto, ako l'udia bez zdravotného znevyhodnenia.

»Zdravotné postihnutie moéze mat’ rézny charakter, t.j. moze ist’ o postihnutie telesné
(postihnutie pohybového ustrojenstva), zrakové (porucha zrakového organu) sluchové (porucha
sluchovych organov), mentalne (postihnutie rozumovych schopnosti), psychické
(nevyliecitelné psychické choroby), kombinované (kombinécia viacerych typov zdravotného
postihnutia), chronické choroby (nevylieCiteIné choroby majice somaticki povahu).
(Sramova et al., 2010, s. 23) Osoby s vyssie uvedenymi typmi postihnutia, mézu ale vykonavat
pracu, ktort zvladaji amodzu obsadit vhodné pracovné miesta. Drviva vécSina
zamestnavatel'ov radSej prijme niekoho, kto je bez zdravotného znevyhodnenia. Ako uvadza
Brander a kolektiv (www.disrights.org In Brander et al., 2008, s. 339 ), Adrienne Rubin Barhydt
na otazku, ¢o chcu zdravotne znevyhodneni 'udia odpovedala nasledovne:

,»Ni¢ zvlastne, ni¢ nezvycajné. Chceme len chodit’ do $kol v blizkom okoli, navstevovat
kniznice, kina, pouZzivat’ autobusy, aby sme mohli ist’ nakupovat’ do centra alebo ist’ na navstevu

ku kamaratom a rodine cez celé¢ mesto ¢i krajinu. Chceme mat’ moznost’ ist’ volit’ spolu s



ostatnymi ob¢anmi. Chceme mat’ moznost’ ozenit’ a vydat’ sa. Chceme mat’ moznost’ pracovat’.
Chceme mat’ moznost starat’ sa o deti. Chceme vysoku kvalitu zdravotnej starostlivosti za
dostupné ceny. Chceme, aby sa na nas pozerali ako na beznych l'udi, ako na sucast’ spolo¢nosti,
aby sme neboli povazovani za nieco, ¢o treba skryvat, I'utovat’ a co mé byt’ objektom charity.*

Znevyhodnovanie I'udi so zdravotnym hendikepom sa neodzrkadl'uje len v zamestnani, ale
aj v moznosti prepravy, pristupu do réznych objektov, ucasti v skupinach a inych odvetviach
zivota. Na zlepSenie pracovnych a I'udskych podmienok slizia rozne programy socialnej prace,
ktoré si zamerané na pracu s 'ud'mi so zdravotnym postihnutim.

Cudzinci

Cudzinci ako taki, vac¢Sinou celia intolerancii, vd’aka negativnym predsudkom. Mnozstvo
l'udi, aj ked’ si to sami nepripustia alebo to nevedia, zastdva xenofobny postoj voc¢i cudzincom.
»Xenofobia siaha do najstarSich dejin I'udstva, kedy l'udia zili v navzajom izolovanych, hranice
svojich revirov si Uzkostlivo strdziacich spolocenstvach. Relativna izolovanost’ pretrvava v
okrajovych vidieckych spolo¢enstvach az doteraz. Cudzinca tam vidno zriedka, a ked’ sa objavi,
je podozrivy, ¢udny, uz len preto, ze ho nepozname, ze nepatri medzi nés. Ak sa k tomu prida
aj odliSny typ tvare, o¢i, ind farba pleti, iny jazyk, dochadza k vysokému stuptiu odcudzenosti.*
(Kusy — Stredlova, 2003, s. 67)

Cudzinci, ktori vyznavaju iné naboZenstvo ako krestanstvo, si vel'mi Casto spdjani
s terorizmom, najc¢astejSie st to moslimovia. ,,Hlavnou pri¢inou islamoféobie je nedostatok
vedomosti o islame. Aj preto je toto naboZenstvo Casto spajané iba s terorizmom a
extrémizmom. V skutocnosti je islam naboZenstvom, ktoré kaze toleranciu, solidaritu a lasku k
bliznemu, rovnako ako mnoh¢ iné¢ ndbozenstva.* (Brander et al., 2008, s. 342)

Najvacsim podnetom k intolerancii vo¢i cudzincom sinym ndbozenstvom, bol
nepochybne teroristicky utok na americké obchodné centrum. ,,Sposob, akym sa moslimovia
na celom svete dostali do stredobodu pozornosti po utokoch na Spojené Staty americké v roku
2001 ukazuje, aké zranitené su v skuto€nosti vztahy medzi komunitami aich zmysel pre
toleranciu. Moslimovia Zijuci na Zapade boli prekvapeni, ze I'udia, ktorych pokladali za svojich
priatelov, susedov a spoluobcanov, sa zrazu zmenili a obvinili ich zutokov na Svetové
obchodné centrum, ba dokonca sa mstili nevinnym muZom, Zendm a detom. Obzvlast
znepokojujuca je skutocnost’, ze v Spojenych Statoch aj v Eurdpe sa stali ter€om utokov aj zeny,
ktoré nosia Satky.* (Brander et al., 2008, s. 341)

Intolerancia a diskriminacia cudzincov, ktora je spojena s nabozenskymi motivmi, je aj
v dnesnej dobe velmi vaznym problémom. Zaciatkom leta roku 2020 sa konala Eurdpska

konferencia, ktora sa zaoberala aj tymto problémom. Clanok z konferencie uverejnil domaci



dennik SME. , Eurokomisarka pre rovnost’ Helena Dalliova, ktora otvarala videokonferenciu,
pri tejto prilezitosti upozornila, Ze moslimska komunita v Eurdpe celi rastiicej diskrimindcii
v mnohych oblastiach Zivota, a to z dovodu svojho ndboZenstva, ale Casto aj v spojeni s inymi
dévodmi, ako je etnicky povod ¢i pohlavie.” (SME, 2020, www.sme.sk)

Ludia inej sexualnej orientacie

»Jednotlivei s odlisnou sexudlnou orientaciu (odlisnou od vdcsiny) st v mnohych Castiach
sveta vystaveni diskrimindcii, ktord mé rézne formy od urdzok az po vrazdy. V mnohych
krajinach je homosexualita eSte stale zlo¢inom a v niektorych je dokonca trestana smrtou. V
Eurodpe sa sice dosiahol isty pokrok v zmenach legislativy, napriek tomu vela l'udi povazuje
homosexualitu za chorobu, psychicku poruchu alebo neprirodzené spravanie. (Brander et al.,
2008, s. 340)

Diskrimindcia, intolerancia a Castokrat aj Sikanovanie. Tymto socidlno-patologickym
javom su bezne vystavovani l'udia s inou sexudlnou orientdciou. Ako najznamejsi priklad
diskriminacie mézeme uviest’, Ze im je zakazané vstupit' do manzelstva, aj ked’ v niektorych
pokrokovych krajinach, ako napriklad v Holandsku, im to je uz umoznené.. Ak l'udia s inou
sexudlnou orientdciou odhalia svoju orientaciu, st obet’ami Sikanovania od svojich rovesnikov,
najcastejSie u maloletych, d’alej si vystavovani réznemu obtaZovaniu a narazkam. ,,Najvacsi
problém, ktorému musia mladi I'udia s inou sexualnou orientaciou Celit’, je na jednej strane
diskriminécia zo strany cudzich l'udi, t.j. nésilie, obt'azovanie a odopieranie sluzieb (bezné je
napriklad vyhodenie z reStauricie), a na druhej strane nepochopenie v rodine ¢i medzi
priatel'mi, ak pred nimi odhalia svoju sexudlnu orientaciu. Pre mnohych l'udi st to vel'mi vazne
problémy, a preto zo strachu z odmietnutia ¢asto odd’al'uju tento krok. Na Skolach méze byt
zase vel’ky tlak zo strany rovesnikov, ktori mézu zna¢ne komplikovat’ Zivot Studentov s inou
orientaciou.” (Brander et al., 2008, s. 340)

Nedavno priniesol slovensky online dennik Refresher ¢lanok o titoku ucastnikov pochodu
na byt v susednom Pol'sku z dovodu, Ze na balkone visela dithova vlajka podporujica LGBTI
komunitu. ,,Pochod varSavsky magistrat zakazal a tak sa demonStranti dostali aj do stretu
s policiou. Na bezpecnostné zlozky hadzali svetlice ¢i dymovnice, ¢o v jednej chvili vyustilo
do pokusu vystrelit’ jednu zo svetlic aj na balkon bytu. Na balkone bol totiz vyveseny plagat
podporujuci protesty zien proti prisnemu zdkazu potratov, ale aj duhova vlajka LGBT
komunity.* (REFRESHER, 2020, www.refresher.sk)

V tejto kapitole sme spominali rézne socialno-patologické javy, ktoré sa dotykaju

cielovych skupin socidlnej prace z pohl'adu rasizmu a intolerancie. V nasledujucej kapitole sa



budeme venovat’ socialnej pomoci, ktoru poskytuji socialni pracovnici obetiam tychto
nezelanych socialno-patologickych javov.
2. Socialna pomoc

Socialnu pomoc cielovym skupindm zasiahnutym rasizmom, intoleranciou a inymi
socidlno-patologickymi javmi, poskytuje socidlny pracovnik. Forma socialnej pomoci je rozna,
lisi sa v zavislosti od socialno-patologického javu; ciel'ovej skupiny, ktorej sa pomoc poskytuje;
rozsahu zasiahnutia skupiny tymto javom, alebo javmi; od zZivotnych a socialnych podmienok
zasiahnutej skupiny alebo jednotlivca a od inych faktorov. Ako vysvetl'uje Levickd (2003, s.
109), ,,socialny pracovnik - poradca musi popri samozrejmej poziadavke kvalitnej odborne;j
pripravy, rozsirenej o potrebné poradenské zru¢nosti disponovat’ predovsetkym:

« zrelou osobnost’ou,

* moralnym statusom,

* schopnost’ou empatie.

Profesionalne pripraveny socialny pracovnik, moze poskytnit’ tymto cielovym skupindm
viacero foriem pomoci. Medzi zékladné prvky socidlnej pomoci, vzhl'adom na skupiny
zasiahnuté rasizmom a intoleranciou, patria socialne poradenstvo, socialna rehabilitacia, rozvoj
pracovnych zru¢nosti a pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov. VSetky
tieto formy pomoci definuje zakon ¢. 448/2008 Z. z. z 30. oktobra 2008 o socialnych sluzbach
a o zmene a doplneni zédkona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)
v zneni neskorSich predpisov.

Prva linia obrany- pomoci: Sila a limity pravneho ramca

V reakcii na nespravodlivost siahla spolocnost’ po svojom najsilnejSom formalnom
nastroji — zdkone. Na Slovensku, rovnako ako v celej Europskej tnii, existuje robustny pravny
ramec, ktorého pilierom je Zakon ¢&. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani
(antidiskriminac¢ny zakon). Tento zakon explicitne zakazuje diskriminaciu na zaklade rasy,
etnického povodu, nabozenstva, veku, sexudlnej orientacie a d’alSich dovodov v kl'aicovych
oblastiach Zivota.

Sila paragrafov spociva v niekol’kych bodoch:

e Normativna funkcia: Zakon jasne pomenutva, aké spravanie je v spolocnosti
nepripustné. Vytvara oficidlnu normu, ku ktorej sa moézeme hlésit’.

e Ochranna funkcia: Dava obetiam do rik néstroj, ako sa branit a domdhat sa
spravodlivosti na stde.

e OdstraSujuca funkcia: Hrozba sankcii méze odradit’ potencialnych diskriminatorov od

protipravneho konania.



Napriek svojej nenahraditel'nosti vSak zakon naraza na tvrdé limity reality. Jeho u¢innost’

je Casto iluzorna z niekol’kych dévodov:

Problém dokazovania: Diskrimindcia sa malokedy deje otvorene. Zamestnavatel
nepovie ,.neprijmem vas, lebo ste Rom®, ale povie ,,nespiiiate nase poziadavky*“. Obet’
musi uniest’ dokazné bremeno a preukazat’, ze dovodom odmietnutia bol jej pdvod, ¢o
je extrémne narocné.

Strach z odvety a nedévera v systém: Mnoho obeti diskrimindciu nikdy nenahlési.
Boja sa, ze pridu o pracu, ze sa im susedia bud mstit’, alebo jednoducho neveria, ze im
systtm pomoze. Proces na sude je zdihavy, finanéne naroény a psychicky
vycerpavajuci.

Zakon nemeni postoje: NajdolezitejSim limitom je fakt, ze zdkon reguluje spravanie,
nie presvedcenie. M6Ze niekomu zakdzat’ diskriminovat’, ale nemdze ho printtit’, aby
nebol rasista. Nenavist’ si vzdy najde cestu, ako zédkon obist’, ak sa skryva za zdanlivo

legitimnymi dévodmi.

Pravny ramec je teda ako plot okolo pozemku. Vymedzuje hranice, ale nezarucuje, ze l'udia

za plotom sa k sebe budu spravat’ slusne.

Druha linia obrany- pomoci: Potencial socialnej prevencie

Ak zakony rieSia nasledky, prevencia sa snazi rie$it’ priciny. Jej ciel'om je aktivne budovat’

spolocnost’, ktord bude vo€i virusu nendvisti iminna. Socialna prevencia funguje na troch

urovniach:

1.

Primarna prevencia: Je zamerana na celu spolo¢nost’. Jej arénou st predovsetkym
Skoly. Programy zamerané na vychovu k tolerancii, medialnu gramotnost’ (schopnost’
rozoznat dezinformacie a propagandu) a rozvoj kritického myslenia st klucové.

b4

Cielom je ,,okovat™ mladu generéaciu proti predsudkom skor, ako sa v nej stihnll
zakorenit’. Patria sem aj osvetové kampane, kultirne festivaly oslavujuce rozmanitost’
a podpora pozitivnych vzorov z mensinovych komunit.

Sekundarna prevencia: Cieli na rizikové skupiny — teda komunity alebo jednotlivcov,
u ktorych je zvySené riziko, ze sa stanil bud’ pachatel'mi, alebo obetami nenavistnych
prejavov. Moze ist o pracu s mladeZzou v socidlne vylacenych lokalitach, kde je
frustracia Zivnou pddou pre extrémizmus, alebo o workshopy pre zamestnancov firiem
zamerané na rozpoznavanie nevedomych predsudkov (unconscious bias) pri prijimani
zamestnancov.

Terciarna prevencia: Tato Uroven sa uz prelina s intervenciou. Zameriava sa na

situacie, kde uz k incidentu doSlo, a snazi sa zabranit’ jeho eskalacii a opakovaniu.
b b



Prikladom je mediéacia konfliktov v Skole po incidente Sikanovania alebo komunitna
praca v susedstve, kde doslo k napétiu medzi majoritou a minoritou.

Prevencia je beh na dlhé trate. Vyzaduje si trpezlivost’, finan¢né zdroje a politicka podporu.
Jej uspech je tazko meratel'ny, pretoze jej najvacsim vitazstvom je, ked’ sa ,,ni¢ nestane*. Prave
preto je ¢asto podceniovana a zanedbavana.

Neocenitel'na uloha socialnej prace

Predstavme si redlnu situdciu. Samostatne Zijica matka s dvoma detmi, prisluSnicka
mensiny, si h'add podndjom. Po desiatkach telefonatov, kde bol byt ,,zrazu obsadeny* hned’ po
tom, ako vyslovila svoje meno, kone¢ne ndjde prenajimatela, ktory suhlasi so stretnutim. Na
mieste si ju vSak majitel’ premeria pohl'adom a povie: ,,Prepacte, ale s fakymi 'und’'mi nechcem
mat’ problémy.*

V tomto momente st jej antidiskrimina¢ny zdkon aj preventivne programy na ni€. Stoji na
ulici, ponizend, bezmocna a s pocitom absolutnej nespravodlivosti. Zaziva akttny stav krizy.
Prave tu sa zaCina préaca sociadlneho pracovnika, ktord je ¢asto tou poslednou a jedinou
zachrannou sietou.

Psychologicky dopad diskriminacie: Viac nez len urazka

Pochopenie role socidlneho pracovnika si vyzaduje pochopenie toho, ¢o obet
diskriminécie preziva. Nejde len o materidlnu Skodu (strata byvania, prace). Ide o hlboky zasah
do identity a duSevného zdravia. DIhodobé vystavenie diskriminacii vedie k:

e Chronickému stresu a traume: Telo je v neustdlom stave pohotovosti, ¢o ma
devastacné ucinky na fyzické aj psychické zdravie.

« UzKosti a depresii: Pocit bezmocnosti, socialnej izolacie a neustaleho ohrozenia vedie
k vaznym duSevnym porucham.

o NaruSeniu sebaucty: Obet’ moZe internalizovat’ nendvist’ a zacat’ verit' negativnym
stereotypom o vlastnej skupine, ¢o vedie k sebanenavisti a strate sebadovery.

« Strachu a nedédvere: Clovek striaca doveru v instittcie aj v 'udi okolo seba. Svet sa pre
neho stava nebezpecnym a nepriatel'skym miestom.

Sociélny pracovnik nepracuje s ,,pripadom diskriminacie®, ale s ¢lovekom, ktorého svet sa
otriasol v zékladoch.

Socialny pracovnik ako multifunkény aktér

Uloha socialneho pracovnika v tychto pripadoch je mimoriadne komplexna a vyzaduje si
Sirokt Skalu zrucnosti. Posobi v niekol’kych klIi€ovych roliach naraz:

1. Krizovy intervent: Prvym krokom je stabilizécia klienta. Socidlny pracovnik poskytuje

bezpecné prostredie, aktivne pocuva a validizuje pocity obete. Déva jej najavo, Ze to,



¢o sa stalo, nie je v poriadku a nie je to jej chyba. Ide o poskytnutie okamzitej
emociondlnej ,,prvej pomoci®.

2. Poradca a sprievodca: Ked akutna kriza odznie, pracovnik spolu s klientom mapuje
situdciu. Vysvetl'uje mu jeho prava a moznosti v zrozumiteInom jazyku. Spolocne
vytvaraju plan d’alSich krokov — ¢i uz ide o hl'adanie nového byvania, podanie staznosti
na prislu$né organy, alebo zabezpecenie psychologickej pomoci.

3. Advokat a zastanca: Toto je jedna z najdolezitejSich uloh. Socialny pracovnik sa stava
hlasom klienta tam, kde on sdm nema silu alebo znalosti hovorit’. Telefonuje na urady,
piSe oficidlne listy, sprevadza klienta na stretnutia s pravnikmi, policiou alebo na urade
prace. Bojuje za prava klienta a dba na to, aby s nim institicie zaobchadzali s reSpektom.

4. Sprostredkovatel’ (Case Manager): Koordinuje pomoc od rdéznych expertov a
organizacii. Zabezpecuje pre klienta bezplatnu pravnu pomoc, kontaktuje psychologa,
rokuje s potencidlnymi zamestnavatelmi alebo prenajimatel'mi, ktori st otvoreni
spolupraci. Vytvara siet’ podpory okolo klienta.

5. Agent zmeny (Empowerment): Konecnym cielom socidlnej prace nie je vytvorit
zavislost’ klienta na pomoci, ale presny opak. Socidlny pracovnik sa snazi posilnit’
klienta (empowerment), aby znovu ziskal kontrolu nad svojim Zivotom. Pomaha mu
objavit’ jeho vlastné siln¢ stranky, budovat’ sebavedomie a u¢i ho zru¢nostiam, aby si v

buducnosti dokazal pomoct’ sam a efektivne obhajovat’ svoje prava.

Od individudlnej pomoci k spolo¢enskej zmene

Praca s jednotlivcami je absolitne nevyhnutnd, ale neriesi koreni problému. Skuseny socialny
pracovnik preto Casto presahuje ramec individualnej pomoci a zapdja sa do komunitnej prace.
Ak zisti, Ze problém s diskrimindciou v byvani sa v jeho meste tyka viacerych l'udi, mdze
iniciovat’ stretnutie s predstaviteI'mi mesta, zorganizovat’ verejnu diskusiu alebo spolupracovat’
s miestnymi médiami na zviditeneni problému. Snazi sa tak menit’ samotny systém, ktory
nespravodlivost’ produkuje. V tomto boji zohravaju klI'ai¢ovu ulohu aj mimovladne organizacie
(NGOs) a obcianska spolocnost’. Prave ony casto poskytujii vysoko Specializované sluzby
(pravne poradenstvo pre obete diskriminécie, timocenie, socidlny terénny vyskum), na ktoré
Stat nema kapacity. St flexibilnejSie, blizSie ku komunitam a ¢asto maju hibsiu doveru mensin
ako Statne inStitacie. Efektivna socialna praca preto stoji na uzkej spolupraci medzi Statnym

sektorom, samospravou a mimovladnymi organizaciami.



Zaver: Spolo¢nost’ sa meria podla toho, ako chrani svojich najzranitel’nejSich

Vratme sa k uvodnej myslienke. Prijatie faktu, Ze rasizmus a intolerancia ,,budi existovat’
vzdy*, je alibi pre spolo¢nost’, ktora zlyhala. Skuto¢nost’ je takd, ze hoci predsudky mézu byt
hlboko zakorenené, ich prejavy a dopady mézeme a musime aktivne obmedzovat. Boj proti
diskriminacii si vyzaduje holisticky pristup. Potrebujeme silné a vymozitel’'né zakony, ktoré¢
jasne stanovia hranice. Potrebujeme mudru a dlhodobu prevenciu, ktora bude vychovavat
generacie schopné kriticky mysliet’ a citit empatiu. A ¢o je najdolezitejSie, potrebujeme
kvalitni, dostupni a dobre financovanu socidlnu pracu, ktord bude stat’ pri tych, ktorych
tieto systémy nedokézali ochranit’. Socialny pracovnik je v tomto ekosystéme poslednym, no
najdolezitejSim clankom — tym, ktory premiena abstraktné prava a teoreticki pomoc na
konkrétnu, l'udskt podporu. Je Zivym dokazom toho, ze aj ked’ systémy zlyhajt, 'udskost’
zlyhat nemusi. A v kone¢nom désledku, boj proti intolerancii sa nevyhrava len paragrafmi a
kampatami, ale predovsetkym odvahou, reSpektom a solidaritou v kazdodennych interakciach.

Nie je to len tloha pre socidlnych pracovnikov, ale spolo¢na zodpovednost’ nés vSetkych.
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