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ABSTRAKT:

Z hlediska komparativniho pojeti péce o seniory ve vybranych zemich EU se prokazalo, Ze
péce o seniorskou populaci je dominantnim tkolem socialni politiky statu. Analyza ukézala,
ze 1 v rozvinutych zemich Evropy je prioritou co nejdéle udrzet samostatny zivot senioru.
PéCe o seniory se vtomto komparativnim pojeti koncentruje na nékolik zasadnich
determinant, které je mozné aplikovat i pro potieby stiedoevropskych zemi jako jsou Cesko,

Slovensko ¢i Polsko.
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ABSTRAKT:

From the perspective of comparative approach of elderly care in selected countries of EU it
has been shown, that elderly care is a dominant task of state’s social policy. The analyse has
shown, that in developed European countries is also priority to keep seniors® lives
independent as long as possible. In this comparative approach elderly care is concentrating on
several essential determinants, which can possibly be applicated for needs of countries in

Central Europe such as Czech Republic, Slovakia or Poland.
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Vytvoiit optimalni systém pomoci pro osoby postproduktivniho véku v Cesku & na
Slovensku vyZaduje poznat formy a moznosti pomoci seniorim Vv jinych zemich. Pfinasi to
mimo jiné i obohaceni poznatkli v dané oblasti a zvySuje se tim i nabidka riznych forem
pomoci pro tyto osoby. V souvislosti se vstupem stiedoevropskych stati do Evropské unie je
nezbytné se sezndmit se zplsoby intervenci ve vybranych zemich EU. V nékterych téchto
zemich jako je Némecko, Holandsko, Francie ¢i Velkd Britanie se problematika starnuti
populace objevila o néco dfive nez napt. v Cesku, v Polsku ¢i na Slovensku. Z toho vyplyva,
7e tyto zapadni zem¢ maji vétsi zkuSenost s timto typem pomoci. Z hlediska komparativniho

socialniho ptistupu jsme zvolili prave tyto Ctyfi staty jako zajimavé priklady v péci o seniory.

Systém socialni pomoci v Némecku

V Némecku je seniorim poskytovana pomoc na zakladé dilezitosti a vaznosti situace,
ve které se stafi lidé nachézeji. Socidlni pomoc v Némecku ma za cil pomahat tam, kde
pomoc slouzi k uspokojovani potieb seniorii. Nejednd se pouze o pomoc jednostrannou ve
smyslu smérem K ¢lovéku, ale cilem pomoci je také umoznit seniortiim ucast na spoleCenském
zivoté. Mezi zékladni otdzky pomoci patii pfiprava na stafi, kvalitni bydleni a vyuZzivani
socialnich sluZeb ur¢enych seniort. Cilem pomoci je zajistit u€ast seniorli na béZném zivote, a
to v oblasti volného casu, zdbavy, vzdélavacich aktivit ¢i kulturnich akci. Socialni pomoc

seniorim je v Némecku organizovana v souladu se zasadami subsidiarity.

V Némecku je pro osoby postproduktivniho véku realizovana socialni pomoc ve tfech

formach.

1. Oteviend pomoc (oznaCovand téZ jako ambulantni), ta zajiStuje predevSim péci
zdravotni a socialni a je realizovana piedevs§im prostfednictvim socialnich center a
pomoci dobrovolnikii.

2. Pomoc polooteviena (oznacovana jako polostacionarni), ta je realizovana ve
specializovanych institucich na urcity omezeny ¢as. Jsou to specializovana oddéleni
nemocnic, oSetiovatelska oddéleni, domy pomoci anebo zafizeni, ve kterych se pecuje
o postizené v dobé, kdy jejich pecovatelé ¢i rodinni pfisluSnici jsou napiiklad na

dovolené.



3. Pomoc stacionarni (oznacovana téz jako uzaviena pomoc, institucionalni), to je forma
pomoci organizovand prostfednictvim specialnich zatizeni, hlavné pro postizené a chronicky

nemocné, ktefi nemaji moznost péce ze strany vlastni rodiny. (Bledowski, 1998).

Zakladni charakteristikou pomoci seniorti v Némecku je to, ze oteviena socialni pomoc
dominuje nad stacionarni. Aby bylo mozné usnadnit t¢émto osobam zivot ve vlastnim byt¢,
realizuji se specifické formy pomoci na lokalni Urovni, které se oznacuji jako individualni
bydleni s pomoci. Takova pomoc je realizovana v pfirozeném prostiedi seniora, je
prizpisobena jeho individualnim potfebaAm a obsahuje také poradenstvi a konkrétni
praktickou pomoc. Dalsi formou je tzv. oSetfovatelské bydleni - tj. samostatné bydleni, které
je realizovano u senioru s trvalou pomoci, pficemz je neustale dbano na to, aby tito lidé zili
samostatné. Velmi Casto se tento typ bydleni realizuje jako soubor samostatnych bytd, ve

kterém se poskytuji urcité sluzby. Tyto sluzby mohou vyuzivat i lidé z okoli.

Pokud analyzujeme systém pomoci v Némecku, je nutné uvést, ze eXistuji tzv. socialni
centra. Jsou to centra pomoci, ve kterych jsou realizovany rizné sluzby pro seniory,
osetfovatelské sluzby a také sluzby s vyjezdem do konkrétniho bytu. Tato socidlni centra jsou
prevazné privatni a vznikaji pfi riznych obcanskych sdruzenich ¢i spolecnostech a patii sem
také sdruZeni vznikld v rdmci cirkve. Tato instituce nema univerzalni model a pfizpisobuje se
individualnim potfebam dané lokality ¢i konkrétnim klientim. Tyto stanice jsou v blizkém
kontaktu se spoleCenskymi institucemi v misté pasobeni a rozvijeji také pomoc rodinnou a
sousedskou. Je to instituce prvniho kontaktu pro osoby, které pottebuji socidlni pomoc.
Hlavnim cilem téchto center je aktivizovat clovéka ke zméné jeho Zivotni situace, a to tak,
aby byl nezavisly od pomoci druhych. Cinnost socilnich center je zaloZena na filozofii, Ze
klient zna nejlépe svilij problém, a kdyZ mu bude poskytnuta odpovidajici pomoc, najde v sob&
schopnosti a moznosti dale tuto situaci feSit. Klienty socialnich center jsou pfedevSim
chronicky nemocni, postizeni a osoby vyzadujici trvalou oSetfovatelskou péci. Jsou to lidé,
ktefi maji problémy ve vedeni vlastni domdacnosti. Nejvétsi ¢ast pracovnikli takového centra
jsou oSetfovatelky a oSetfovatelé, kteti spolupracuji s dobrovolniky a 1€kafi. V centru pracuji
také socialni pracovnici, ktefi se snazi feSit problémy klientd. Personal centra pracuje
pfedevSim zvngjsku, tedy v pfirozeném prostiedi klienta. Socidlni centrum zajiStuje nejen
stravovani, ale i dopravu nemocnych na urcitd mista, zaptjcku rehabilitacnich pomucek,

no¢ni domaci sluzby atd.

Vedle téchto sociadlnich center existuji v Némecku i1 domy pro seniory, které se

klasifikuji v zavislosti od stupné Samostatnosti, resp. nesamostatnosti seniorti. Lidé, ktefi



nepotiebuji zadnou specializovanou pomoc a jsou v dobré zdravotni kondici, bydli samostatné
Vv penzionech pro seniory. Zde ziji pfevazné manzelé a organizacné je tento penzion slozen
Z jedno ¢i dvoupokojovych bytd. DalSim typem pomoci jsou domy pro osoby vyzadujici
zvlastni péci a to jsou zafizeni, ve kterych ziji lidé s postizenim eventuelné lidé prestarli.

(Lubinska-Bogacka, 1997).

Péce o seniory v Holandsku

V Holandsku se v odborné terminologii pouziva vyrazu ,star$i osoba“. Je to ¢lovek,
ktery ma vice nez 55 roku. Obecné lze fici, Zze v Holandsku kazdy tieti obyvatel piekrocil tuto
vékovou hranici. V souvislosti se stale se zvySujicim poctem stdrnoucich osob vytvofila
holandskd vlada takovou socidlni politiku, kterda ma charakter prosenioralni. Tento typ
politiky v sobé zahrnuje legislativné ukotvenou zdravotni prevenci pecovatelské sluzby
orientované predev§im do mista bydlisté seniora a sekundarné i do pecovatelskych domil.
Dale je legislativné ukotvena péce u osob chronicky nemocnych a specificky se rozviji
vzdélavani seniorti. Holandskd vldda rovnéz pfipravuje pracovni mista pro seniory a tyto
pracovni mista na zkrdceny uvazek maji charakter jakéhosi pfechodu mezi produktivnim
profesiondlnim Zivotem a postproduktivni etapou Zivota. Veskeré aktivity socialni politiky
v Holandsku smé&tuji na profylaxi staii (ptiprava a pifedchazeni staii) a rovnéz je kladen diraz
na vychovu spolecnosti ve vztahu k seniorim. Holandsky systém socidlni pomoci se
jednoznaéné orientuje na nutnost vyuzivat potencidlnich moznosti, kter¢é ma dany clovek.
Cilem této aktivizace je zamezeni eventuelné eliminace premistovani klienta z domaciho
prostiedi do institucionalniho prostfedi. Pokud dojde k umisténi do domu s pecovatelskou
sluZbou, m4 tato instituce charakter otevieny. Takovy diim socialni pomoci je integrovan do
lokalniho prostiedi daného regionu a sluzby vtomto zafizeni jsou poskytovany i pro

obyvatele okoli. (Lewandowska-Mizak, 1996).

Filozofii holandského systému socidlni pomoci je poskytnout maximalni pomoc pfi co
nejveétsi nezavislosti. V Holandsku se velmi ¢asto organizuji svépomocné skupiny, které se
koncentruji na setkdvani osob se stejnym Zzivotnim osudem ¢i problémem (jednd se napft. o
umrti manzela ¢i manzelky, snizeni pohyblivosti, narast nemoci). Tyto individualni problémy
se ve svépomocnych skupinach 1épe snaseji. Socialni sluzby pro seniory v Holandsku mayji

V podstaté dvé zakladni formy:



1. Domaci pomoc a péce ve vlastnim bydlisti — ta je urCena pro samostatné seniory, ktefi
maji pfedevsim zdravotni problémy.
2. Pomoc institucionalni — jednd se o pomoc v pecovatelskych domech. Tato pomoc je

urcena predevsim pro chronicky nemocné.

Prvni typ pomoci organizuji ptedevsim neziskové organizace, které zabezpecuji chod
domacnosti seniora a péci o jeho osobu. Druhy typ péCe (instituciondlni) ma rizné formy,
napiiklad jsou budovany kolonie malych domki s centralni budovou, ve které jsou
poskytovany nékteré sluzby jako napiiklad stravovani, 1ékaiska péce, rehabilitace a podobné.
Vedle téchto kolonii se institucionalni péce realizuje v domech s pecovatelskou sluzbou, coz
jsou samostatné byty v jedné budové. Tyto domy se specializuji na konkrétni typ klient napf.
na postizené, chronicky nemocné a podobné a maji svij specializovany lécebné¢ pecovatelsky

program.

V poslednich letech se v Holandsku rozviji na zdkladé mnoha projektl Evropské Unie

vystavba domt pro seniory. Tyto domy se klasifikuji do ¢tyft typt:

1. Typ A je urcen pro osoby materialné nezavislé a pohyblivé, jsou jim poskytovany jen
vybrané sluzby. Pokud se tito lidé stanou nepohyblivymi, jsou pietazeni do typu B.

2. Typ B je urCen pro osoby s omezenou pohyblivosti, je zde nabizena Siroka Skala
sluzeb a klienti zde mohou doZit konce Zivota.

3. Typ C je zafizeni jedné velké budovy pro imobilni seniory. Modifikaci typu C je i
model jedné velké budovy a nékolika malych minidomkt v dostupnosti k centralni
budové.

4. Typ D je modifikaci typu C, ale zdkladni budova je vyrazn€ mensi, jsou zde

koncentrovani lidé imobilni a pfevazuje Cisté peCovatelska sluzba. (Tryfan, 2000).

Péce o seniory ve Francii

Rovnéz ve Francii podobné jako v jinych evropskych zemich se socialni politika snazi o
to, aby senior co nejdéle zil ve svém pfirozeném prostiedi ve vlastnich domech ¢i bytech.
Presun staré¢ho ¢loveka do nékterého ze zafizeni znamena jiz nastup posledni faze Zivota, toto
je postulat, kterym se fidi socidlni politika viici seniorim. V ramci této filozofie je tieba

zduraznit, ze péci o Clovéka jiz neni mozné realizovat ve vlastnim byte, ale je nutné ji



realizovat v instituci. Dal$im postulatem zmény bydleni je ve Francii idea zlepSeni kvality
zivota Cloveéka. Piesun z vlastnitho domu z peCovatelského zatizeni znamend pro Clovéka
zvyseni kvality zivota. Tieti mySlenkou socialni politiky je vytvaieni rodinné solidarity mezi
generacemi. Ctvrtou je zdsada nutného zlepSeni systému financovani péde o seniory a
Vv neposledni fad¢ socialni politika zdiraznuje existenci riznych forem bydleni seniord a to
tak, aby nedoslo k jejich socialni izolaci.

v

Ve Francii se klade diraz pravé na pomoc lokalni. To znamend, ze nejefektivnéjsi
pomoc piichazi z okoli seniora (jeho vesnice, méstské ¢tvrti a podobn¢). Francie ma v ramci
Evropské Unie nejvice vypracovany systém bydleni pro seniory. V téchto mnoha typech
bydleni plati zdsada, aby nedochazelo k segregaci generaci. VSechny instituce, které se vénuji
péci o seniory, maji tzv. mezigeneracni programy. Vedle existujicich Univerzit tfetiho véku
existuji ve Francii 1 tzv. Univerzity vSech generaci. Jednd se o mezigeneracni kluby, které
vyviji spole¢nou ¢innost a jejichz cilem je aktivizace seniorti a jejich zapojeni do Zivota
spolenosti na zasad¢ partnerstvi a solidarity. Takové univerzity vSech generaci realizuji
spole¢né vychdzky, zajezdy, oslavy, spolecné obédy a burzy vyrobkl, které ¢lenové vytvofili.
V takové instituci se diichodci vénuji détem, déti pomahaji seniortim pii domacich pracich a
podobné. Univerzita vSech generaci pracuje na zakladé spole¢né sestaveného programu a
aktivity vede tzv. socidlni animator. To je profese, kterd aktivizuje predev§im seniory, ale i

snazi se o integraci vSech zucastnénych osob. (Tryfan, 2000).

Péce o seniory ve Velké Britanii

Pii analyze socialni pomoci osobam senioratniho véku miZzeme konstatovat, Ze se na
ném podili nejen statni socialni pomoc, ale také sektor soukromy a sektor neformalni (rodinég,

ptatelé, sousedi). Nedilnou soucasti socidlni pomoci je i dobrovolnictvi.

Dobrovolnictvi se opira o ideu socidlni pomoci, ve které se angazuji pratelé, sousedi a
lidé dobré viile. Dobrovolnictvi ma ve Velké Britanii dlouholetou tradici. Existuje zde zna¢ny
pocet dobrovolnickych organizaci a organizaci svépomocnych. Ve Velké Britanii existuje
socialni sit’, ktera ma nékolik rovin. Prvni rovinou je pomoc rodiny. Tato pomoc se opira na
znalostech prostfedi a na kontaktech snejblizSimi pifibuznymi. Tento typ pomoci je
nejefektivngjs$i, rodinni pfislusnici védi o vSech zivotnich etapach seniora nejvice.

Nejefektivnéjsi zplisob zivota je spoleéné domadci hospodaistvi seniora spolu s dospélymi



détmi a podobné. Druhou rovinu tvoii integrovand lokdlni sit’ pomoci, kterd zahrnuje uz
ptislusniky $irsi rodiny, ptatele, sousedy a nejblizsi okoli, tato pomoc se opira predevsim na
dlouholetém bydleni v daném prostiedi a na aktivnim Zivoté clovéka v tomto prostiedi. Treti
rovina je rovina, kdy senior velmi zifidka udrzuje kontakt s okolim, vytvaii si urcity distanc
k piibuznym. Spolutiéast seniora v takovém typu pomoci je slaba. Ctvrtou rovinou socialni
péce je péce o Cloveéka, ktery nema zadného piibuzného. Je to pomoc, ktera se opird o pomoc
ciziho Cloveka. Pata rovina této pomoci je typicka pro izolovaného ¢loveka, ktery je odkazan
na institucionalizovanou péci.

Systém socidlni pomoci vii¢i seniorim ve Velké Britanii rovnéz pracuje na zakladé
filozofie neizolovat seniora od prostfedi, ve kterém dosud zil. Z toho plyne snaha socidlni
politiky nutné¢ vytvafet takové podminky Zivota seniorim, aby si co nejdéle udrzeli
samostatnost a kontrolu nad svym Zivotem. Vedle rodinné sit€¢ pomoci existuje ve Velké
Britanii jeSt¢ n€kolik instituciondlnich forem, mezi néz patii napf. domaci péce, komunitni

péce, péce neformalnich oSetfovatelt, tzv. péce v prubéhu dne (day service).

Zavér
Z hlediska komparativniho pojeti péce o seniory ve vybranych zemich EU se prokazalo,

ze pée o seniorskou populaci je dominantnim ukolem socidlni politiky statu. Analyza
ukdzala, Ze 1 v rozvinutych zemich Evropy je prioritou co nejdéle udrZet samostatny Zivot
seniortl. Péce o seniory se v tomto komparativnim pojeti koncentruje na nékolik zasadnich
determinant, které je mozné aplikovat i pro potfeby stiedoevropskych zemi jako jsou CR,
Slovensko ¢i Polsko. Mezi tyto zakladni aspekty patii:

e Neustala potieba vzdélavani senior.

e Vytvafeni programi pro pfipravu na stafi.

e Pfiprava na staii by méla byt ukotvena v systému socidlni pomoci.

e Napomahat adaptaci seniorim na zménéné prostiedi.

e Modernizovat bydleni seniori a to tak, aby odpovidaly potfebam jejich veéku.
e Rozvijet riizné formy bydleni seniort.

e Rozvijet ideu bydleni bez bariér eventuelné ideu celozivotniho bydleni.

e Rozvijet privatni sektor v oblasti péce o seniory.

e Rozvijet dobrovolnické aktivity péce o seniory.



e Napomahat rodinam, které pecuji o seniory, postizené ¢i dlouhodob& nemocné.
e Vytvaret centra sluzeb, zejména v lokalnim prostfedi, kde seniofi ziji.

e Koncentrovat se na mezigeneracni integraci.

e Vytvaret mezigeneracni programy, setkani, kluby a podobné.

e Vyuzivat aktivitu seniort, jejich rodin a soused.

e Vytvafet svépomocné skupiny seniori. (Ciczkowska-Giedziun, 2003).
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