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ABSTRAKT

Slovenské republika Celi bezprecedentnej miere starnutia populédcie, ¢o transformuje tému
starnutia z roviny vSeobecnych proklamacii na kritickl strategicku vyzvu pre verejni spravu a
trh prace. Clanok analyzuje marginalizaciu star$ich osob cez optiku intersekciondlnej
diskriminécie, pri¢om identifikuje bariéry v podobe ageizmu, ableizmu a mentalizmu, ktoré su
hlboko zakorenené v inStitucionalnej kultare SR. Autorky zdoraziuju potrebu prechodu k
personocentrickym modelom starostlivosti (PCA) a implementaciu konceptov Verejnej spravy
4.0 a HRM 4.0. Osobitna pozornost’ je venovana novej legislativnej uprave (Zakon ¢. 426/2025
Z. z.), ktord zasadne meni paradigmu financovania socialnych sluzieb podporou neformalne;j
starostlivosti a principu, kde ,,peniaze nasledujii ¢loveka“. Clanok argumentuje, Ze efektivna
integracia seniorov do digitdlnych Struktir a elimindcia ageistickych stereotypov si
nevyhnutnymi predpokladmi pre udrzatel'nost’ socialneho systému a ochranu l'udskych prav v
starnucom svete.

Krucdové slova: starnutie populacie, Verejna sprava 4.0, HRM 4.0, ageizmus, neformalna
starostlivost’, Zakon €. 426/2025 Z. z., 'udské prava, intersekcionalita.

ABSTRACT

The Slovak Republic faces an unprecedented rate of population ageing, transforming the issue
from general human rights declarations into a critical strategic challenge for public
administration and the labour market. This article analyzes the marginalization of older adults
through the lens of intersectional discrimination, identifying barriers such as ageism, ableism,
and mentalism deeply rooted in Slovakia's institutional culture. The authors emphasize the
necessity of transitioning to person-centered care (PCA) models and implementing Public
Administration 4.0 and HRM 4.0 concepts. Special attention is given to the new legislation
(Law No. 426/2025 Coll.), which fundamentally shifts the paradigm of social service financing
by supporting informal care and the "money follows the person" principle. The article argues
that the effective integration of seniors into digital structures and the elimination of ageist
stereotypes are essential prerequisites for the sustainability of the social system and the
protection of human rights in an ageing world.
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Slovenské republika Celi jednej z najrychlejSich mier starnutia populacie v ramci Eurdpskej
unie. Zatial' ¢o globalne diskusie sa Casto sustredia na vSeobecné deklaracie o l'udskych
pravach, v slovenskom kontexte sa téma starnutia stava kritickou strategickou otazkou.
(Rievajova, 2025). Marginalizacia starSich os6b u nds nie je len etickym zlyhanim, ale
predstavuje priamu brzdu hospodarskeho rozvoja a efektivity verejnych sluzieb. Starostlivost’
o starSich dospelych casto nedosahuje ich jedine¢né potreby, o eSte zhorSujii znacné rozdiely
v pristupe. To ohrozuje schopnost’ §tatu plnit’ si svoje zadvizky v oblasti l'udskych prav, najma
pravo na najvysSiu dosiahnutelni uroven zdravia uznané¢ v Dohovore o pravach oséb so
zdravotnym postihnutim (CRPD), ktory zahina aj starSich I'udi. Bolo by zmysluplné navrhnat
také stratégie ktoré by zdsadne prehodnotili oblast’ zdravotnej starostlivosti a socialnej pomoci
(napr. politické reformy, ktoré podporuji integrované zdravotnicke a socialne sluzby,
medzisektorova spolupracu a skuto¢ne na ¢loveka zamerané modely starostlivosti (PCA) tito
teoriu rozpracoval najmid Tom Kitwood (pdvodne pre I'udi s demenciou), ¢o je dnes zlaty

Standard v gerontologii.

Vstupujeme do éry Verejnej spravy 4.0, kde digitalna transformécia musi ist’ ruka v ruke so
socidlnou inklaziou. Ekonomicky rozmer starnutia, Casto oznacovany ako strieborna
ekonomika, predstavuje pre slovensky trh prace nevyuzity potencial. Rievajova a Pritrrska
(2025) vo svojej analyze konStatuja, Ze miera adaptability starSich pracovnikov priamo koreluje
s nastavenim systémov celozivotného vzdelavania. Ak manazment l'udskych zdrojov ( HRM
4.0) v slovenskom prostredi zlyhava v inkluzii generacie 50+, nejde o biologické obmedzenie
zamestnancov, ale o systétmovi chybu v socidlnej ochrane, ktora nedostatocne motivuje
zamestnavatel'ov k vekovému manazmentu. Aktivne starnutie v praci tak vyzaduje synergiu
medzi Statnou podporou flexibility a podnikovou kultirou potla€ajucou ageistické stereotypy.
Ak nedokazeme integrovat’ starSich obCanov do modernych Struktir Statu a trhu prace,
riskujeme nielen prehibenie socialnych nerovnosti, ale aj kolaps systémov starostlivosti, ktoré

st uz dnes pod enormnym tlakom. Ide napr. o :

= Intersekcionalna diskriminacia v slovenskom kontexte.



Pochopenie problémov starSich T'udi si vyzaduje pohl'ad cez prizmu intersekcionality — teda
prekryvania viacerych foriem diskriminacie. Na Slovensku su tieto bariéry casto neviditelné,
pretoze si hlboko zakorenené v institucionalnej kulture a beznych spoloc¢enskych vzorcoch.

= Ageizmus na trhu prace a v akademickej pode
Ageizmus nie je len socialnym predsudkom, ale systémovym problémom v politike a
pridelovani zdrojov. Na slovenskom trhu prace je generacia 50+ Casto vnimana ako ,,menej
adaptabilnd* na technologické zmeny. Tento stereotyp vedie k ich vytlacaniu z odbornych
pozicii a k nizkym investicidm do ich d’alSieho rozvoja. V akademickom prostredi je situdcia
Specificka. Stretdvame sa s paradoxom: na jednej strane existuje formalna ticta k akademickym
titulom a hierarchii, no na strane druhej su starsi odbornici ¢asto marginalizovani v inova¢nych
procesoch a pri uchadzani sa o grantové zdroje, kde sa vyzaduje ,,mlady a dynamicky* tim.
Ageizmus tu funguje ako neviditelny strop, ktory brani prenosu skusenosti na mladSie
generacie, ¢im trpi kvalita vyskumu aj vyucby. (Vidovi¢ova, 2023). Navyse, starsi dospeli trpia
aj seba-riadenym ageizmom, kedy pod vplyvom okolia rezignuju na tcast’ v spolo¢nosti,
veriac, ze ich ¢as uz pominul. Koncept pdvodne definoval Robert Neil Butler.(1975).

= Ableizmus a infrastruktirny dlh
KIacovym autorom ableizmu je F. K. Campbell (2009) no primarnym pravnym zdrojom je
Dohovor OSN o pravach osob so zdravotnym postihnutim (CRPD). Ableizmus — diskriminacia
na zaklade vnimanych fyzickych ¢i kognitivnych obmedzeni — vnima postihnutie ako zlyhanie
jednotlivca, nie ako zlyhanie prostredia. Slovensko ma v tejto oblasti obrovsky ,,vchodovy dlh*.
Mnohé urady, nemocnice a kultirne institicie zostavaju pre seniorov s obmedzenou mobilitou
nedostupné. Ak senior nie je schopny prist’ na urad osobne a systém mu nepontka adekvatnu
digitalnu, alebo asistovanu alternativu, dochadza k jeho faktickému vymazaniu z verejné¢ho
Zivota.

= Mentalizmus a stigma duSevného zdravia
Teo6riu mentalizmu rozpracovala Judi Chamberlin.(1978). Mentalizmus zasahuje starSich I'udi
najmi v suvislosti s kognitivnymi ochoreniami. Diagndéza demencie je v SR stale silne
stigmatizovana a Casto vnimana ako nevyhnutnd a ,,prirodzend* sucast’ staroby. To vedie k
neskorej diagnostike a k tomu, Ze star$i ¢lovek je vnimany ako ,,neschopny* (incapable), ¢im
straca pravo spolurozhodovat’ o svojej liecbe a Zivote. Tento vrstveny predsudok zasadne
znizuje kvalitu Zivota a prehlbuje izolaciu.

= Od ,,Casovanej bomby“ k prileZitosti“ (verejna sprava)
Je nevyhnutné zmenit’ narativ, ktory vykresl'uje dlhovekost ako ,,demograficki ¢asovanu

bombu®. Tento pohlad redukuje starSich I'udi na ekonomické bremeno. Moderny §tat musi



prejst’ k vnimaniu starnticej populacie ako zdroja skusenosti a prilezitosti pre tzv. striebornu
ekonomiku.
V ramci moderného manazmentu l'udskych zdrojov (HRM 4.0) musi verejna aj sukromna sféra
implementovat’ stratégie age-managementu, ktoré implementuja:
e Upravu pracovnych podmienok podla fyzickych potrieb (ergondémia)
e podporu medzigeneracného mentoringu
e boj proti stereotypom pri nabore a kariérnom raste. Ako ukazuju priklady z vyspelych
ekonomik, firmy a inStitacie, ktoré dokdzu vyuzit’ potencial starSich zamestnancov, st
stabilnejSie a vykazuju vyS$Siu mieru inovacnej odolnosti.
Digitalizacia sluzieb §tatu (e-Government) nesmie znamenat’ digitalne vyhostenie seniorov. Na
Slovensku mnohi seniori trpia digitdlnou negramotnostou nie pre neschopnost, ale pre
chybajuci pristup k cenovo dostupnym technolégiam a vzdelavaniu.
Verejna sprava 4.0 musi implementovat’ asistované digitadlne sluzby. Technoldgia, vratane
umelej inteligencie a telemediciny, ma sluzit' ako most, ktory prekonava vzdialenosti, nie ako
bariéra, ktora vyzaduje expertizu. (Hitka, M. a kol. 2025).
Strategicky ramec rieSeni 1ilustrujeme na zéklade globalnych osvedEenych postupov a

navrhujeme nasledujuici siibor opatreni pre slovenské podmienky:

Kracéové problémy

Vyzva . Navrhované rieSenia
seniorov
Diskriminé&cia v praci, Audity ageizmu v instituciach, podpora
Ageizmus negativne medi_é}lne fair-plz'ay % zamestr!évani, I:zucllovanie
stereotypy, socialne inkluzivnych medzigeneracnych
vylucenie. komunit.
Nedostupna doprava a Implementacia principov
Ablaizmus / verejné priestory, univerzélneho dizajnu, dotacie na
Mentalizmus stigmatizacia duSevného |lasistencné technologie,
zdravia. destigmatizatné kampane o demencii.

Danové ufavy pre developerov ,age-
friendly“ byvania, zvySenie
financovania dennych stacionarov a
Specializovaného vzdelavania

Nedostatok seniorského
Nedostatok byvania, limitované sluzby
infrastruktury (v komunitach, slaby
pristup ku geriatrom.

zdravotnikov.
Obmedzena moznost Personalizované plany starostlivosti,
Strata volby, uzkost zo smart-home technolégie pre nezavisly
autonémie zavislosti, socialna Zivot, vytvaranie komunit priatelskych

diskonekcia. k demencii.




. Kracové problém L e
Vyzva . P y Navrhované rieSenia
seniorov
Integracia digitalneho vzdelavania
« . Digitélne vylu€enie, nizka |seniorov, posilnenie doméacej a
VSeobecné . ; . L h ) :
bariéry informovanost' o pravach, |komunitnej starostlivosti nad
riziko zneuzivania. institucionalnou, nulova tolerancia k
tyraniu seniorov.

Aby sme zabezpecili dostojné starnutie, potrebujeme prejst’ od ,,charitativneho* modelu (kde je
senior pasivhym prijimatel'om pomoci) k modelu zaloZenému na pravach. Tento pristup
obhajuje Vysoky komisar OSN pre 'udské prava (OHCHR) a na Slovensku ho v aplikacnej
praxi obhajuju organizacie ako napr. Slovenské stredisko pre I'udské prava.

Slovensky systém socidlnych sluzieb potrebuje odklon od velkokapacitnych, neosobnych
zariadeni. Prioritou by mala byt neformadlna starostlivost’ o znamena podpora seniora v jeho
prirodzenom doméacom prostredi. Novy zdkon ¢. 426/2025 Z. z. o reforme financovania
socialnych sluzieb (ktory nadvédzuje na dlho ocakdvané zmeny v systéme) predstavuje pre
slovenské prostredie zasadny obrat. Jeho hlavnym cielom je, aby peniaze ,,isli za ¢lovekom* a
nie za inStituciou. Zakon odstranuje doterajSiu diskrimindciu medzi Statnymi a neStatnymi
poskytovatel'mi, ale hlavne posiliiuje postavenie prijimatela. Zavadza jednotny prispevok, o
ktorom si senior (alebo osoba so zdravotnym postihnutim) rozhoduje sam. M6Ze ho pouzit’ na
zaplatenie rodinného prislusnika (neformalneho opatrovatel’a) alebo na kombinaciu s odbornou
terénnou sluzbou.

Nova Uprava zabezpeCuje, aby neformalna starostlivost’ nebola pre rodinu ,,ekonomickou
samovrazdou®, ale redlne platenou pracou. V kontexte transformdacie verejnej spravy a prijatia
novej legislativy o financovani socidlnych sluzieb sa do popredia dostava koncept integrovane;j
socidlnej ochrany. Podl'a Rievajovej a Pritrrskej (2025) efektivna socidlna politika v starnuce;j
spolo¢nosti nemoze byt fragmentovand medzi rezorty zdravotnictva a socidlnych veci.
Navrhuju model, v ktorom verejna sprava 4.0 vyuziva digitdlne nastroje na personalizaciu
sluzieb. Tento pristup umoznuje, aby sa socidlna ochrana stala preventivnou, ¢im sa predchadza
inStitucionalizacii seniorov a podporuje sa ich zotrvanie v prirodzenom doméacom prostredi, co
je v uplnom sulade s principmi neformalne;j starostlivosti.*

Opatrovanie blizkeho doma sa uz nevnima len ako ,,dobrovolnd rodinnd pomoc*, ale ako
dolezita sucast’ systému socialnych sluZieb. Stat prebera $irsiu zodpovednost’ za dochodkové a
zdravotné poistenie opatrovatel'ov, ¢o zmieriiuje riziko ich budicej chudoby v starobe ako

prevencia ageizmu voci samotnym opatrovatelom. Starostlivost’ sa zafina viac uznavat’ ako



relevantnd odborna skusenost’, Co je dolezité pri neskorSom ndvrate na otvoreny trh prace (tzv.
pristup k zru¢nostiam). Toto je jedna z najvacsich vyhod zakona 426/2025 Z.z. Stat uznava, ze
opatrovatel’ nie je stroj. Zakon garantuje vyssi pocet hodin/dni odl'ahcovacej sluzby. Ked’ si
opatrovatel’ potrebuje oddychnut, vybavit' si urady alebo ist k lekarovi, Stat preplati
profesiondlnu néhradu (domdacu opatrovatel'sku sluzbu alebo kratkodoby pobyt v zariadeni
socialnych sluzieb), ¢im sa priamo bojuje proti mentalizmu a psychickému vycerpaniu rodin.
Stary systém bol ¢asto ,,bud’ — alebo* (bud’ si doma, alebo v zariadeni pre seniorov) . Novy
zékon podporuje hybridné modely.

Senior moZze byt dopoludnia v dennom stacionari (kde ma socidlny kontakt a odbornu
rehabilitaciu) a popoludni a vecer v starostlivosti rodiny. Toto je kl'i¢ k zachovaniu dostojnosti.
Clovek nestraca kontakt so svojimi spomienkami, susedmi a rodinou, ¢o spomal’uje progresiu
kognitivnych ochoreni (ako je napr. demencia).

Zakon 426/2025 Z.z. zavadza digitalizaciu procesov posudzovania odkazanosti. Ziadosti a
posudky sa uz ,,netalaju® tyzdne po uradoch v papierovej forme. Prepdjanie udajov medzi
zdravotnym a socidlnym systémom znizuje administrativnu zat'az rodiny.

Zakon vytvara legislativny rdmec pre prepldcanie monitorovacich zariadeni (inteligentné
naramky, senzory padu), ktoré zvySuji bezpecnost’ seniora v neformélnej starostlivosti bez

toho, aby narusali jeho sukromie.

|Oblast |Benefit zakona 426/2025 |
|Déstojnost’ ||Zotrvanie v domacom prostredi ¢o najdihsie. |
|Financie ||Spravod|ivej§ie rozdelenie penazi priamo uzivatelovi sluzby. |
Zdravie

) Legislativny narok na odfahcenie a socialne istoty.
opatrovatela

RychlejSie posudzovanie vdaka digitalnym nastrojom verejnej

Efektivita P
spravy.

Zavadzanie Al a monitorovacich systémov v starostlivosti musi prisne reSpektovat’ sukromie a
autonomiu. Technologia nesmie nahradit’ T'udsku blizkost’, ale ma oslobodit’ personal od
administrativy, aby mal viac ¢asu na dostojny kontakt s klientom. Starnutie nie je len agendou
Ministerstva prace socidlnych veci arodiny SR, ale vyzaduje si synergiu dopravy
(bezbariérovost)), Skolstva (celozivotné vzdelavanie), zdravotnictva a financii.

Zatial' o krajiny ako Japonsko uz dnes rieSia vyzvy ,,super-starej* spolo¢nosti upravou trhu
prace, Slovensko ma stale Sancu poucit’ sa z ich chyb a uspechov. Musime investovat’ do

prevencie, zdravého starnutia a aktivnej participacie seniorov.



Zanedbavanie l'udskych prav starSich dospelych vedie k zhorSeniu ich zdravia a enormnému
narastu ndkladov na naslednu starostlivost’. Ak vSak zvolime cestu inklizie a transformujeme
nase institucie v duchu moderného riadenia I'udskych zdrojov a pristupu zalozeného na pravach,
mozeme z demografickej zmeny urobit’ zaklad pre skusenejsiu, stabilnejSiu a spravodlivejsiu
spolo¢nost’.

Zabezpecenie dostojnosti v starnlicom svete nie je aktom milosrdenstva, ale strategickou
nevyhnutnost’ou a pravnou povinnost'ou Statu. Skuto¢na miera vyspelosti nasej verejnej spravy

sa ukéaze v tom, ako dokadze ochranit’ a zapojit’ tych, ktori tuto krajinu budovali pred nami.
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Pri koncipovani a $truktirovani tohto ¢lanku bol ako podporny nastroj pouzity model umelej
inteligencie Gemini 3 Flash (Google, 2026). Al bola vyuZitd na syntézu cudzojazycnych
zdrojov, formalnu upravu textu a integraciu slovenskej legislativy do teoretického ramca.

Finélnu reviziu, overenie faktov a interpretaciu vysledkov vykonali autorky.



