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ABSTRAKT

Koncept ¢asu hra zasadnti rolu vo formovani odlisnych genera¢nych kohort, ktoré sa vyznacuju
Specifickymi skusenost’ami, hodnotovymi rdimcami a Zivotnymi stratégiami. Vzajomné vztahy
a potencialne napitic medzi tymito generaciami sa stavaju Coraz relevantnejSou témou pre
socialnu pracu. Tento konferencny prispevok sa kriticky zameriava na sposoby, akymi socidlna
praca reflektuje, a mala by reflektovat’, tieto generacné rozdiely. Kladie si za ciel’ preskimat’
mechanizmy a metddy pre aktivnu podporu medzigeneracnej solidarity a dialogu. Pozornost’
bude venovand Specifickym oblastiam, vratane gerontologickej socidlnej prace,
medzigeneracnych napéti v rodinnych systémoch a vyznamu intergeneracného prenosu
poznatkov a kultirneho kapitalu. Zdéraznené budu takisto medziodborové suvislosti, ktoré
obohacujui chépanie tejto komplexnej problematiky a pontkaji nové cesty k posiliiovaniu

spolocenskej sudrznosti..
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The concept of time plays a fundamental role in shaping different generational cohorts, which
may encounter specific experiences, value frameworks and life strategies. The mutual relations
and potential tensions between these generations are currently a relevant topic for social work.
This conference paper critically focuses on the ways in which social work reflects, and should
reflect, these generational differences. It aims to preserve mechanisms and methods for actively
supporting intergenerational solidarity and dialogue. Attention will be paid to specific areas,
including gerontological social work, intergenerational tensions in family systems and the
importance of intergenerational knowledge transfer and cultural capital. Interdisciplinary
connections are also emphasized, which enrich the understanding of this complex issue and



offer new ways to strengthen social cohesion. Keywords: Intergenerational relationship.
Intergenerational solidarity. Generations. Seniors, Family. Social work. Intergenerational
dialogue.
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1. Cas ako dvojse&na zbraii — Tvorca generécii a zdroj predsudkov

Cas je zakladnou osou I'udskej existencie. Formuje nielen historické epochy a technologicky
pokrok, ale aj samotné generacie, ktoré su nositelmi jedine¢nych kolektivnych sktisenosti,
hodnét a noriem. Generacia, ktora zazila totalitny rezim a prechod k demokracii, vnima svet a
jeho nastrahy inak ako generacia digitdlnych domorodcov, pre ktorych je globalna prepojenost’
a okamzity pristup k informaciam samozrejmost'ou. Tieto rozdiely, hoci prirodzené, sa v
stcasnej, rychlo sa meniacej spolo¢nosti stavaji zdrojom napdtia a nepochopenia. Kult
mladosti, vykonu a neustalej inovacie, ktory dominuje v zapadnej kultire, stavia starobu do
pozicie nechceného protikladu — symbolu stagnacie, technologickej nekompetentnosti a zat'aze
pre socialny systém. Tento posun v hodnotach je Zivnou podou pre ageizmus — systematickl a
Casto nevedomu diskriminaciu na zéklade veku. Na rozdiel od inych foriem diskriminacie, ako
je rasizmus ¢i sexizmus, je ageizmus spoloCensky ovela viac tolerovany a internalizovany. Je
to predsudok, ktory sa moze dotknut’ kazdého z nas a ktory paradoxne Zivime aj my sami voci
vlastnej buducnosti. Jeho zdkernost’ spociva v jeho obojsmernosti. Prejavuje sa voci seniorom,
ktorych skasenosti su devalvované, ale aj vo¢i mladym l'ud’om, ktorych ndzory a napady su
zl'ah¢ované pre udajny nedostatok Zivotnych sklsenosti. Ageizmus moZeme pre lepSie
pochopenie rozdelit' do troch rovin: institucionalny (pravidla a postupy organizacii, ktoré
znevyhodiuju urcité vekové skupiny), interpersonalny (predsudky a diskrimina¢né spravanie
Vv priamej interakcii medzi 'ud’'mi) a internalizovany (jednotlivec prijme negativne stereotypy
0 vlastnej vekovej skupine za svoje).

Demografické prognozy Eurostatu pre Slovensko nelprosne ukazuju trend starnutia
populécie, ¢o znamena, ze téma medzigeneracnych vzt'ahov a vekovej diskriminéacie bude
naberat’ na dodlezitosti. Nejde len o etickli otazku, ale aj o kl'ucovu ekonomickt vyzvu.
Spolocnost, ktora odpisuje I'udi po patdesiatke, si nemdze dovolit’ plytvat’ ich obrovskym
potencidlom, skisenostami a l'udskym kapitdlom. Socidlna praca, ktorej fundamentidlnym

poslanim je boj za socialnu spravodlivost’ a posiliiovanie znevyhodnenych skupin, tak stoji pred



neodkladnou vyzvou: ako Celit’ tejto tichej epidémii a transformovat’ medzigenera¢né priepasti
na mosty vzajomného re$pektu a spoluprace.

Predovsetkym je potrebné preskimat’ teoretické zaklady, praktické aplikécie, prinosy a
vyzvy medzigeneracného pristupu v socidlnej praci s osobitnym zretelom na kontext
Slovenskej republiky. Mali by sme sa odklonit’ od vnimania generacii ako izolovanych skupin
s protichodnymi zaujmami a namiesto toho zddraziiovat’ ich vzajomnu prepojenost’, solidaritu
a potencidl pre spolo¢ny rast. V podstate vSetky prognézy populacného vyvoja Slovenska
pocitaji s d’alsim kontinudlnym predlzovanim zivota starSich I'udi. Podl'a poslednej narodnej
prognézy z roku 2018 (Bleha a kol., 2018) by sa stredna dizka Zivota vo veku 65 rokov mala
do roku 2030 u muZov prediZit na takmer 17 rokov a u Zien na 20 rokov; do roku 2060 dokonca
u muzov o takmer 22 rokov a u zien o viac ako 24 rokov. Podiel'at’ by sa na tom mali najma
starSie vekové skupiny a zlepSovanie umrtnostnych pomerov vo vy$§om veku.

Medzigeneracny pristup v socialnej praci Cerpa z viacerych teoretickych zdrojov, ktoré
spolocne tvoria robustny zdklad pre jeho pochopenie a aplikaciu.

11 Teoria Zivotnej drahy (Life Course Theory)
Tato tedria je pre medzigeneracnu perspektivu kl'aicova. Zdoraznuje, ze zivot jednotlivca je

trajektoria, ktord je formovana historickymi udalost’ami, socidlnymi normami a predovsetkym
vztahmi s inymi Pud’'mi naprie¢ generdciami. Zivotné drihy s vzijomne prepojené —
rozhodnutia a skusenosti jednej generacie (napr. rodiCov) priamo ovplyviiuju zZivotné
prilezitosti a skusenosti generacie nasledujuce;j (ich deti). Socialna praca vyuzivajuca tuto teoriu
sa nezameriava len na aktualnu situaciu klienta, ale berie do Gvahy jeho celu Zivotn historiu,
kl'i€ové prechody (napr. vstup do déchodku, narodenie vnucata) a siet’ medzigeneranych

vztahov, ktoré ho formovali a nad’alej ovplyvnuja. (Elder, G. H. Jr., 1998).

1.2. Systémova tedria

Systémova tedria vnima rodiny a komunity ako komplexné systémy, kde st jednotlivi ¢lenovia
(prvky systému) vo vzajomnej interakcii. Zmena v jednej Casti systému nevyhnutne ovplyviiuje
vSetky ostatné. V medzigenera¢nom kontexte to znamena, ze napriklad problém mladistvého
delikventa nie je mozné riesit izolovane, ale je potrebné ho vnimat’ v kontexte celého rodinného
systému, vratane vztahov s rodi¢mi, starymi rodi¢mi a inymi pribuznymi. Socialny pracovnik
sa v tomto modeli stava facilitatorom, ktory pomaha identifikovat’ a menit’ dysfunkéné vzorce

komunikacie a interakcie medzi generaciami a posililovat’ zdravé vézby.

1.3. Socialny konStruktivizmus
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Tento pristup zdoraziiuje, ze nase vnimanie reality, vratane konceptov ako "staroba," "mladost™
alebo "medzigenera¢ny konflikt," je socidlne konStruované. Tieto konStrukcie su formované
kultirou, médiami a historickym kontextom a ¢asto vedu k stereotypom a predsudkom
(ageizmus). Ulohou socialneho pracovnika je pomahat’ klientom a komunitam dekonstruovat’
tieto negativne stereotypy a spolocne vytvarat nové, pozitivnejSie narativy o starnuti a

medzigeneraénych vzt'ahoch. Praca s pribehmi, zdiel'anie skusenosti a podpora dialégu medzi

generaciami su kI'iCovymi nastrojmi tohto pristupu.

1.4. Koncept medzigeneracnej solidarity
Solidarita medzi generaciami je Gstrednym pilierom. Nejde len o finanéné transfery v ramci

socialneho systému (dochodky), ale o komplexny jav zahiiajici:

. Asocia¢ni solidaritu: Frekvencia a kvalita kontaktov medzi generaciami.

. Afektivnu solidaritu: Emocionalne puta, city a vzajomna naklonnost’.

. Konsenzualnu solidaritu: Miera zhody v hodnotach a postojoch.

. Funk¢na solidaritu: Vzajomna pomoc a podpora (napr. stari rodi¢ia straziaci vnticata,

dospelé deti starajiice sa o starnucich rodicov).

. Normativhu solidaritu: Spolo¢enské ocakavania a normy tykajlice sa
medzigeneracnych povinnosti.

Socialna praca sa usiluje o posiliiovanie vSetkych tychto dimenzii solidarity na mikro (rodina),

mezo (komunita) aj makro (spolo¢nost’) trovni.

2. Ageizmus v praxi: Pracovisko ako bojové pole generacii

Trh préace je jednou z arén, kde sa ageizmus prejavuje najbrutdlnejSie a s najzdvaznejSimi
socialno-ekonomickymi dosledkami. Vek sa tu stava nelegitimnym, no ¢asto rozhodujucim
kritériom, ktoré determinuje pristup k zamestnaniu, kariérnemu rastu a vzdelavaniu. Tieto
diskrimina¢né praktiky st Casto racionalizované ekonomickymi argumentmi alebo firemnou
kultdrou, no ich podstata ostdva rovnaka — odopieranie prileZitosti na zaklade chronologického
veku. Prejavy ageizmu na trhu prace mézeme identifikovat’ v celom cykle zamestnanca:

. Pri ndbore a prijimani: Uz samotné formulacie v pracovnych inzeratoch, ako
napriklad ,,hladdme posilu do mladého, dynamického kolektivu* alebo poziadavka na
,»flexibilitu 24/7*, implicitne vyluc€uju star§ich uchadzacov. Pri pohovoroch ¢elia kandidati nad
50 rokov latentnym predsudkom, Ze st menej adaptabilni, drah$i, maju nizSiu digitalnu

gramotnost’ a nebudu sa chciet’ uc¢it’ nové veci. Casto sa stretavaja s alibistickym odmietnutim,



ze su ,,prekvalifikovani®, ¢o je len skryty koéd pre ,,prili§ stari. Naopak, mladi absolventi su
konfrontovani s paradoxnou poziadavkou na niekol'’koro¢nu prax, ktora nemali kde ziskat’, a
ich mzdové ocakavania su ¢asto bagatelizované.

o V pristupe k vzdelavaniu, rozvoju a kariérnemu rastu: Existuje rozsireny mytus, Ze
investicia do vzdelavania starSich zamestnancov sa ,,neoplati, pretoze do dochodku im ostava
menej rokov. St menej ¢asto nominovani na strategické projekty, odborné skolenia ¢i jazykové
kurzy. Dochédza tak k procesu tzv. de-skilling, teda aktivnemu znizovaniu ich zru¢nosti a
kompetencii zo strany zamestndvatela, ¢o ndsledne slizi ako argument na potvrdenie
pdvodného predsudku a ich definitivnu marginalizéciu. Vznika tak tzv. ,,vekovy skleneny
strop*, ktory im brani v kariérnom postupe napriek ich bohatym skusenostiam. Tento pristup je
v prikrom rozpore s konceptom celozivotného vzdeldvania, ktory je nevyhnutnym
predpokladom pre udrzatel'nost’ ekonomiky.

. Pri hodnoteni a prepustani: V obdobiach ekonomickej recesie ¢i firemnej
reStrukturalizicie patria starSi zamestnanci medzi prvych, ktori st ohrozeni stratou
zamestnania. Ich vysSie platy (vyplyvajice z odpracovanych rokov) a predpokladana nizsia
flexibilita z nich robia zdanlivo 'ahky ciel. Hoci je vekova diskriminacia nelegélna, v praxi je
velmi tazko dokézatel'na, ked’Zze zamestnavatelia sa Casto odvolavaju na ,,organizané
dovody*. Tymto krokom vSak firma straca nielen lojalneho zamestnanca, ale aj nenahraditel'nt

inStitucionalnu pamat’ a cenné know-how.

. KaZdodenné mikroagresie a firemna kultira: Ageizmus sa prejavuje aj Vv
subtilnejSich formach. Patri sem paternalisticky a blahosklonny pristup (,,Nechajte, babi, ja vam
to naklikam.*), zl'ahcujice vtipy o veku, ignorovanie ndzorov starSich kolegov na poradach
alebo naopak znevazovanie napadov mladsich s odovodnenim: ,,Na to si eSte primlady, aby si
tomu rozumel.” Tieto zdanlivo neSkodné prejavy vytvaraju toxické pracovné prostredie, ktoré
podkopava timovu spolupracu a medzigenera¢nu doveru. Je dolezité vnimat’ aj intersekcionalny
rozmer ageizmu. StarSie zeny Celia dvojnasobnej diskriminacii — na z&klade veku aj pohlavia,
ked’ze sa na ne vzt'ahuji stereotypy spojené so starnutim aj s rodovymi rolami. Podobne

znevyhodneni moéZu byt starsi prisluSnici menSin alebo osoby so zdravotnym postihnutim.

Dosledky tohto stavu st mnohoraké a zasahuju celt spolo¢nost’. Pre jednotlivca znamena
vekova diskriminécia stratu prijmu, existenént neistotu, pred¢asny odchod do dochodku s
niz$im prijmom a zvySené riziko chudoby v starobe. Na psychologickej urovni vedie k strate
sebatcty, pocitom zbyto¢nosti, socialnej izolacii, izkosti a depresii. Pre firmy a organizécie

predstavuje ageizmus stratu talentu, sktisenosti a diverzity myslenia, ¢o v kone¢nom ddsledku



znizuje ich inovacnu schopnost’ a konkurencieschopnost’. Pre spolo¢nost’ ako celok to znamena
plytvanie obrovskym l'udskym kapitdlom a zvySovanie tlaku na socidlny a zdravotny systém.
Moderna socialna praca musi prekro€it’ model orientovany na deficit a prijat’ filozofiu, ktora
ponuka napriklad pristup zalozeny na schopnostiach (Capability Approach) autorov Amartyu
Sena a Marthy Nussbaum (Nussbaum, 2011). Podl'a nich nie je cielom len zabezpedit’ ¢loveku
zdroje, ale rozsirit’ jeho realne schopnosti (capabilities) zit' zivot, ktory ma dovod si cenit’.
Aplikované na seniorov to znamena, ze cielom nie je len poskytnut’ im opateru, ale vytvorit
podmienky, aby mohli byt nad’alej aktivnymi tvorcami svojho zivota, udrziavat’ socialne role
a citit’ sa uzito¢nymi. Tento pohl'ad rezonuje aj s tedriou gerotranscendencie Larsa Tornstama
(2005), ktora popisuje prirodzeny posun v starobe od materidlnych hodndt k potrebe zdiel'at

mudrost’ a prepojit’ sa s minulost'ou i budticnost’ou.

3. Rola socialnej prace v boji proti ageizmu a pri podpore medzigeneracnej solidarity

Tak ako sme vysSie uviedli socialna praca, so svojim mandatom presadzovat’ socialnu
spravodlivost’ a posiliiovat’ zranite'né skupiny, musi na tento komplexny problém reagovat’
strategicky a na viacerych urovniach sucasne. Jej Glohou nie je len ,hasit’ poZiare® a rieSit

nasledky diskriminacie, ale aktivne sa podielat’ na prevencii a systémovej zmene.
o Na mikrourovni (praca s jednotlivcom a rodinou):

Pre jednotlivcov, ktori zazili vekovu diskrimindciu, je kl'ic¢ova podpora pri obnoveni
sebaddvery a sebaticty. Socidlny pracovnik méze vyuzit' metddy narativneho poradenstva, kde
pomaha klientovi rekon$truovat’ jeho profesijny pribeh a zamerat’ sa na jeho silné stranky,
skusenosti a Uspechy. Socialny pracovnik méze ¢loveku pomoct identifikovat’ a pomenovat’
jeho rozsiahle skusenosti ako cenny kapital a spolo¢ne vytvorit’ stratégiu, ako tieto skisenosti
prezentovat’ budicim zamestnavatel'om.

Kouding a kariérne poradenstvo: Poskytovanie praktickej pomoci pri aktualizécii Zivotopisu,
nacviku pohovorov (s dorazom na zvladanie ageistickych otazok) a pri hl'adani novych
pracovnych prileZitosti. Sem patri aj podpora pri rekvalifikacii a rozvoji digitalnych zru¢nosti,
ktoré su Casto vnimané ako hlavna slabina starSich pracovnikov.

Pravne a antidiskrimina¢né poradenstvo: Informovanie klientov o ich pravach
vyplyvajucich z Antidiskriminacného zakona a poskytovanie asistencie pri kontaktovani

prislusnych institucii (napr. Slovenské narodné stredisko pre I'udské prava).



Rodinna mediacia: RieSenie medzigenera¢nych konfliktov v rodinach, ktoré ¢asto pramenia z
ekonomického tlaku sposobeného stratou zamestnania star§ieho ¢lena rodiny.

(LUscher & Pillemer, 2004).

. Na mezourovni (praca s organizaciami, firmami a komunitami):

Firemna socialna praca a implementacia vekového manazmentu (Age Management):
Socialny pracovnik moze posobit’ ako externy konzultant alebo interny zamestnanec, ktory
pomaha firmam vytvarat inkluzivhu a vekovo rozmanita kultaru. Komplexny vekovy
manazment stoji na piatich pilieroch: 1. Ndbor a HR bez predsudkov: Revizia ndborovych
procesov a zavedenie anonymizovanych zivotopisov. 2. CeloZivotné vzdeldavanie:
Zabezpecenie rovnakého pristupu ku Skoleniam pre vsetky vekové kategorie. 3. Zdravie a
ergonomia: Prisposobenie pracovnych miest a podpora zdravého zivotného §tylu. 4. Flexibilné
formy prace: Ponuka ¢iasto¢nych uvizkov, zdielanych pracovnych miest alebo postupného
odchodu do do6chodku. 5. Medzigeneraény prenos poznatkov: Vytvaranie a facilitacia
programov ako reverzny mentoring (mladsi uéia starSich digitalne zrucnosti, starsi
odovzdavaji mlad$im strategické myslenie a odbornost) alebo tandemové pozicie.
(Vandebosch et al., 2021).

Komunitné planovanie a rozvoj: Iniciovanie a podpora projektov, ktoré vytvaraju priestor
pre prirodzené stretdvanie sa generdcii mimo pracoviska. Socidlny pracovnik moze byt
iniciatorom projektov v ramci konceptu ,,Mesta priatel’ské k seniorom* (Age-Friendly Cities,
WHO), kde sa podiel'a na planovani bezbariérovych verejnych priestranstiev, komunitnych
centier, kde prebiehaju spolo¢né aktivity ako napr. spolo¢na starostlivost’ o zahradu spaja l'udi
rozneho veku, podporuje zdravy Zivotny Styl a skrasl'uje verejny priestor. StarSie generacie
odovzdavajii svoje vedomosti o pestovani, zatial ¢o mladSi prinasaju fyzicku silu a nové
napady. Alebo realizdcia dobrovolnickych programov, kde seniori pomahaji detom zo

socialne znevyhodneného prostredia s u€enim.

. Na makrourovni (praca na systémovej a spolo¢enskej zmene):

Advokatska ¢innost’ a tvorba politik: Socialni pracovnici a ich profesijné organizacie by mali
byt aktivnym hlasom vo verejnej debate. Mali by sa zapéjat’ do pripomienkovania zékonov
(napr. Zakonnik préce, socialne zabezpecenie) a presadzovat’ politiky podporujice celozivotné
vzdelavanie, flexibilné formy prace a danové stimuly pre zamestnavatel'ov, ktori aktivne

podporuju vekovu diverzitu. Konkrétnym cielom moéze byt lobing za zavedenie Statom



podporovanych programov typu ,,returnship* pre starSich I'udi, ktori sa po dlhSej pauze vracaju
na trh préace.

Osvetové a medialne kampane: Spolupraca s médiami na burani stereotypov o starobe a
mladosti. Ciel'om je prezentovat’ pozitivne a realistické obrazy medzigeneracnej spoluprace a
aktivneho starnutia, a tym menit’ verejn mienku. Namiesto obrazu seniora ako pasivneho
prijemcu socialnych davok je potrebné ukazovat' pribehy aktivnych, kompetentnych a
spolocensky angazovanych starsich l'udi.

Podpora vyskumu: Iniciovanie a participacia na vyskumoch, ktoré mapuju rozsah a formy
ageizmu na Slovensku a vyhodnocuju efektivitu roznych intervencii. Tieto data s nevyhnutné

pre argumentéciu pri presadzovani systémovych zmien.

4. Cesta k medzigeneracnej solidarite

Systematicka aplikdcia medzigeneracnej perspektivy prindsSa Siroku Skalu benefitov pre
jednotlivcov, komunity aj celt spolo¢nost’. Napr. pre deti a mladez ide méze ist’ o zlepSenie
Skolského prospechu, rozvoj socidlnych zru¢nosti, formovanie pozitivnych postojov k starnutiu
a star$im 'ud’om, ziskanie Zivotnych mudrosti a pocit stability.

Pre dospelych v strednom veku (sendvicova generacia)moze ist’ o znizenie zadtaze spojenej so
starostlivostou o deti aj starntcich rodiCov prostrednictvom zapojenia SirSej komunitnej a
rodinnej siete.

Pre seniorov to moze byt zvysSenie pocitu zmysluplnosti a sebaticty, znizenie socialnej izolacie
a osamelosti, zlepSenie kognitivnych funkcii a fyzického zdravia, odovzdavanie skiisenosti a
udrziavanie aktivneho Zivota.

Pre komunitu a spolo¢nost’ vidime benefity v posilneni socialnej kohézie a stidrznosti, buranie
ageistickych stereotypov, efektivnejSie vyuzivanie l'udského kapitalu vSetkych genericii,
prevencia socialno-patologickych javov a budovanie obc¢ianskej spolo¢nosti.

Socialna praca ma jedinec¢nu prilezitost formulovat’ a viest’ tto cestu k vizii spolocnosti
zalozenej na medzigeneracnej solidarite a spravodlivosti. Vizia solidarnej spolocnosti nie je
utdpia. Je to predstava komunity, kde timy, v ktorych sa spaja dynamika a digitalna zruénost’
mladych s odbornostou, strategickym myslenim a rozvahou starSich, st inovativnejsie,
stabilnejSie a produktivnejsie.

Poslanim socidlnej prace, ako l'udskopravnej profesie, je tito viziu premenit na realitu.
Medzinarodna federacia socidlnych pracovnikov (IFSW) definuje profesiu ako td, ktora

,podporuje socidlnu zmenu a rozvoj, socidlnu sudrznost’ a posiliiovanie a oslobodzovanie l'udi.



Principy socialnej spravodlivosti, I'udskych préav, kolektivnej zodpovednosti a respektu k
rozmanitosti su pre socidlnu pracu kl'aicové.* Kazda intervencia socidlneho pracovnika v oblasti
ageizmu je teda priamym naplnenim tohto globalneho mandatu. Socialny pracovnik nie je len
,,poskytovatel’ sluzieb®, ale advokat, mediator, edukator a agent zmeny, ktory stoji na strane
doéstojnosti a rovnosti.

Cesta k medzigeneracnej solidarite nie je jednoduchd ani kritka. Vyzaduje si zmenu
myslenia, kultiry a institucii. AvSak nie je to len idealisticky sen; je to moralny imperativ a
ckonomicka nevyhnutnost. Ageizmus, ako jedna z poslednych spoloc¢ensky akceptovanych
foriem diskriminécie, je hlbokou ranou na tele spolo¢nosti, ktora porusuje jej zdkladné hodnoty
a brzdi jej rozvoj.

Socialna praca, verna svojmu ludskopravnemu poslaniu, stoji v prvej linii tohto
transformacného procesu. Jej tlohou je netnavne pripominat, Ze prava a dostojnost’ nemaju
datum exspiracie. Jej nastroje — empatia, poradenstvo, mediacia, planovanie a advokacia — sU
kI"i€ovymi néstrojmi na budovanie mostov tam, kde dnes stoja mury.

Kazdy uspesny pripad klienta, ktory si ndjde pracu, kazda firma, ktord zavedie vekovy
manazment, a kazdy zdkon, ktory posilni ochranu pred vekovou diskriminéciou, je krokom na
tejto ceste. Je to cesta od spolo¢nosti, ktora sa boji starnutia, k spolo¢nosti, ktord oslavuje cely
I'udsky Zivot. Je to cesta od predsudkov k reSpektu. A je to cesta, na ktorej ma socidlna praca

nielen svoje pevné miesto, ale aj svoje najvznesenejsie poslanie.

5. Vyzvy a etické dilemy v medzigeneracnej socialnej praci

Napriek nespornym prinosom celi implementidcia medzigeneraéného pristupu viacerym
prekdzkam a etickym otiazkam. Casto sa stretivame s nedostatkom financii, vhodnych
priestorov, koordinacie medzi r6znymi institiciami (8koly, zariadenia pre seniorov, komunitné
centrd a i.) a casovou zaneprazdnenostou potencialnych ucastnikov. Medzigeneraéné projekty
si ¢asto vnimané ako "nadstavba" alebo "mily bonus" k zakladnym socidlnym sluzbam. To
vedie k chronickému podfinancovaniu, nedostatku stabilnych pracovnych Gvédzkov pre
koordinatorov, absencii vhodnych bezbariérovych priestorov a obmedzenym prostriedkom na
material ¢i dopravu. Socidlni pracovnici s tak nuateni neustale "lepit" prevadzku z malych
grantov, ¢o ohrozuje kvalitu a udrzatel'nost’ prace.

Nevyhnutne musime ¢éelit’ vzniknutym etickym dilemadm ako napr. ochrana zranitePnych
0s0b je nevyhnutné zabezpecit', aby deti aj zraniteIni seniori boli chraneni pred akoukol'vek

formou zneuzivania alebo zanedbédvania v ramci medzigenera¢nych programov. Dokladny



vyber a kolenie u¢astnikov (najma dobrovolnikov) je kl'a¢ové. Dalsou dilemou je mocenskéa
nerovnovaha. Socialny pracovnik musi dbat’ na to, aby vzt'ahy zostali recipro¢né a aby jedna
generacia nebola len "poskytovatelom" a druha "prijemcom" sluzieb. Je dblezité predchadzat’
inStrumentalizacii jednej vekovej skupiny pre potreby druhej. Nezanedbatelna je aj napr.
dilema ddvernosti. Pri praci s rodinami a skupinami musi socialny pracovnik citlivo narabat’ s
dovernymi informéciami a reSpektovat’ sikromie vsetkych ziucastnenych. Jednou z najvacsich
hrozieb je, ze medzigeneraéné programy zostanu len na urovni tokenizmu — povrchnych,
jednorazovych gest, ktoré sice vyzeraju dobre v médiach, ale nemaju realny dopad na zmenu
postojov a budovanie vztahov. Ide o riziko, ze medzigenera¢né aktivity buda len povrchné a
symbolické, bez redlneho dopadu na postoje a vzt'ahy. Z toho vyplyva, ze programy musia byt’
starostlivo naplanované, dlhodobé a zamerané na budovanie autentickych vztahov. Je velky
rozdiel medzi kontaktom a vztahom na ktorych su vidsinou zaloZené jednorazové viano¢né
besiedky deti v zariadeniach pre seniorov, alebo navsteva seniorov v $kole na Den ucty k
star§im st prikladmi medzigenera¢ného kontaktu. Hoci mozu byt prijemné, ¢asto len posiliiujua

‘4l

stereotypy (deti st "milé" a seniori "dojati pasivni divaci"). Skuto¢na medzigenera¢na praca sa
zameriava na budovanie dlhodobych vztahov prostrednictvom pravidelnych, Struktarovanych
aktivit so spolo¢nym ciel'om (napr. priprava divadelného predstavenia, starostlivost’ o zahradu).
Velmi délezitym faktorom je hodnotenie a meranie dopadu naSich aktivit. Efektivna
evaluacia medzigenera¢nych programov je zlozita, pretoZe ich prinosy (napr. zmena postojov,
zvySenie socialnej kohézie) st cCasto kvalitativne a tazko merate'né. Napriek tomu je
nevyhnutné vyvijat’ a pouZivat’ nastroje na hodnotenie ich efektivity.

Hoci je koncept medzigeneranej solidarity prevazne vnimany pozitivne, je dolezité
pristupovat’ k nemu aj kriticky. Je potrebné sa pytat’, ¢i idealizovany obraz harmonickych
medzigeneracnych vzt'ahov niekedy nezakryva reédlne konflikty zaujmov, napriklad v
oblastiach ako st dochodkové systémy, trh prace alebo environmentélna politika. Socialna
praca by nemala ignorovat’ tieto Strukturdlne nerovnosti a napétia.

Kritickad perspektiva tieZ upozoriiuje na riziko, 7e doéraz na komunitni a rodinni
medzigeneracnt solidaritu moze byt zneuzity na presun zodpovednosti zo §tatu na jednotlivcov
a rodiny, najma v oblasti starostlivosti. Ulohou socialnej prace je preto nielen budovat
medzigeneracné mosty "zdola," ale aj ,,advokovat™ za systémové zmeny a politiky, ktoré
podporuju medzigenera¢nu spravodlivost’ a rovnost’ na makrourovni. (Morrow-Howell, N.,
Hinterlong, J. a Sherraden, M. (eds.), 2011).

Buducnost' medzigeneracénej socidlnej prace na Slovensku aj vo svete spociva v jej

systematickom integrovani do vSetkych oblasti praxe a vzdeldvania. Je potrebné prejst’ od



izolovanych, kratkodobych projektov k dlhodobym, udrzateInym stratégiam, ktoré sa stant

beznou sucastou komunitného planovania a poskytovania socialnych sluzieb.

Zaver: Medzigeneracna solidarita ako pilier udrzatel’nej a humannej spolo¢nosti

Vstupujeme do éry, v ktorej demografickd krivka a meniace sa socialne Struktury prestavaju
byt’ len Statistickym udajom a stavaju sa formujliicou realitou naSich Zivotov. V tomto kontexte
sa medzigeneratna solidarita, téma tohto prispevku, ukazuje nie ako jedna z mnohych
socialnych otazok, ale ako centralny pilier, od ktorého zavisi buduca stabilita, spravodlivost’ a
sudrznost’ nasej spolo¢nosti. Snazili sme sa dokézat, ze cesta k tejto solidarite vedie cez
komplexné pochopenie jej teoretickych zakladov, odvaznu aplikaciu v praxi socialnej préace a
predovsetkym cez kritické a eticky ukotvené zvladanie vyziev, ktoré ju sprevadzaju. Dostupné
na https://ivpr.gov.sk/narodny-program-aktivneho-starnutia-na-roky-2021-2030-analyticka-
cast-kvetoslava-repkova-ed/.

Potvrdili sme, Ze medzigeneracny pristup nie je postaveny na vagnom humanizme, ale cerpa z
robustnych teoretickych ramcov, akymi st tedria Zivotnej drahy, ktord& nam pripomina
vzajomnu prepojenost’ osudov, a systémova teoria, odhal'ujuca, ako dysfunkcia v jednej Casti
rodinného ¢i1 komunitného systému ovplyviiuje vSetky ostatné. Prave tieto teorie davaju
socialnej praci nastroje na to, aby vnimala klienta nie ako izolovaného jednotlivca definovaného
svojim vekom, ale ako sucast’ dynamickej, viacgeneracnej siete vztahov, ktord ho formuje a
zaroven mu poskytuje zdroje. Socidlny konstruktivizmus nds zasa upozornil na silu narativov a
stereotypov — najma ageizmu — a ukazal, Ze ulohou socialneho pracovnika je aktivne
dekonstruovat’ tieto skodlivé myty a pomahat’ vytvarat’ nové, pozitivne pribehy o starnuti a
medzigeneracnej spolupraci. ( Bengtson, V. L. & Roberts, R. 1991).

Praktické aplikacie tohto pristupu su rozmanité a plné potencidlu. Od programov, kde seniori
ako mentori odovzdavaji Zivotni mudrost’ rizikovej mladeZi, cez komunitné centrd, kde sa
detsky smiech prelina s rozpravanim starSich, az po projekty digitalnej inkluzie, kde mladi
otvaraju seniorom brany do online sveta — vSetky tieto iniciativy si zivym dokazom
obojstrannych prinosov. Pre deti znamenaju stabilitu a SirS§i obzor, pre seniorov pocit
zmysluplnosti a pre komunitu posilnenie socialneho kapitalu. Prave v tychto konkrétnych,
lokéalnych interakcidch sa abstraktny pojem solidarity stdva zivou a hmatateI'nou realitou.
Avsak cesta k funk¢nej medzigeneracnej praxi je dlazdena znacnymi vyzvami, ktorym sme

venovali osobitnu pozornost’. Odhalili sme, ako dobre mienené projekty casto narazaji na mur



nedostato¢ného financovania, byrokratickej fragmentacie a kratkodobej projektovej logiky.
Este zavaznejSie si vSak vnatorné hrozby v podobe hlboko zakoreneného ageizmu a rizika
povrchného tokenizmu, ktory zamiena autenticky vztah za jednorazové, symbolické gesto.
Najvicsiu zodpovednost’ kladie tento pristup na samotného socialneho pracovnika, ktory musi
neustale balansovat’ na hrane etickych dilem: ako chranit’ zranitenych bez toho, aby potlacil
ich autonémiu? Ako zabezpecit skuto¢nu reciprocitu a vyhnit' sa inStrumentalizécii jednej
skupiny pre potreby druhej? Ako manazovat' otazky ddvernosti v citlivom skupinovom
prostredi? Prave zvladanie tychto otdzok odliSuje skuto¢nt profesionalnu prax od laického
aktivizmu.

Medzigenera¢na solidarita teda nie je idylicky stav bez konfliktov, ale neustily proces
vyjednévania, dialdgu a hl'adania rovnovahy medzi potrebami a zdujmami réznych vekovych
skupin. Ulohou socialnej prace je tento proces nielen facilitovat na mikrotrovni rodin a
komunit, ale aj advokovat’ za systémové zmeny na makrotrovni. Je nevyhnutné presadzovat
také verejné politiky v oblasti byvania, socidlnych sluzieb, trhu prace ¢i urbanizmu, ktoré by
prirodzene vytvarali prostredie pre medzigeneratné stretavanie a spolupracu, a nie pre
segregaciu.

Zaverom mozno konStatovat, Ze podpora medzigeneracnej solidarity je jednou z kl'icovych
uloh socidlnej prace 21. storoc€ia. Je to investicia do odolnosti spolo¢nosti voci budiucim krizam
a zaroven naplnenie zakladného etického poslania socidlnej prace — budovat inkluzivnu
spolo¢nost’, ktora si vazi kazdého svojho ¢lena, bez ohl'adu na jeho vek. Cesta vpred si vyZaduje
odvahu opustit’ zabehnuté, vekovo segregované modely prace a prijat’ komplexnost’ a dynamiku
medzigeneracného pristupu. Je to zavdzok, ktory si Ziada nielen finanéné zdroje, ale
predovSetkym zmenu myslenia — v hlavach politikov, odbornikov aj Sirokej verejnosti. Len tak
modzeme vytvorit’ spolocnost’, kde generané rozdiely nebudi zdrojom napétia, ale zdrojom

vzajomného obohatenia a spoloc¢ne;j sily.
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