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ABSTRAKT :

Prispevok  priblizuje zakladné strategické principy v socidlnej préci. Rastica extrémna
chudoba a systematicky socidlny prepad vacSiny lokdlnych spolocenstiev marginalizovanych
romskych komunit od roku 1989 poukazuje na potrebu zmeny pristupu verejnych politik v
tejto oblasti. PredloZena stratégia je zalozena na potrebe prechodu od pasivnej starostlivosti

Statnych a samospravnych organov smerom k aktivizujucej pomoci.
Krucové slova:

Marginalizované skupiny. Stigmatizacia. Zakladné strategické principy

ABSTRACT:

The paper describes the basic strategic principles in social work. Increasing extreme poverty
and the systematic social downturn of most local communities of marginalized Gypsy
communities since 1989 point to the need to change the approach of public policies in this
area. The strategy presented is based on the need to move from the passive care of state and
local authorities to activating aid.
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Zakon ¢. 448/2008 Z.z. o0 socidlnych sluzbach povazuje za socidlne vylucené
spolocenstvo mozno povazovat' sidelni komunitu, ktora zotrvava v priestorovo segregovanej
lokalite s pritomnostou koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby. Zotrvavanie v
priestorovo segregovanej lokalite je zotrvavanie skupiny fyzickych o0s6b s podobnymi
socidlnymi znakmi v priestore vymedzenom napr. vchodom bytového domu, ulicou, mestskou
Cast’'ou, obcou alebo v lokalite mimo uzemia obce bez zédkladnej ob¢ianskej vybavenosti.

Koncentrovanou a generacne reprodukovanou chudobou sa spravidla rozumie
dlhodobo pretrvavajiica nepriazniva socialna situacia skupiny fyzickych oséb z dovodu
sucasného vyskytu negativnych javov, ktorymi su najmd vysokd miera dlhodobej
nezamestnanosti, hmotna nadza, nizka Groven vzdelanosti, nedostatocné hygienické navyky,
nedostupnost’ tovarov a sluzieb, vyskyt socidlnopatologickych javov a vysoké tolerancia k
nim.

Socidlne vylucené spolocenstva su definované relativne Siroko a kladu si za ciel
podchytit’ vSetky marginalizované skupiny obcanov zijucich koncentrovane vo vymedzenom
teritoriu. Za takéto skupiny mozno povazovat romske mestské getd a getd tvorené
bezdomovcami, marginalizované romske komunity.

Na zabezpecenie tohto ciel'a je potrebné vykonat’ nie len opatrenia v oblasti socialne;j
starostlivosti, ale taktiez aj v inych oblastiach, pretoze rieSenie rémskej problematiky je
multirezortny problém.

PredloZend stratégia je zaloZend na potrebe prechodu od pasivnej starostlivosti
Statnych a samospravnych organov smerom k aktivizujicej pomoci. Tento prechod vSak nema
mat" podobu restriktivnych opatreni uplatnujucich sankcie, ale ma byt zamerany na
prekonanie  Sirokospektralneho  vylucovania, ktorému su  vystaveni  prisluSnici
marginalizovanych romskych komunit a v niektorych dimenzidch Rémovia vSeobecne.
Stratégia vlady SR je zaloZena na snahe minimalizovat’ vplyv jednotlivych typov vylucenia
vo vztahu k romskym komunitam a rozvinut’ politiku integracie.

Integracia spolu s nediskriminéciou su zédkladnym smerovanim v pristupe k romske;j
populacii na vsetkych tirovniach. Zo strany Romov a romskych komunit je stratégia zalozena
na principe vytvdrania redlnych moZznosti na aktivizaciu sa jednotlivca alebo komunity,
vysledkom ktorej by malo byt zmensSenie rozdielov medzi romskou populaciou a vacSinovou
spolo¢nostou.

Stratégia podmieiiuje uspeSnost’ verejnych politik v oblasti inklizie romskych komunit

akceptaciou principov, ktorymi sa tvorcovia verejnych politik musia riadit’.



Problémy spojené so stigmatizdciou sa v prevaznej miere tykaju vacSiny romskej
populacie v spolo¢nosti. Segregdcii su v roznych podobach vystavené viaceré romske
komunity a dosledkom getoizdcie sa stavaju marginalizovanymi. Vsetky prijimané opatrenia
vo vztahu k cielovym skupindm stratégie musia akceptovat’ tieto strategické principy a v
pripade, ze nebude mozné alebo ucelné naplnit’ jeden z principov, je nevyhnutné posilnit
napliianie principov d’alich. Stratégia vychadza z predpokladu, Ze tieto principy musia byt
prepojené v premyslani o politikach, ktoré sa tykaju niektorej z cielovej skupiny. Okrem
uvedenych principov sa pravne normy, ktoré sa svojim dopadom dotykaju cielovej skupiny,
musia riadit’ vSeobecnymi ciel'mi, ktoré vyplyvaju z rovnosti l'udi pred zakonom a
vSeobecnych principov demokratického $tatu — rovnosti, subsidiarity, eliminacia socialnych
rizik, socidlnej kohézie a socidlnej participacie. Dostupné na:

ec.europa.eu/justice/discrimination/roma-integration/.../national_sk.htm [cit. 2019-11-08]

Zakladné strategické principy

e Princip destigmatizacie

Stigmatizécia je proces socialneho oznacovania, kedy urcity jedinec alebo socidlna skupina
dostant od spolo¢nosti ,,0znacenie* (nalepku), ktorym sa im pripisuju znaky pochadzajice zo
stereotypu a nie zo znalosti o ich skuto€nom spravani Socidlna stigmatizacia je socialne
oznacovanie z hl'adiska skupinovej prislusnosti.

Stigmatizacia spitne vplyva na myslenie, spravanie a ¢innost’ oznacovanych l'udi. Ak
sa so svojou stigmou stotoznia, za¢nl vidiet' samych seba v sulade s fiou a v sulade s fiou
buda orientovat’ aj svoju socidlnu ¢innost. Jej negativnym ddsledkom je diskriminécia a
prenasledovanie stigmatizovanych osdb. Spravanie a Cinnost’ stigmatizovanych jedincov
byvaju pripisované ich prirodzenym vlastnostiam a interpretované ako prejav ich zlej vole,
vysledok patologickosti a povazované za dokaz opravnene zlého postoja k nim.

Destigmatizovat’ prislusnikov  stigmatizovanych skupin znamena dosiahnut
V dominujicej skupine, aby pristupovala ku kazdému clenovi stigmatizovanej skupiny
individualne a posudzovala ho na =zaklade jeho skuto¢ného spravania a cCinnosti.
Destigmatizacia by mala prebiehat’ Vv rovine inStitucionalnej aj v rovine bezprostrednych
socidlnych vztahov. Nastrojom by mal byt nestigmatizujuci, neutrdlny pristup tradnikov

verejnej spravy k vykonu svojich ¢innosti a vychova k tolerancii v celej spolo¢nosti. Pre



¢lenov stigmatizovanych skupin to znamena zbavit’ sa obranného spravania voci prisluSnikom
vacsinovej spolo¢nosti, ktoré tato spolo¢nost’ chape ako cudzie. Dostupné na:

www.minv.sk/?romske-komunity-uvod&subor=160449 [cit. 2019-11-08]

e Princip desegregacie

Segregacia znamena zoskupovanie oséb, ktoré maji podobné socidlne znaky,
v ur¢itom priestore geografickom, alebo socidlnom. Segregacia tak vo svojich dosledkoch
znamena vyraznu socidlnu izolaciu jednej skupiny od druhej. Predkladand stratégia sa snazi
predchadzat’ segregicii geografickej, spojenej s byvanim na uréitom teritoriu, ako aj
segregacii socialnej, ktora znamend od¢lenenie v uritom socidlnom priestore, najmé v oblasti
vzdeldvania a pristupu na trh prace. Predkladand stratégia nazerd na sicasnu segregéaciu
marginalizovanych romskych komunit na Slovensku ako na vysledok procesu, v ktorom tieto
dimenzie boli prepojené a je problematické ich od
seba odliSovat'.

Dobrovol'na segregacia skupiny ma obranny charakter. UmoZnuje skupine pretrvat’
V cudzom prostredi, uchovat’ si svoj jazyk a kultaru. Nésilna segregacia zo strany vac¢Sinovej
spolo¢nosti je spojena s ohrozenim skupiny a ¢asto ma charakter socidlneho vylucenia a
getoizacie.

Rasové a etnicka segregacia, ku ktorej dochadza na formalnej a neformalnej urovni v
roznych sférach, vedie vo svojich doésledkoch k nerovnostiam, rozdielnym Zivotnym
podmienkam, rozdielnej dostupnosti sluzieb medzi vi¢Sinovym spolo¢enstvom a etnicky, ¢i
rasovo odliSnou skupinou — v oblasti vzdeldvania, byvania a zamestnavania. Dosledkom
segregacie je aj nerovnost’ prileZitosti a nerovny pristup k zdkladnym sluzbam.

Desegregacia tak znamena odstranenie Strukturalnej a inStitucionalnej diskriminacie. V
lokalnych podmienkach moze prist’ k situécii, kedy je problematické, alebo nemozné vyhnut
sa segregacii. Priestorova segregicia v takom pripade moze byt akceptovand (napr. ako
docasné rieSenie) za predpokladu, Ze ostatné procesy si smerované k socidlnemu zacleneniu.
Napriklad aj v oblasti vzdeldvania, kde je segregacia rozSirend na inStitucionalnej a
neinstitucionalnej urovni, moéze byt segregacia akceptovatel'nd, ak ju nie je mozné vyriesit’ v
kratkodobom horizonte (napr. pre nedostatok infrastruktury), ale cielova skupina musi
dostavat’ kvalitnejsie a komplexné vzdelavanie. V pripade, ze dochadza k segregacii v oblasti
vzdeldvania je nevyhnutné merat’ a vyhodnocovat’ kvalitu, aby bolo mozné posudit’ vysSiu
kvalitu sluzieb v tejto oblasti.

e Princip degetoizacie



Proces getoizacie ma svoje Strukturdlne pri¢iny, na ktoré jedinec nemd zasadny vplyv.
Vnutornd podstata getoizacie vedie k neustalemu prehlbovaniu a rozSirovaniu geta. V
dosledku marginalizacie, stigmatizacie a segregacie hlada postihnutd skupina miesto, kde
bude prijata, kde ju nikto nebude odsudzovat’, stigmatizovat’ ani ohrozovat’. Z tohto dovodu sa
prestahuji na miesto, kde ziju 'udia s im podobnymi charakteristikami. Takéto miesto je vSak
vacSinou mimo oblast’, v ktorej sa bezne zdrziavaju l'udia z vacSinovej spolocnosti, a ti ho
c¢asom zacnu vnimat’ ako miesto, kam nie je dobré chodit. Tymto spésobom dochadza k
obojstrannému uzatvaraniu miesta.

Postupujuci proces getoizacie sa da zobrazit ako Spirdla predstdv majority
0 vlastnostiach vyludovanej skupiny. K tomu, Ze tieto predstavy sa napliaji, dochadza
predovSetkym kvoli akcidm, ktoré zdkonite vzbudzuju reakciu na strane vylucovanych.
Spiralovitost’ znamena v tomto pripade to, Ze na zadiatku existuje relativne velky priestor,
ktory majorita s minoritou zdiel’a, tento priestor sa vSak systematicky zuzuje a priestor pre
zaclenenie vyluicenych sa minimalizuje.

Proces getoizacie mé niekolko etdp, ktoré predlozend stratégia povaZzuje za prejavy
a dosledky getoizacie — stigmatizacia skupiny, jej vyClenenie, socidlne vylucenie, represia
voCi nej a pripadné fyzické nésilie. Degetoizdcia tak znamena prerusit’ opisanu gradéaciu
socidlneho vylu€ovania a vratit’ sa do pociato¢ného bodu, kde sa zacne postupne rusit
stigmatizacia celej skupiny a k ¢lenom skupiny sa pristupuje individualne a bez predsudkov.
Getoizacia ako zavfSenie negativnych javov spojenych so stigmatizaciou a segregaciou vzdy
vo svojich ddsledkoch vedie aj k socidlnemu prepadu a d’alSim neziadiicim javom, preto je
nevyhnutné pri inklizii marginalizovanych rémskych komunit striktne aplikovat’ tento

princip.

e Principy implementdcie

Na zaklade doterajSich skusenosti mozno konstatovat’, Ze predpokladom tUspesnosti
politiky inklizie a integracie je paralelné reSpektovanie principov implementécie, ktoré sa

vzajomne podmienuji:

e Princip solidarity

Princip solidarity je nevyhnutné rozvijat nielen z dévodov pravno-politickych a

etickych, ale aj pragmatickych. Vytricanie sa vzajomnej solidarity vedie k dalSej



fragmentarizacii spolo¢nosti a znizovaniu socialnej kohézie. Predlozend stratégia tak vnima
solidaritu ako obojstranne vyhodnu. Solidarita by nemala byt podmietiovana zasluhovostou,
td za istych okolnosti méze byt ndstrojom, ak paralelne s jej aplikdciou prichddza ku
destigmatizacii, desegregacii a degetoizacii.

Princip je vSak zalozeny na splneni konkrétnych a transparentnych kritérii pre
poskytnutie pomoci. NereSpektovanie tohto principu vo vzt'ahu k tym, ktori nedodrziavaju
pravidld, oslabuje socialnu solidaritu zo strany ako majority, tak i romskych komunit a ni¢i
motivaciu socidlne vyluaenych asocidlne odkdzanych zmenit svoje postavenie.
Nedodrziavanie konkrétnych a transparentnych kritérii pre poskytnutie pomoci nici aj zaujem
majority menit’ svoj pohlad na marginalizované¢ komunity a ni¢i jej ochotu akceptovat

opatrenia na zmenu stavu.

e Princip zakonnosti

Princip zékonnosti vychddza z reSpektovania Ustavy Slovenskej republiky,
medzinarodnych zmliv a dokumentov, prava Europskych spolocenstiev a Europskej tnie a
pravnych predpisov Slovenskej republiky s dorazom na zarucovanie, dodrziavanie a ochranu
ludskych prav a zakladnych slobdd. Striktné trvanie na zakonnych postupoch v§ak musi byt’
obojstranné, teda vyzadované od organov verejnej spravy aj od obCanov. Prave chybajica
striktnost”  pri  obojstrannom dodrziavani zdkonov vedie k pravnej neistote a
bezvychodiskovému stavu vzajomného obvifiovania a stigmatizacie c¢lenov romskych

komunit.

e Princip partnerstva

Tento princip uzko stvisi s principom subsidiarity. Je zaloZzeny na potrebe
spolupracovat’ a koordinovat’ usilie a prostriedky zainteresovanych subjektov, a to ako v
rovine horizontalnej (obce a regiony navzajom), tak aj vertikdlnej (ministerstva, regiony,
obce). Predpokladom je schopnost navzijom pozitivne komunikovat' a spolupracovat.
Véaznym problémom znemoziujucim efektivitu rozhodovania a riadenia st koncepcné,
kompetencné, aj implementa¢né spory. Bez posilnenia partnerstva a vnimania vzdjomnej
vyhodnosti  spoluprace nebude mozné efektivne posililovat’ postavenie roémskych
marginalizovanych komunit. Sacastou partnerstva vSak musi byt aj cielova skupina
predlozenej stratégie . Romovia celkovo, ¢i rémske komunity bez ohl'adu na mieru ich

marginalizacie, by mali byt’ sucastou rozhodovacich procesov. Na jednej strane sa tak zvySuje



pocit zodpovednosti na strane cielove] skupiny, na druhej strane sa zniZuje rozSirena

neddvera zo strany roémskych komunit.

e Princip komplexnosti

Pre tUspeSné naplnenie cielov stratégie je potrebné vyzadovat komplexny a
integrovany pristup pri realizacii opatreni vo vSetkych prioritnych oblastiach socidlnej a
ekonomickej integracie romskej populacie a potrebu koordinovan¢ho a systematického
pristupu tak na lokalnej, ako aj regiondlnej a narodnej urovni. Princip je zalozeny na potrebe
sustredit’ usilie a prostriedky tak, aby bola zabezpecena komplexnost’ a primeranost’ zvolenej

socialnej intervencie.

e Princip koncepcnosti, systémového pristupu a trvalej udriatel’nosti

Tento princip je zaloZzeny na potrebe koncepéného a systémového pristupu k rieseniu
problematiky vylucenia marginalizovanych rémskych komunit. Znamend to koncepcne
a systétmovo postupovat’ pri identifikovani socialnych problémov, pri nachddzani ich
akceptovatel'nych rieSeni a pri ich realizécii.

Socialne intervencie musia byt zalozené na existencii odbornych analyz a postupov a
realizacii koordinovanych vo vzajomnych suvislostiach. Stcastou koncepénosti je i podpora
odbornosti a depolitizacia rieSeni a pristupov. Nevyhnutnou sti€ast'ou uspesnosti rieSeni je aj
planovanie a vyhodnocovanie politik.

V pripade preukdzania UspeSnosti politik je nevyhnutné mat zabezpefené ich
kontinualne pokraCovanie. Trvala udrzatenost osvedCenych programov je predpokladom

uspechu.

e Princip reSpektovania regiondlnych a subetnickych charakteristik

Princip je zaloZeny na reSpektovani regionalnych rozdielov pri zavadzani inkluzivnych
politik. V ramci Slovenska su regiony s rozdielnymi ekonomickymi a naslednymi socidlnymi
parametrami, ktoré sa vo vyraznej miere odzrkadluji na sledovanych ukazovatel'och
(zamestnanost,, vzdelanostna uroven, socialna odkazanost’, zdravotna situacia a pod.). S tym
stvisi aj etnickd a ndboZenska roznorodost’ prisluSnych regidonov (nie len vo vztahu majority
k Romom, ale aj vo vzt'ahu k inym narodnostnym mensindm a nabozenskym komunitam). Pri
kreovani politik, je potrebné reSpektovat’ aj vnutorné subetnické Clenenie (programy vhodné

pre tzv. usadlych Rémov, nemusia byt vhodné pre tzv. olasskych Rémov).



e Princip rodovej rovnosti

V zaujme odstraiiovania existujucich a predchadzania vytvarania novych rodovych
nerovnosti, prijimané politiky musia dodrziavat’ uplatiiovanie rodového hl'adiska vzhl'adom
na fakt, Ze nijaké opatrenie, nijaka politika, ¢i rozhodnutie, nie je rodovo neutralne. Je nutné

, , . C . .. S L
planovat’ a vyhodnocovat’ vSetky strategické ciele, opatrenia, aktivity a ich implementaciu z
hladiska dopadu na situdciu romskych zien, rodové pomery a odstranovanie neziaducich
rodovych stereotypov, ktoré Casto brania romskym zendm v uplatneni a vedu v konecnom

dosledku k viacnasobnej diskriminacii.

Pri implementacii stratégie sa bude vyuzivat duélny pristup v zmysle praxe EU:
uplatiiovanie rodového hladiska a Specifickd podpora zien v oblastiach, v ktorych su
znevyhodnené voc¢i muzom. Pred prijimanim opatreni legislativneho a strategického

charakteru sa bude vykonavat rodova analyza dopadov.

e Princip zodpovednosti a predvidatel’nosti

Princip je zalozeny na nutnosti posiliiovat’ I'udsky, kulturny a spolocensky kapital v
socialne vylacenych romskych komunitach. Politiky inkltizie by mali systematicky zvySovat’
schopnosti cielovej skupiny — Romov celkovo, ako aj vSetkych romskych komunit a v stale
viacSe] miere participovat na vSetkych urovniach pripravy a realizécie stratégie. V tejto
suvislosti pri realizdcii romskej integracie sa vlada SR zameriava na systémové opatrenia
zacielené na aktivizaciu prisluSnikov rémskych komunit pred opatreniami zaloZenymi na

pasivnom prijimani pomoci.

Ciele nirodnej priority na zabezpeclenie integrovanej dlhodobej zdravotno-sociilnej

starostlivosti

Dlhodoba starostlivost v zmysle zabezpeCovania Casovo dlhej a kontinualnej
starostlivosti a pomoci nevladnym lud'om zatial na Slovensku nemé silné zazemie ani
tradiciu, a to aj napriek dlhodobo tradi¢nej podobe rodinnych opatrovatelov a starostlivosti
v zariadeniach poskytujtcich socialnu alebo zdravotnt starostlivost’.

V odbornych, ani laickych kruhoch neexistuje jednotne zdiel'ané vymedzenie tohto
pojmu. Podl'a definicie OECD je dlhodoba starostlivost’” suborom sluzieb, ktoré potrebuju
osoby zavislé na pomoci inej fyzickej osoby pri beznych dennych ¢innostiach Tieto ¢innosti

sa povazuju za tzv. nesebaobsluzné aktivity, ktoré musi jedinec vykonavat’ kazdy dein, ako



napr. osobna hygiena, obliekanie, jedenie, lihanie a vstavanie z postele Ci stolicky,
pohybovanie sa, pouzivanie toalety, kontrolovanie vyprazdnovania. Takato personalna pomoc
je Casto poskytovand v kombindcii so zdkladnymi zdravotnickymi sluzbami, akymi su
napriklad oSetrovanie rdn manazment bolesti, podavanie liekov, zdravotny monitoring,
prevencia, rehabilitacia alebo sluzby paliativnej starostlivosti.

ESte v nedavnej minulosti v dosledku nizkeho podielu starSieho obyvatelstva sa
dlhodoba starostlivost’ rieSila najmd z dovodu zdravotne postihnutych osob. V tejto stvislosti
bolo logické, ze sa kladol doraz na zabezpeCovanie prisluSnej podpory osobam zdravotne
postihnutym s naslednym doérazom na rozvoj socialnych sluzieb popri skvalitiovani
zdravotnej a rehabilitacne;j starostlivosti. (Repkova, 2011).

Civiliza¢ny a demograficky rozvoj vSak aj na Slovensku zacal odhalovat’ zlozitejSie
problémy zivota nevladnych l'udi, a tak sa dostdvaji na povrch d’alSie otazky a suvislosti
zivota 0sdb, ktori potrebuju pomoc inych pri zabezpecovani svojich kazdodennych aktivit a
potrieb. Postupne sa meni obraz a problematika nevladnych I'udi: tym, Ze sa v spolo¢nosti
zvySuje pocet i vaha starSich l'udi a narastd pocet velmi starych T'udi narastd i pocet
nevlddnych. Vyznamnou skupinou medzi nevladnymi 'ud'mi sa stavaju starSi a vel'mi stari.
ESte pre neddvnom sa s (menej pocetnou) skupinou nevladnych star§ich I'udi zaobchadzalo
tak, ze sa ,,presuvali do prisluSnych zariadeni, kde absolvovali ¢asto ,,povinni jazdu“ so
zastavkami v nemocnici potom v zariadeniach pre seniorov, pripadne v inych
Specializovanych zariadeniach. Vtedy vSak iSlo len o nevel’ka skupinu osdb. Aktudlne vSak
uz ide o podstatne vacsie skupiny 'udi, ktoré sa nedaju riesit’ presunmi. (Prasa, 2011)

Stcasna situacia je diametralne odliSnd oproti minulosti, fenomén nevladnych starSich
I'udi sa rozSiruje a otazky rieSenia pomoci tymto I'ud’om sa stdvaji naliehavymi. AvSak
vnimanie tejto situdcie sa eSte stdle deje zastaranou optikou, v zastaranom pojmovom,
inStituciondlnom 1 legislativnom ramci, reflektujicom skor vSeobecnu problematiku pomoci
zdravotne postihnutym osobam. Nasledkom takéhoto vnimania st evidentne rozpacité
pristupy riesenia (novych) problémov. Aj zo strany verejnosti je len mald medialna odozva na
naliehavé rieSenie komplexnej problematiky dlhodobej starostlivosti.

Zaver

Dosiahnutie ciela poskytovania kvalitnej dlhodobej starostlivosti sa vyZzaduje dosledna
spolupraca Statnych regionalnych a miestnych organov a najmd vyrieSenie financovania
oSetrovatel'skych ukonov zdravotnou poistoviiou. Tieto problémy dlhodobo spdsobuju

prekazky.



Koordinacia dlhodobej starostlivosti je rozhodujica aj v ramci administrativnej
organizéacie, aby obcCan bol informovany o moznostiach d’alSej starostlivosti v pripade
ukoncenia zdravotnej starostlivosti a jeho potreby naslednej socialnej starostlivosti.

Niektoré Staty Eurdpskej Gnie maju vypracované narodné stratégie a priority na
zaruGenie jednotného a koordinovaného poskytovania starostlivosti (Spanielsko, Svédsko,
Velkd Britania. Vychadzali zo zasady, ze dlhodoba starostlivost’ je zvycajne delegovana na
nizsie Urovne Statnej spravy , ktoré ju musia riadit. Podobné ciele by sa dali dosiahnut’ aj
prostrednictvom rdmcovych zmluv medzi poistoviiami a poskytovatel'mi starostlivosti.

Dal§im a velmi zavaznym problémom je s pracovnymi silami. Personalne naklady
predstavuju najvacsiu Cast vydavkov v dlhodobej starostlivosti poskytovanej v obzvlast
Vv inStitucionalnej forme. InStitGicie sa musia vyrovnat' s nedostatkom pracovnej sily a SO
zaruCenim jej odbornej pripravy. Tento problém je dolezity aj z toho hladiska, Ze vyvoj
liecebnych a technickych poznatkov si vyzaduje takmer neustidle zvySovanie zru€nosti
a kvalifikacie pracovnikov. Domaca dlhodoba starostlivost vyvolava iné uvahy, kedze
starostlivost’ zvy¢ajne poskytuji rodinni prislusnici alebo priatelia, ktori ¢asto nemaju vobec
$pecializovant pripravu. V snahe reagovat’ na rastici dopyt mnohé &lenské $taty (Spanielsko,
Francuzsko, Litva, Ceska republika) zaviedli politiky na zvysenie poétu oSetrovatel'skych
pracovnikov na skvalitnenie odbornej pripravy a ponukaju vzdeldvacie politiky pre
profesiondlnych pracovnikov poskytujicich zdravotnu a socialnu starostlivost’. Iné Staty ako
napr. Pol'sko, LotySsko a Estonsko zlepSuju pracovné a platové podmienky, aby odradili
Specializovanych pracovnikov od odchodu za pracou do zahranicia.

Potrebna je aj podpora tzv. neformalnych opatrovatelov. V Rakusku bol spusteny
projekt stzv. ,poradenskymi Sekmi“, ktory umoziuje osobam vyzadujicim 24- hodinova
starostlivost’ a ich rodinnym prislusnikom, ktori ju poskytuju, pristup ku kvalifikovanému
poradenstvu v mnohych oblastiach. Dostupné na:
http://ec.europa.eu/employment_social/emplweb/publications/index_en.cfm[2019-12-09]

Existuje vSeobecnd zhoda, Ze prijemcovia dlhodobej starostlivosti uprednostitujua
poskytovanie starostlivosti v domacom prostredi pre institucionalnou starostlivost'ou.

Clenské S$taty, nevynimajuc Slovenski republiku budi musiet rastuci dopyt po tychto
sluzbach zvladnut'. Pojde predovsetkym o rieSenie problematiky v oblasti:

e vzdelavania kvalifikovanych pracovnikov v dlhodobej starostlivosti

e vytvorit udrzateni kombinaciu verejnych a stkromnych zdrojov financovania

e zarucit’ efektivnu koordinaciu v rdmci roznych systémov dlhodobej starostlivosti



e zaviest’ do praxe zasadu univerzalneho pristupu k dlhodobej starostlivosti.
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