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ABSTRAKT

Socialne poradenstvo predstavuje nielen pojem, ale rovnako tak aj prakticky nastroj
pre uplatiiovanie socialnej pomoci, ktory v stcasnosti prechadza urcitym vyvojom.
Samotna genéza formovania jeho pojmového ako aj obsahového vymedzenia nema
dlhodobu histériu a rovnako tak s urcitostou vieme povedat, ze doteraz nie je
ukoncena.
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ABSTRACT

Social counseling is not only a concept but also a practical tool for applying social
assistance, which is currently undergoing some development. The genesis of its
conceptual and content definition itself has no long-term history, and we can also say
with certainty that it has not yet been completed.
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Uvod
Poradenstvo ako také vo forme laického ¢i neodborného radenia je v celych dejinach
ludstva pritomné, ale zacina sa formovat’ az na samotnom prelome 19. a 20. storocia
ako metdda v niektorych oblastiach l'udskej prace. Formovat sa ako odborna
pracovna metoda zacina poradenstvo transformovat v novej vednej oblasti v ramci
socidlnej prace.  Vlastnd, materska disciplina, ktord by klientov problém
minimalizovala, nebola schopnd pontknut’ rieSenie, ked’Ze samotny problém, ktory
potreboval klient rieSit, nebol zakazdym v priamej kompetencii danej vednej
discipliny .

Vysledkom vyssie uvedeného usilia je najst’ jednotlivé riesenia uvedenych
problémov ¢o na jednej strane viedlo k vytvoreniu hrani¢nych disciplin ako je
socialne lekarstvo, socidlna psychologia, socialna psychiatria, rovnako tak aj

socialna pedagogika, no na strane druhej vedie krozvoju novej vednej oblasti



socialnej prace, spolocne s jej metddami, ku ktorym socidlne poradenstvo rovnako
patri.

Socialne poradenstvo vo svojich zaciatkoch predstavovalo metdodu, ktord sa na
zaCiatku 20. storoCia zacala rozvijat, c¢o sa v praci socidlneho pracovnika stalo
u¢innou pomdckou. Samotnému rozvoju socialneho poradenstva vel'mi pomohli
taktiez prvé teoretické prace, ktoré sa zameriavali nielen na odborné, ale rovnako tak
aj na vedecké spracovanie jednotlivych poznatkov novej vednej oblasti socidlnej
prace, ktoré v USA atiez v Eurdpe sa zacali rozSirovat hlavne v 30. - 40. rokoch

nasho storo¢ia (Levicka 2002, s. 104).

Socialne poradenstvo — podstata, druhy

Socialne poradenstvo predstavuje nielen pojem, ale rovnako tak aj prakticky nastroj
pre uplatiovanie socidlnej pomoci, ktory v sucasnosti prechadza uritym vyvojom.
Samotna genéza formovania jeho pojmového ako aj obsahového vymedzenia nema
dlhodobti historiu a rovnako tak surcitostou vieme povedat, ze doteraz nie je
ukoncena.
Poradenska ¢innost’ je vymedzena ako Specificka a rovnako tak aj historicky sa
vyvijajuca forma interindividualnej komunikacie v 'udskom spolocenstve. Jednd sa o
pomoc ¢loveku jednat’ adekvatnym spdsobom, spravne sa rozhodnut’ v dolezitych
situdciach zivota a svoj vztah k svetu zlepSovat, VvV neposlednom rade sa socializovat’
ako aj personalizovat. Z hl'adiska historickej genézy arovnako tak aj logickej
Struktary radenia je moZné identifikovat’ Styri zakladné urovne tykajice sa
poradenskej ¢innosti, ktoré aj v sti€asnosti existuju a taktieZ aj vzajomne podmieiiuju:
— poradensku ¢innost’ ako urcita lohu v spolocenstve,
— poradensku ¢innost’ ako ur€ity aspekt a tiez funkciu rozvinutych modernych
profesii,
— radenie ako interindividualnu komunikaciu ¢loveka s ¢lovekom, rovnako tak
jednotlivcom a tiez samotnou skupinou,
— poradenstvo ako samostatni, Specializovanti a Vv neposlednom rade aj
profesionalnu ¢innost’ (Gabura 2005).
Priamo v spolocnosti narast socidlno-patologickych javov poukazuje na samotnu
potrebu socialne poradenstvo rozvijat. Kriminalita dospelych arovnako tak aj

mladeZe narasta, dochadza k rozpadu mnozstva rodin, ale ¢o je alarmujuce je zvySeny



narast duSevne chorych arovnako tak T'udi trpiacimi neurdézami, o v kone¢nom
dosledku spdsobuje nielen vazne obavy v spolo¢nosti, ale aj obavy o zdravy duSevny
vyvin samotnej populdcie. Taktiez je zna¢ny aj vysoky rast t'azkosti vo vychove deti.
(Mydlikova, Kovacs, Brnula 2009).
Levicka (2002) poznamenava, ze socialne poradenstvo predstavuje vo svete tspesne
sa rozvijajicu metddu socidlnej prace, ktoru je mozné pokladat za prvy krok
v poradenstve. U nas je v teoretickej oblasti znama iba tizkej skupinke l'udi. Jedna sa
o vysledok akéhosi nasilného preruSenia budovania socialnej prace po roku 1948 ako
teoretickej discipliny.
V priebehu uvedeného obdobia vo svete sa dobudoval uceleny systém poradenstva, v
ramci ktorého Levicka uvadza nasledovné priklady:

— pedagogické poradenstvo,

— pravne poradenstvo,

— socialne poradenstvo,

— zdravotnicke poradenstvo,

— psychologické poradenstvo,

— danové poradenstvo,

— ekonomické poradenstvo,

— ekologické poradenstvo a d’alsie.
V sacasnosti je mozné hovorit priamo aj o vybudovanom systéme odborného
poradenstva, ktory pracuje casto priamo s identickym klientom v ramci jeho
individudlneho vyvinu. Jednotlivé druhy poradenstva vzajomne sa dopliiujucich, sa
v priebehu vyvoja poradenstva 1inadalej vnutorne diferencovali. Uvedena
diferenciacia predstavovala ,,dosledok narastu klientely v samotnej oblasti a rovnako
tak aj rozSirenia samotnej problematiky, ktort musel s klientom riesit’ poradca.
Vel'mi dolezity je v socidlnom poradenstve §ir§i pohl'ad priamo na c¢loveka ako
osobnost’ a rovnako tak aj na prostredie, v ktorom sa pohybuje atiez v ktorom
vyrastd. Uvedenym prostredim moézu byt okrem kamaratov aj kolegovia v praci,
susedia, alebo rodicia. (Schavel, 2005).
Cloveku ako klientovi socialnej prace by poradenstvo malo pomdct v mobilizacii
vlastnych vnuatornych (psychickych) zdrojov a vonkajsich moznosti jeho okolia a to,

aby v dosledku pomoci poradcu vedel svoje problém vyriesit’ viac menej sam.



Poradenstvo je mozné charakterizovat’ ako proces pomoci, ktorého cielom je vyuzitie
uz existujucich zdrojov arovnako tak aj jednotlivych moZnosti osobnosti na
vysporiadanie sa s jednotlivymi problémami zivota. Uvedené I'udské problémy majt
rozny charakter, ¢i uz je to vychovny, pravny, psychologicky, ekonomicky a
socidlny. Kazda pracovna cinnost, pri ktorej nastava kontakt s inymi l'ud'mi
disponuje urcitymi prvkami poradenstva. Socidlne poradenstvo predstavuje
»odbornii cinnost zameranu na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situdcii.
Socidlne poradenstvo sa vykondava na urovni zdkladného socialneho poradenstva a

Specializovaného socidlneho poradenstva. “(Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych

sluzbach, § 19 ods. 1).

Hlavnym ciel'om socidlneho poradenstva by v konecnom dosledku mala byt urcita
pomoc pri procese rieSenia nepriaznivej socidlnej situacie klienta, ¢i uz priamo
uréitymi Cinnostami, ktoré maji za ciel zmiernenie alebo rovnako tak aj alebo
odstranenie jednotlivych pri¢in a aj ich jednotlivych dosledkov. Za dalsi ciel je
mozné povazovat' poskytovanie jednotlivych zékladnych informécii, ktoré orientaciu
umoznuju v moznostiach, ktoré sa v urcitej nepriaznivej socidlnej situacii jedincovi
naskytnu. ,, V socialnom poradenstve je velmi dolezité motivovat’ klienta k aktivite, k

rieSeniu svojej situdcie vlastnym pricinenim. “ (Schavel 2005, s. 81)

Specifika socialneho poradenstva

Socialne poradenstvo sa vykonava na urovni zakladného socialneho poradenstva a aj
Specializovaného socialneho poradenstva . Zakladné socidlne poradenstvo znamena
posudenie povahy samotného problému fyzickej osoby, taktiez rodiny ale aj samotne;j
komunity. Rovnako v sebe zahfiia poskytovanie jednotlivych zakladnych informacii
tykajacich sa urcitych moZnosti rieSenia samotného problému a na zaklade samotnej
potreby taktieZ odporucanie, ¢i sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci. Sucast’ou
kazdej poskytovanej socidlnej sluzby je podla tohto zdkona zdkladné socialne
poradenstvo. Specializované socialne poradenstvo predstavuje zistenie jednotlivych
pri¢in nielen vzniku, ale rovnako tak aj charakteru a v neposlednom rade aj rozsahu
problémov fyzickej osoby, rodiny ¢i komunity a poskytnutie im urcitej odborne;j
pomoci. Socialne poradenstvo je mozné vykonavat’ formou ambulantnou za pomoci
jednotlivych poradni socialneho poradenstva, ale aj terénnou formou za pomoci

terénnych programov (Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, § 19 ods. 1-4).



Aby sme vedeli socidlnemu poradenstvu poskytnit’ v systéme socidlnej pomoci také
miesto, aké mu pravom patri, je nevyhnutné skor sa pokusit’ o definovanie
zékladnych podmienok, za akych sa socidlne poradenstvo ma poskytovat. Uvedené
podmienky v sebe zahfiiaji repetitorium aspektov, ktoré sa hlavne zameriavajii na
personalne poziadavky,  jednotlivych prevadzkovych atiez aj procesualnych
podmienok. Vsetky vysSie uvedené podmienky st priamo v Standardoch kvality
samotného socialneho poradenstva premietnuté, kde by mali samotné¢ho klienta
ochranit’ pred neodbornymi zésahmi nielen socidlnych poradcov, ale rovnako tak aj
poradenskej organizicie.

Socidlne poradenstvo méa byt tak vykondvané efektivnym sposobom, aby bol
dosiahnuty ¢o najvyssi u¢inok na socialnych klientov , taktiez spifiat’ musi ur¢ité
potrebné Standardy.

To, aky nastroj socialnej pomoci vyuzije socidlny pracovnik je priamo zéavislé na

niekol’kych faktorov a to od:

stupiia zasiahnutia klienta socidlnou patolégiou,

— rozsahu socidlnej patologie,

— etapy samotného rozvoja socialno-patologického problému,

— jednotlivych schopnosti a moznosti klienta a tiez poradcu. V pripade,
ze nie je klient celkom patologicky, Ze uneho sa objavuji iba
priznaky socidlnej patologie, pouzivame vo vacSine pripadov néstroje
ako socialna prevencia a socialne poradenstvo. V pripade, ze je v plnej
miere rozvinutd socialno-patologicka symptomatologia, v takom
pripade by sme mali radSej pouzit’ néstroje socialnej terapie ktorymi st
socialne sluzby, socialne davky a kompenzacie a v neposlednom rade
aj socialno-pravnu ochranu. Jednoznacne nie je mozné ur€it’ pre dant
diagnozu, ktory nastroj je najefektivnej$i. Vzdy to ma priamu
zéavislost’ od samotnych schopnosti a rovnako tak aj moznosti klienta.
Taktiez v priebehu terapie pracujeme priamo s poradenstvom ako
jednym z mnohych nastrojov.

V pripade ak je potrebné lieCit ochorenie, CiZze samotnil socidlnu patologiu,
pouzivame vtedy terapiu. Ak su iba urCité priznaky ochorenia, je mozné pouzit
prevenciu atiez poradenstvo. Je velmi tazké ohraniCit' jednotlivé polia ich

samotného posobenia, na druhej strane si ale myslime, ze v préci s klientom to nie je



dolezité. Svoje zvlastne postavenie v samotnej socidlnej legislative mé prave socialna
rehabilitacia.

Jedna sa o obnovenie, navratenie zostatkového potencialu ¢loveka, aby doslo k
opatovnému zacleneniu sa do society. Niektori socidlni praktici socialnu rehabilitaciu
povazuju za jasnti formu socidlneho poradenstva, stretavame sa aj s nazorom, ze sa
jedna aj o urciti formu socialnej prevencie.

Socidlne poradenstvo je nevyhnutné chapat ako celok Cize ako ,,formu riesenia
hmotnej a tiez socidlnej nudze, ktord obcanovi pomoéze ziskat urcité informdcie
0 vlastnych narokoch, ktoré vyplyvaju zo systémov socidlneho zabezpecenia obcana
ako je socidlne poistenie, socidlna podpora, socidlna pomoc alebo taktiez priamo zo
systému zamestnanosti ““. (Schavel, Olah 2008, s. 27)

Uvedené informécie mézu byt v spolupraci s jednotlivymi rezortmi poskytované,
ktoré maju priamy suvis so samotnym rieSenim konkrétnej situdcie. Socialne
poradenstvo okrem inych charakterizuju hlavne princip pomoci, podpory, rozvoja
a princip lepSej orientacie sa priamo v zivote.

Socialne poradenstvo predstavuje ,ndstroj socialnej pomoci umoznujuci na jednej
strane sa s klientom podielat’ pri rozhodovani, na strane druhej zavizuje socidalneho
poradcu jednat’ primerane a s prihliadnutim na urcity probléem ako aj autonomnost
klienta . (Schavel, Olah, 2008, s. 37).

Socialne poradenstvo moze efektivnym spdsobom fungovat’ iba v takom prostredi,
kde je dostatocné mnoZstvo jednotlivych moZnosti pre samotny rast kazdého ¢loveka
a rovnako tak aj priestoru pre uskutocnenie potrebnej zmeny, kde neblokuju Zivotny
priestor ¢loveka také kritéria ako je rasa, vierovyznanie, pohlavie, narodnost’,
politickd prislusnost’, ¢i samotny zdravotny stav. Na zdklade vysSie uvedenych
skuto€nosti je mozné konStatovat, Ze socidlne poradenstvo by malo byt vSetkym
'udom otvorené. VSeobecne je poradenstvo oznaCované za proces prebiehajuci
V urc¢itom prostredi.

Samotnym 1 ucastnikmi uvedeného procesu sit minimalne dvaja a to klient, pripadne
skupina klientov atiez jeho poradca, alebo skupina poradcov. V samotnom
poradenskom procese sa priamo medzi klientom a poradcom vytvara vztah, ktory sa
formuje za pomoci  ich komunikacie, prijimania a poskytovania spdtnej vdizby,
prijimania a odoslania informdcie, roznych stratégii prace, vytvorenej databazy
zdrojov a ponuk, interaktivnej cinnosti a dalsich inych aspektov. (Mydlikova,

Kovacs, Brnula 2009, s. 7).



V socialnej praxi ma socialne poradenstvo nezastupitelné miesto, jednotlivé oblasti

jeho vyuzitia su natol’ko rozmanité, ze Schavel a Olah (2008, s. 38) ich rozc¢lenili do

nasledovnych okruhov:

deficity v socidlnych zru¢nostiach,

problémy v socidlnych vztahoch,

problémy so zvladnutim socialnych zmien ako je strata zamestnania, rodiny,
alebo aj problémy so zdravotnym stavom,

problémy vo vztahu k socidlnym in$titiciam a inym organizaciam,

problémy vo vykone socidlnych roli akou je rola rodi¢a, partnera a tiez
obcdana,

problémy socialnej adaptacie,

problémy v oblasti socialno-patologickych javov,

problémy, tazké zdravotné postihnutie,

socialne insuficiencie, kde sa rozumie chybajiuci domov, pripadne chybajice
peniaze a podobne,

interpersonalne konflikty v roznych vzt'ahoch,

reaktivny emocny distres tykajlci sa straty nieCoho, niekoho délezitého,
socidlne problémy v priamej suvislosti s nezamestnanostou, socidlno-

ekonomickymi problémami a tieZ v suvislosti so zdravotnymi problémami.

Za najzakladnejSie Specifika socidlneho poradenstva zaradzujeme tie, ktoré vyraznym

spdsobom socialne poradenstvo odliSuji od inych typov poradenstiev:

samotného klienta s vlastnymi osobitostami, rovnako tak aj charakterovymi
vlastnost'ami, mentalnou troviiou ako aj samotnym stupfiom socializacie,
cielovl skupinu klientov a rovnako tak aj kruhy ich socialnych problémov,
charakter inStitucie, ktord pre poskytovanie socidlneho poradenstva vytvara
rdmec, su zname subjekty Statnej spravy, samospravy, verejnopravnych
inStitucii a obCianskych zdruzeni v ramci tretieho sektora, ale rovnako tak aj
sukromnopravne poradenské subjekty,

prostredie, ako aj vonkajSie podmienky, kde sa poskytuje socidlne
poradenstvo,

zrucnosti, vedomosti, ako aj osobnostny ramec socialneho poradcu. (Schavel,

Olah 2008, s. 38)



So samotnym poskytovanim socialneho poradenstva sa priamo spaja aj supervizia,
ktora by takou prirodzenou sucastou socialno-poradenskej intervencie mala byt
rovnako tak aj orientovanej sa na samotné zlepSenie urcitej socidlnej situacie klienta.
(Schavel 2005).
Poradenské pristupy
V stcasnosti pozname velku $kalu poradenskych metod a rovnako tak aj postupov.
Jednotlivi odbornici na rézne poradenské pristupy tvrdia, Ze k uspesnému rieSeniu
poradenského pripadu sa da prist aj rozlicnymi cestami. Pre lepSi prehl'ad
0 jednotlivych hlavnych poradenskych prudoch sa rozdelili poradenské systémy do
Styroch pristupov:

— dynamicky pristup,

— behavioralny pristup,

— experiencialny pristup,

eklektické poradenstvo (Mydlikova, 2003).

Dynamicky pristup je postaveny priamo na principe podmienenosti sucasného
spravania minulostou. Samotny dynamicky poradca pracuje okrem nevedomych sil
aj s motivmi klientov, ktoré jeho aktualne spravanie ovplyviiuju bez toho, aby si to
klient priamo uvedomoval. V takom pripade sa poradca u klienta snazi posilnit’
nielen objavenie ale rovnako tak aj pochopenie nevedomych obsahov s vyuZzitim
katarzie, abreakcie a vzhl'adu. Hlavnou snahou daného poradcu je reorganizovat
klientovu osobnost’ na zaklade rieSenia neurotického konfliktu. Samotny poradensky
vzt'ah je na jednej strane asymetricky, podobnost’ je tu vo vzt'ahu lekar a pacient. Pri
tejto praci sa vyuzivaju verbalne pramene ako je volné asocidcia, analyza prenosu,
analyza odporu a obrany, praca priamo so snami a fantaziou, interpretovanie a
nahlad a zmena.
Casto sa praca poradcu chape ako klasifikicia, konfrontcia a rovnako tak aj
interpretacia ¢i nasledné spracovanie zazitku.
V dynamickom pristupe sa velky priestor vytvara pre samotni pracu s
transparentnym, skrytym a aj s nevedomym odporom, ¢i so samotnou identifikaciou
jednotlivych obran, ktoré klientovi komplikuji svoj podiel na urc€itej problémove;j
situdcii pochopit’ a hl'adat’ nasledne tak optimalne rieSenia. Dynamicky pristup je
mozné oznacit’ za proces dlhodoby a tiez intenzivny. Pre socidlne poradenstvo nie je
typicky tento dynamicky pristup, ale jeho jednotlivé prvky je mozné ucinnym

sposobom vyuZzivat’ priamo pri praci so socidlnym klientom.



Behavioralny pristup vychadza priamo z predpokladu, Ze kazdé spravanie je naucené.
Rovnako tak aj maladaptivne spravanie sa ¢lovek uci rovnakymi mechanizmami ako
naucené. Nakol'ko je samotny pristup zalozeny priamo na uceni , poradensky vztah
sa zaklada na pomere ucitel’ a ziak. Vo svojej vybave ma behavioralne orientovany
poradca techniky ako je:

— posiliiovanie,

— podmienovanie,

— tréning,

— nacvik,

— presviedCanie,

— inStruovanie,

— modelovanie,

— averzia a podobne
Uvedeny pristup sa snazi redukovat’ jednotlivé prvky nezelaného sprévania, rovnako
tak rozsirit’ repertoar spravania, pripadne tak posilnit’ jeho jednotlivé pozitivne prvky.
Uvedeny pristup vel'mi dobre sa d& vyuzit’ pre svoju ¢asovii nenaro¢nost’ v niektorych
oblastiach socidlneho poradenstva a pre rychle navodenie urcitej zmeny.
Okrem vyssie uvedenych prvkov, jednotlivi socialni klienti maju najvicsie problémy
s roznymi dosledkami vlastného maladaptivneho spravania.
Cloveka vnima experiencialny pristup ako bytost’ aktivnu disponujicu potencidlom
pre d’alsi rast, Z toho dovodu sa nesustred’uje na odstranenie symptomu, alebo taktiez
aj na rekonStrukciu osobnosti na zaklade samotnych cielov poradcu, ale priamo sa
zameriava na dosiahnutie vysSicho stavu vedomia, na uvedomenie si vlastnych
moznosti ako aj schopnost’ naucit’ sa ich v kone¢nom dosledku aj vyuzivat. Vediet
¢o robime ato aj citit méze byt pre klienta v konecnom désledku ddlezitejSie ako
vediet’ pre¢o to robime. EXxperiencialny pristup vidi samotny patologicky koncept
priamo v strate zhody, ktora je medzi vonkaj$im arovnako tak aj vnttornym
prezivanim. Poradca Casto slazi ako katalyzator, kde si v jeho pritomnosti klient
svoje latentné mozZnosti uvedomuje a preto preformuje svoje ja. Priamy vztah medzi
poradcom a klientom je naplneny emocionalne I'udsky vztah, ktory je zaloZeny na
priamom T'udskom spojenectve clovek a ¢lovek. Experiencialny pristup sa zaklada
na jednotlivych principoch humanistickej psychologie, rovnako tak pracuje s

akceptaciou, empatiou a kongruenciou, kde jeho zakladnou metodou je rozhovor,



ktory ma neStruktarovanii podobu. Poradensky pristup je v zahrani¢i najcCastejSie
vyuzivanym pristupom samotného socialneho poradenstva (Mydlikova 2003).

Na Slovensku vécésina poradcov pracuje eklektickym spdsobom a rovnako tak spaja
alebo vyuziva rozne metddy, poradenské pristupy a aj formy prace, na zaklade
potrieb, jednotlivych moznosti a schopnosti klienta. V sucasnosti je bezné, Ze
poradca pracuje na jednom pripade dynamicky a s druhymi klientmi robi nacvik
behavioralny a treti pripad je postaveny na neStruktirovanom zaklade. Preto je
mozné predpokladat’, Ze eklekticky charakter bude mat’ aj socialne poradenstvo .

V snahe o ¢o najrychlejSie a najefektivnejsie klientovi pomoct, rovnako tak aj rodine
alebo skupine, socialny poradca bude pripraveny, aby mohol G¢inné prvky vsetkych
pristupov vyuzivat'.

Socialny pracovnik ako poradca

Vyznamné miesto priamo v socialnom poradenstve zastava socidlny poradca, ktorého
ulohou je neprimerané ocakavania klienta minimalizovat’, pontiknut’ mu aktivnu
participaciu na samotnom jeho rieSeni problému, pri¢om socialny poradca by ho mal
podporovat’, vzdelavat, vytvarat podmienky pre zmenu, informovat’, predstavovat’
urcity katalyzator samotného procesu rieSenia daného problému, pomahat’ klientovi
nahliadnut’ na rézne moZnosti a tiez jednotlivé alternativy konstruktivnej zmeny.

Za zakladny predpoklad samotného pristupu socidlneho poradcu je reSpektovat
autenticitu klienta, akceptovat’ jeho jednotlivé odlisnosti, vcitit’ sa do jeho aktudlnej
situacie, motivovat a povzbudzovat’ klienta k zmene, spolo¢ne hl'adat’ optimalne
vzorce spravania a fungovania vo svete

Vo vicsine pripadov socialny klient nie je schopny aktivnym spdsobom vyhladavat
pomoc inych a primarne ho trapia existencné problémy. Odbornik zaoberajlci sa
socidlnym poradenstvom v ovela vdc¢sej miere aktivne svojho klienta vyhl'adava ako
samotny psycholég. Socidlny poradca socidlny problém cloveka riesi priamo v
kontexte s jeho prostredim. K samotnému rieSeniu pristupuje za predpokladu, ze
klient predstavuje stcast’ vlastného socidlneho systému a riesi sa systém ako celok.
Klient zvyCajne ocakdva okrem drobnych vyhod, z kontaktu so socidlnym poradcom
aj prispevok na stravu, ubytovanie pripadne uhlie, ako aj d’alSie moznosti, preto nie
je pre neho motivaciou spolupraca, ale t4 je vysSie uvedenymi skutocnostami silne

poznacend



Oblast’ vzdelavania a kvalitného riadenia inStitacii vzdelavania intenzivne rezonuje
nielen na Slovensku, ale je vnimana ako mimoriadne dolezitd téma aj z pohl'adu
Eurdpskej tinie (Domokos 2009). Socialny pracovnik, respektive poradca popri
samozrejmej poziadavke ¢o sa tyka kvalitnej odbornej pripravy, ktoréd je doplnena o
potrebné poradenské zru¢nosti musi disponovat’ hlavne:
— moralnym statusom,
— zrelou osobnost’ou,
— schopnostou empatie.
Hlavnou tlohou socidlneho poradcu je neprimerané ocakavania klienta
minimalizovat, ponuknut mu aktivnu spolutcast’ v oblasti rieSenia samotného
problému. Socidlny poradca by svojho klienta mal podporovat, informovat,
vzdelavat, vytvarat podmienky pre zmenu, mal by byt urcitym katalyzatorom
samotného procesu rieSenia problému, priamo klientovi by mal byt napomocny
V oblasti nahliadnutia na r6zne moznosti ako aj alternativne konStruktivne zmeny.
(Mydlikova, Kovacs, Brnula 2009).
Na uvedenom vztahu tykajicom sa pomoci V oblasti sluzby socialneho poradcu su
zalozené:
— podpora rastu, rozvoj a zrelost’ klienta,
— vzdelavanie s cielom lepSieho uplatnenia klienta v Zivote,
— informovanie z dévodu efektivnej orientacie sa ¢loveka priamo vo
svete,
— motivovanie a povzbudzovanie k d’alSiemu hl'adaniu jednotlivych
optimalnych vzorcov pre samotné spravanie a tiezZ fungovanie,
— odstranenie, pripadne zmiernenie negativnych navykov alebo spdsobov
spravania sa klienta,
— vytvaranie urcitych podmienok pre zmenu za ucelom zvysenia kvality
zivota klienta,
— zaclenenie spoloCenského ramca, rovnako tak rodiny, pracovného
kolektivu ako aj samotnej komunity.
Hlavnou vyhodou socidlneho poradcu je, Ze v pripade pozitivneho vyrieSenia jedného
problému klienta jeho dovera rastie voCi poradcovi. V pripade rieSenia inych
problémov, alebo pripadne urcitych problémov blizkych Klientovi je preto
schopny opét’ sa s nim kontaktovat. Socidlneho poradcu aj ked’ klient vnima ako

autoritu, na rozdiel od psycholdga bez ostychu ho prijima.



Socialny pracovnik respektive poradca sa podrobne zaujima o vztahy, ktoré v
prostredi klienta vladnu, poOsobia na jeho spravanie a konanie a v kone¢nom désledku
ho aj ovplyviluju. Rovnako tak zvazuje moznosti , ktoré by mohli u ¢loveka
vyvolat koliziu, rovnako tak aj stav nidze, socialnu udalost’, ¢i uz na hmotnej alebo
aj socidlnej urovni. Uvedena spolupraca poradca a klient mdze mat charakter
dlhodoby, kedZe sa poradca snazi klienta motivovat k aktivnej spolupraci
a spolupodielat’ sa na rieSeni samotného problému.

Schavel a Olah (2009) uvadzaju, Ze v ramci potreby uvedomenia si, ze v socialnej
praxi pre optiméalne fungovanie nielen socidlneho poradenstva ako aj zabezpecenia
efektivity intervenénych poradenskych postupov je nevyhnutna zmena tykajuca sa:

— pozicie vztahu socidlny pracovnik a klient, jedna sa o doteraz vel'mi vyrazny
asymetricky vztah zaloZeny na tej skuto¢nosti, ze iba socidlny pracovnik vie,
¢o pre klienta je najlepSie, v pripade vztahu ucitel’ a ziak, alebo rodi¢ a dieta,
samostatne prikazuje, rozhoduje, urcuje aklient sa v takom pripade iba
pasivne prispdsobuje. Vzhl'adom na novy pristup sa uvedeny vztah nielen
monitoruje, ale aj symetrizuje vztah ¢lovek a ¢lovek, rovnako dochadza
k akceptacii autonomnosti klienta, jeho jedine¢nosti, ktora vyplyva z jeho
sktisenosti, individualnej zivotnej historie arovnako tak aj samotnych
zazitkov.

— pristupu k samotnému klientovi, ktory v administrativno-davkovom systéme
bol do role pasivnej bytosti odsudeny, ktorej sa zvonku pomaha, je zavisla
V plnej miere na tejto pomoci, nakol’ko nemoze nijakym spdsobom svoju
situdciu ovplyvnit. Klient sa v novych pristupoch vo vztahu so socidlnym
pracovnikom meni na aktivnu bytost’, ktora o svojom osude spolurozhoduje,
aktivne sa podiel'a na participacii rieSeni a vlastného problému a za seba a
svoje okolie prebera primerant mieru zodpovednosti.

— zmeny samotného taziska sociadlnej starostlivosti ako aj pomoci zo strany
Statu, ktoré podpornt funkciu rodiny a komunity v skuto¢nosti narusilo, ¢o
viedlo k
diferencovanym aktivitdim jednotlivych nositelov socidlnej starostlivosti
arovnako tak aj pomoci, ktori st ku klientovi blizsie, a preto mozu uc¢innym
sposobom prirodzené socialne vizby vyuzivat, ale aj uplatiovat rdézne

systtmové a sietové pristupy, ktoré su efektivnejSie ako samotny



individualny pristup, kedze problémy klienta rieSia v SirSich socidlnych

suvislostiach.
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