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ABSTRAKT

Vyznam riadenia a rozvoja konceptu spolocenskej zodpovednosti v organizaciach narastd so
zvySujicou sa premenlivost'ou a konkurencieschopnost'ou prostredia podnikov. Zmeny sa tak
prejavuju ndrastom rozmanitosti a ndrocnosti tloh zamestnancov a manazérov. Spolo¢enské
zodpovednost’ je aktudlnou témou najmi V suvislosti s procesom globalizacie a mdze byt
argumentom pre dosiahnutie konkurencieschopnosti ako dolezity prvok vo fungovani a
napredovani podniku, av§ak otazne st ulohy vedenia pri zavedeni tejto koncepcie a mozny
nabeh pripravy jej programov, ako aj perspektivy posobenia odbornikov na spolocensku
zodpovednost’ v podnikoch.
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nabeh pripravy konceptu

ABSTRACT

The importance of management and development of the concept of social responsibility in
organizations is growing with the increasing variability and competitiveness of the corporate
environment. The changes are reflected in an increase in the diversity and complexity of the
tasks of employees and managers. Social responsibility is a topical issue especially in the
context of the globalization process and can be an argument for achieving competitiveness as
an important element in the functioning and progress of the company, but the role of
management in implementing this concept and the possible start of preparation of its
programs are questionable, as well as the perspectives of the work of experts in this field in
companies.
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Uvod

Svetova ekonomika zaznamenava zmeny, Vv ramci ktorych dochadza k prehlbovaniu
globaliza¢ného procesu a pritom sa meni postavenie nielen velkych, ale aj malych a strednych
podnikov. Globalizacia a internacionalizacia nastolili zmeny, ktoré sa dotkli podnikov a ich
prostredia. Podnikatel'ské prostredie sa vyznacuje vysokymi narokmi na schopnost’ podnikov
uspesne sa vyrovnavat s prichadzajicimi vyzvami, poziadavkami a hrozbami globalizacie.
Prisposobenie sa poziadavkam a podmienkam konkurencného prostredia, t. j. zvySovanie
adaptacnych schopnosti podnikov je priam ziaduce. Je to mozné, ak podnik ponuka kvalitné
konkurencieschopné vyrobky a sluzby, pravidelne vyhodnocuje vyvojové procesy v stlade
s poziadavkami trhu, rozvija svoj potencial a sidrznu kultiru, ktora podporuje zvySovanie
vykonnosti, efektivnosti a neustale zlepSovanie.

V sticasnosti sa proces globalizacie a internacionalizacie nad’alej pokracuje a zasahuje
vSetky oblasti spolo¢enského zivota. V takomto prostredi narastd vyznam etického spravania,
a teda aj uplatnenie principov spolocenskej zodpovednosti v praxi. So zodpovednostou ako
takou sa stretavame v kazdodennom Zzivote, t. j. pri rieSeni roznych situacii. Vyskyt a miera
nezodpovedného spravania dosahuje varovny signal nielen pre zdkaznikov, ale aj pre Siroka
verejnost’. Jednym z trendov je posun postojov organizacii smerom k otazkam spolocenskej
zodpovednosti 1 otdzkam environmentdlneho charakteru. Tento trend dokumentuji mnohé
Studie a vyskumy, ktoré poukazuji na vnimanie problémov spolo¢enského Zivota, ako aj na
akceptovanie principov spolo¢enskej zodpovednosti ako metddy podmieniujiicej uspesnost
podnikov v konkuren¢nom prostredi. Zaujem odbornikov o spolo¢enski zodpovednost’ ako
nastroja narastd a Coraz viac je tu potreba zameriavat’ sa na zistenie pri¢in spravani a
rozhodovani manazérov a hladat’ spdsoby, ako zlepSit’ vykonnost, efektivitu a kvalitu prace
tak v podnikoch, ako i v organizaciach verejnej spravy.

Zamerom prace je podat’ informacie 0 tlohach vedenia pri zavedeni koncepcie
spolo¢enskej zodpovednosti a poskytnit’ mozny nabeh jej pripravy, ako aj perspektivy
posobenia odbornikov na spolo¢enski zodpovednost’ v podnikoch a organizaciach verejnej
spravy. Hlavné ciele:

- poukézat’ na ulohu vedenia pri zavedeni koncepcie,

- naznacit perspektivy prace odbornikov na tuto oblast’,

- naznait mozny nabeh pripravy koncepcie spolocenskej zodpovednosti ako

projektu,

- zhodnotit’ poésobenie odbornikov v podnikoch a v organizaciach verejnej spravy.



Pri spracovani témy sa vychadzalo z odbornych publikacii a $tadii, pricom sa vyuzili
poznatky ziskané zpraxe (autorka pracovala ako konzultantka, projektovd manazérka
i Specialistka marketingu). Predlozeny material je podkladom k rigordznej praci S
problematikou konkurencieschopnosti a spoloc¢enskej zodpovednosti podnikov. Praca je
uréend Studentom, manazérom, Sirokej verejnosti a moéze sa vyuzit ako vychodiskovy

material k d’alsim vyskumom, $tidiam a analyzam.

Ponimanie spolo¢enskej zodpovednosti

Vzostup povedomia spolo¢enskej zodpovednosti v organizaciach ovplyvnili globalne
hnacie sily, medzi ktoré sa zarad’uje globalizacia a jej faktory, ako napriklad ekologicka
udrzatel'nost’, moralna povinnost’, technoldgie, sila znacky a pod. Popularita ,,spoloc¢enske;j
zodpovednosti“ rastie postupne a tento trend moZze viest' k rozvoju koncepcie strategického
ramca trvalej udrzatel'nosti. Spolocenska zodpovednost’ je manazérsky néstroj, ktory ma svoje
vyznamné miesto vo vsetkych organizaciach.

Zakladom spoloc¢enskej zodpovednosti (d’alej aj ako ,,SZ) podnikov je dodrZiavanie
etickych principov voci vSetkym zainteresovanym strandm, t. j. smerom navonok aj dovnutra
(Sedlak a kol., 2010). Spoloc¢enska zodpovednost’ je ponimana vel'mi §iroko: je chapana ako
filantropia, public relations, teda nielen ako dodrZiavanie etickych principov (napriklad pri
ponuke kvalitnych sluzieb). SZ ma vplyv na stakeholderov -samotni organizaciu, zakaznikov,
spolocnost’ a zivotné prostredie. Vplyv konceptu spolocenskej zodpovednosti na tieto
subjekty a prostredie je mozné zaznamenat’ uz vo vyrobnych procesoch produktov, spotrebe
vody a pod.

Spolo¢enska zodpovednost moéze byt v zahrani¢nej literatire oznafend skratkou
»CSR* (z angl. ,corporate social responsibility*), ktord sa vo vicSine pripadov chape
(prekladd) ako socialna zodpovednost podnikov smerom ,dovnutra®“ aV pripade
nadnarodnych korporacii ako filantropia. V stvislosti s prekladom z anglického jazyka
(,,Corporate Social Responsibility) je nutné poznamenat, Ze pojem spolocenska
zodpovednost’ podnikov mé v slovenéine S§irS§i vyznam, neZz aky zodpovedd anglickému
terminu  (anglicky vyraz ,social“ znamena socidlnu zodpovednost). Spolocenska
zodpovednost’ spolu so socialnou zodpovednostou podnikov tvorili nové inStituty
ekonomickej tedrie, ked'ze v pravnej vede sa v tejto oblasti pred rokom 2009 iba zacinali
vyskumné, vedecké a odborné pristupy na ré6znych urovniach (Tkac, 2009).

Pri vymedzeni samotného pojmu SZ je potrebné vychadzat' zprvkov (troch

aspektov/dimenzii) modelu ZET spolutvoriacich koncepciu spolocenskej zodpovednosti.



Tieto tri aspekty konstituuji ekonomicko-manazérsku definiciu SZ takym spdsobom, ze
poskytuji navod pre planovanie procesov, usmerneni a implementaciu konceptu SZ. Podniky
by tak mohli zabezpecit’ udrzatel'ny rozvoj s déorazom na neustaly rozvoj a rast zohl'adiiujuc

ekonomicku vykonnost’ s ohl'adom na socidlnu a environmentalnu oblast’.

Koncept spolo¢enskej zodpovednosti podporujici poslanie aciele podnikov ako
ekonomicko-manazérska disciplina

SpoloCenskiit  zodpovednost mozno vnimat ako vedu o  socidlnych
a environmentalnych aspektoch spolo¢enského Zzivota, ale aj ako samostatny odbor
zohl'adnujuci ekonomické a manazérske teodrie. Spolocenskii zodpovednost mozno
charakterizovat” ako S$pecialnu ekonomicko-manazérsku disciplinu, ktora sa zameriava na
socialno-ekonomické problémy, na problémy celospolocenského charakteru. Cielom
konceptu SZ v ramci celej krajiny je ochranit’ spolo¢nost’ pred skodlivymi vplyvmi a umoznit
podnikom dobrovol'ne sa zaviazat’ k principom SZ a zvySovat’ kvalitu prace, Zivota a vyroby,
dalej rozvoj podnikov zodpovednym spravanim voéi zivotnému prostrediu a zdrojom a
podiel’at’ sa na zabezpeceni zvySovania Kvality Zivota celej spolo¢nosti.

Vyznam a potrebu uplatiiovania konceptu spoloc¢ensky zodpovedného spravania, t. j.
uplatiiovania principov s konceptom spolo¢enskej zodpovednosti v podnikoch je mozné
Z nasledovnych dovodov:

- umoznuje podnikom Tlah$iu adaptaciu na nové poziadavky a podmienky

meniaceho sa prostredia, t. j. reaguje na meniace sa podmienky trhu,

- pruznejSie organizovanie pracovného procesu, zvySovanie vykonnosti a kvality

prace,

- zlepSené vztahy a vysSia spokojnost zamestnancov, atraktivita podniku z

hl'adiska trhu préce,

- trvalo udrzateny socidlno-ekonomicky rast a udrzatelny rozvoj podniku, t. j.

moznost ziskania konkuren¢nej vyhody, konkurencieschopnosti,

- systtm podporuje vytvaranie kultary kvality a zohladiiuje ocakavania

zi¢astnenych stran a spolocnosti,

- iné vyhody, ako napriklad zabezpecuje =zlepSovanie kvality, zvySovanie

vykonnosti a efektivnosti.



Uloha vedenia pri zavedeni koncepcie spolo¢enskej zodpovednosti

Vzhladom na zavaznost' spoloCenskej zodpovednosti podnikov je nevyhnutné
implementovat’ zasady do podnikatel'skych zdmerov a stratégii. To vyzaduje, aby si
vrcholovy manazment uvedomil dosah a dosledok spolo¢ensky zodpovedného spravania, ale i
to, ze samotnd zodpovednost sa modze prejavit vo vykonnosti a efektivnosti,
v konkurencieschopnosti.

Pristup vedenia ku konceptu spolo¢enskej zodpovednosti je v jednotlivych podnikoch
predurCeny faktormi, ako poslanie, Grovenn vyspelosti, tempo rozvoja podniku a inymi.
Najviac je podmieneny postojom vedenia podniku k uplatiiovaniu principov spolocenskej
zodpovednosti, ako aj k rozvoji a vyuZzivaniu potencialu podniku.

Riadenie podnikov vyzaduje vykondvanie manazérskych funkcii, ako st pldnovanie,
organizovanie, vedenie akontrola. Rozdielne podmienky pre riadenie, resp. uplatnenie
konceptu spolocenskej zodpovednosti v podnikoch su dané predovsetkym povahou vyziev a
sposobom i rozsahom uskutoctiovania funkcii. Netreba vSak zabudnut na prostriedky
vyclenené pre riadenie tejto koncepcie a profesionalitu uplatiiovanych postupov, ako ina
vzt'ahy na pracovisku, medzi l'ud’mi.

Ako vychodiskovy ramec pre volbu ur€itého pristupu K rieseniu riadenia a rozvoji
konceptu spolocenskej zodpovednosti v podniku by malo sluzit' predovsetkym posudenie
podnikovej stratégie a analyza podnikovych procesov s charakterom, alohami a poziadavkami
vedenia podniku. Prejavuju sa dva hlavné postoje vedenia podnikov k riadeniu konceptu
spolocenskej zodpovednosti. Prvou je presvedcenie, ze podnik Ziadne riadenie konceptu
spolo¢enskej zodpovednosti nepotrebuje. Druhé presvedcenie vychadza z hodnoty ,kvality*,
ktora je spojend so spoloc¢enskou zodpovednost'ou. Rozdiel medzi podnikatel'skymi subjektmi
a organizaciami verejnej spravy spociva v miere pozornosti vedenia venovanej tomuto
konceptu a v objeme vyc¢lenenych prostriedkov na tito oblast’. Niektoré organizacie verejného
sektora a podniky (medzinidrodné korporacie) sa vyznaCuji pomerne vyspelou Uroviiou
riadenia spoloCenskej zodpovednosti, kedZe pozornost venuji zvySovaniu kvality
préace, vykonnosti, rozvoju arozvijaniu podnikovej kultary. OdliSnost podob riadenia
spolo¢enskej zodpovednosti v podnikoch teda zavisi 0d zainteresovanosti vedenia na riadeni
spolo¢enskej zodpovednosti a od objemu disponibilnych zdrojov.

Vrcholovy manaZzment podniku sa moéze rozhodnut’, ¢i odborné €innosti tykajice sa
spolo¢enskej zodpovednosti bude vykonavat sam, pripadne s pomocou niektorého zo svojich
spolupracovnikov. Mo6ze sa rozhodnut, ¢i zriadi samostatni funkciu manazéra, alebo zriadi

vV ramci organizacnej Struktury Specializovany tutvar v stlade s aktudlnymi i oc¢akdvanymi



potrebami v oblasti riadenia SZ. Vedenie podniku sa moze rozhodnut’ aj pre outsourcing (k
rieSeniu zavadzania konceptu SZ zabezpecit’ externého Specialistu).

Ak vedenie dospeje k zaveru, Ze uplatnenie spolo¢enskej zodpovednosti ako nastroja

je vyznamnym faktorom konkurencieschopnosti a tispeSnosti podniku, malo by sa pristapit
k ziskavaniu potrebnych informacii k rozhodovaniu o tom, ako sa bude postupovat’ v tejto
oblasti, d’alej konzultovat' s odbornikmi a porovnat sa s najlepSimi v praxi pomocou
benchmarkingu a nasledne vypracovat' ramcovy strategicky zamer tykajuci sa poStupov
v tejto oblasti s ohl'adom na disponibilné zdroje.
Po rozhodnuti, ze vedenie aplikuje principy spoloc¢enskej zodpovednosti do svojich aktivit
a zdokonal'uje svoje procesy, musi v prvom rade vymenovat’ tych zamestnancov, ktori budu
nakloneni aj inym aktivitim SZ. Povedomie SZ a tym suvisiace spravanie zamestnancov musi
byt ovplyviiované aj hospodarskymi podnetmi ainymi motivmi rézneho charakteru
(napriklad zabezpecovanie prilezitosti zamestnancom, ochrana zdravia pri praci, udrzanie
hospodarskeho rozvoja a pod.). Presadzovanie podobnych cielov do konkrétnych procesov je
Casto stazené¢ uCinkami na prostredie apod vplyvom ocakdvania urcitych vyhod
a zainteresovanych stran.

V procese strategického rozhodovania lidrov sa rozhoduje aj podl'a kritérii, kam a na
¢o investovat. Vzrastajuce povedomie o vSetkych aspektoch spolo¢enskej zodpovednosti by
malo vedenie zohl'adiiovat’ vo vSetkych podnikovych procesoch. Je v§ak mozné identifikovat’
niekol’ko bariér, ktoré brania v zavadzani principov SZ. Medzi tieto je mozné zaradit
napriklad nedostatok informécii. Na identifikaciu toho, €i organizicia je pripravend na
implementaciu koncepcie spolocenskej zodpovednosti ako jeho kliCovej (nevyhnutnej)
stcasti, zatial’ neboli uskuto¢nené studie a vyskumy. Problém planovania predstavuje viacero
vyziev smerom ku skvalitneniu rozhodovacieho procesu, medzi ktoré mozno zaradit’:

- nedostato¢nu kvantitu a kvalitu informacii,
- nedostato¢nu integraciu s naslednymi problémami,
- nedostato¢ntl kvalitu a konzistentnost’ informacii pre planovanie.

Pri riadeni konceptu spolo¢enskej zodpovednosti je mozné aktivity Clenit' tak, aby
Vv organizacnej schéme boli zohl'adnené. MoZno tak uviest’ tri urovne ¢innosti v rdmci riadenia
konceptu:

- strategickd uroven riadenia konceptu: podnikova stratégia arozvoj konceptu
spolo¢enskej zodpovednosti,
- analyticko-metodicka troven riadenia konceptu: analyticko-metodicka ¢innost” a

rozvojove aktivity (zlepSovanie),



- realiza¢no-intervenna tUroven riadenia konceptu: zahffia odborné cinnosti,
prevadzkové riadenie, budovanie a ovplyviovanie vzt'ahov.

Ak sa vedenie podniku rozhodne uplatiiovat’ koncepciu SZ vo vSetkych dimenziach,
musi sa angazovat na tvorbe stratégie, prevedeni analytickej cinnosti, koncepcnych
arealizacnych ¢innosti a rozvoji potencidlu podniku s vytvorenim podmienok pre pracu
vratane zvySovania Urovne podnikovej kultary.

Vzhl'adom na uvedené sa ponuka navod, ako postupovat’ pri rozhodovani o volbe
pristupu k riadeniu koncepcie SZ. Rozhodnutie o tom, aky pristup zvolit, je v kompetencii
vedenia podnikov. Ako by malo vedenie podniku postupovat’? Zakladny ramec pre uvahy
0 potrebe, respektive moznosti zavedenia riadenia koncepcie SZ vyzaduje rozbor
strategickych zamerov, procesov, Ccinnosti, uloh a poziadaviek vedenia. Zmysluplné
rozhodnutie 0 najvhodnejSom pristupe k riadeniu konceptu SZ sa odvija od vychodiskovej
situdcie podniku, od strategickych zamerov a cielov, ndkladnosti a efektivnosti krokov.
Zakladnym faktorom je zostavenie prehladu o tom, ¢o je pre podnik ziaduce a ¢o podniku
modze pontknut’ know-how. Rozhodovanie o pristupe k riadeniu konceptu SZ vyzaduje, aby
boli realizované pripravné a realizacné kroky. Je potreba:

- vykonat’ analyzu,

- spracovat’ strategické zamery a Ciele,

- Stanovit’ poziadavky a kritéria na zdroje,

- navrhnut’ alternativy pristupov K riadeniu SZ s ohl'adom na efektivnost’ systému
riadenia, d’alej stanovit' kritéria navrhnutych alternativ a nasledne vyhodnotit
alternativa a vybrat’ variantu, ktora sa javi ako najlepsia, ktora vyhovuje kritériam,

- vypracovat’ plan krokov/postupov a ¢innosti pri realizacii vybranej alternativy,

- implementovat’ vybrant alternativu,

- sledovat’ pokrok, vyhodnotit' fungovanie zavedeného sSystému a navrhnat
opatrenia pre optimalizaciu.

Podpora zavedenia a udrzania spolocenskej zodpovednosti v podnikoch by mala
vychddzat z cielov a hodnot podnikov, mala by reflektovat’ potreby podniku a jej
zamestnancov, ako i potreby a poziadavky d’alSich zainteresovanych stran. Efektivna stratégia
je zalozena na hodnotach vedenia podniku a je G¢inna, ak:

- vychadza z podnikovej stratégie,

- je prepojena so vSetkymi cCinnostami, systémami, procesmi a oddeleniami
(atvarmi, odbormi) podniku,

- jevsulade s prostredim podniku,



- je spojend s vykonnostou podniku,

- odzrkadl'uje poziadavky zainteresovanych stran.

Riadenie spolo¢enskej zodpovednosti v podniku

Riadenie SZ znamena subor manazérskych postupov sluziace k ziskavaniu
a udrziavaniu konkurencieschopnosti podniku (organizécie) a zabezpeCenie toho, aby sa
prispievalo k dosahovaniu cielov podniku. Riadenie SZ je ekonomicko-manaZérskym a
strategickym pristupom, prostrednictvom ktorého sa dosiahne vykonnost’, efektivnost’
a neustaly rozvoj podniku atym padom aj konkurencieschopnost’ zalozend na vyuziti
konkuren¢nej vyhody a strategickych schopnostiach podniku s ohl'adom na meniace sa
poziadavky zainteresovanych stran a environmentu.

Koncepcia riadenia SZ znamena posun od filantropického chéapania SZ cez socialnu
zodpovednost’ smerom ku komplexnejSiemu chapaniu spolocenskej zodpovednosti podniku
uvedeného riadenie SZ znamena uceleny systém so strategickym pristupom vedenia podniku
k optimalizacii vSetkych podnikovych procesov, t. j. udrZzovanie takej trovne procesov,
¢innosti a aktivit podniku, ktoré umoziiuju uspeSne dosahovat’ strategické ciele na vSetkych
urovniach podniku S ohl'adom na zaujmy vsetkych zainteresovanych stran. Zmyslom takejto
koncepcie riadenia SZ Vv podnikoch by mali byt zodpovedné rozhodnutia smerujice
k zvySovaniu kvality, zlepSovaniu vykonnosti a efektivnosti, ako aj udrzateného rozvoja
podniku vyuzitim réznych manaZérskych néstrojov a metod.

Uplatnenie konceptu SZ odzrkadl'ujuc podnikovi kultaru by malo integrovat’ vsetky
oblasti riadenia podniku, t. j. ma vplyv na rozhodovanie v:

- riadeni finanénych zdrojov a investicii,

- riadeni obchodu a marketingu,

- riadeni kvality,

- riadeni vyroby, zasobovania a logistiky,

- riadeni l'udskych zdrojov,

- riadeni informacnych a komunikacnych technologii,

- Vo vyskume, vyvoji a technickom rozvoji,

- riadeni ochrany Zivotného prostredia a bezpecnosti prace.

Medzi typické znaky koncepcie riadenia SZ mozno zaradit’:

- uplatnovanie strategického pristupu k riadeniu zdrojov podniku,

- spoluucast’ vSetkych manazérov a zamestnancov na riadeni SZ,



- integraciu politik a cielov v jednotlivych oblastiach riadenia do jedného celku,
- uplatiovanie efektivnej komunikécie,

- usilie zamerané na dosiahnutie konkurencnej vyhody,

- sucinnost’ vedenia a zamestnancov v zaujme dosiahnutia efektivnosti a kvality,

- uplatiovanie principov manazérstva kvality.

Stratégia spolocenskej zodpovednosti

Vzhl'adom na fakt, Ze SZ nie je chapana jednoznacne, komplikuje sa jej prevod do
praxe. Mozno vsak pozorovat iniciativy podnikov zamerané na presadzovanie stratégie
spolo¢enskej zodpovednosti. Vznikli rozne Standardy usmeriiujuce implementaciu konceptu
SZ. Uprednostilujeme tie, ktoré st zalozené na PDCA cyklu, t. j. metéde vyuzivanej pre
postupné zlepSovanie procesov.

V medzinarodnych Standardoch sa pre SZ pouZziva oznaéenie ,,CSR” (uvadza sa aj ako
socialna zodpovednost) a pritom =zahfna tri oblasti/dimenzie (ekonomicka, socialna,
environmentalna). Existuje mnoho $tandardov a modelov venujucich sa problematike CSR,
ktoré usmernuju zavadzanie tohto nastroja do organizacie. Medzi najCastejSie pouzivané
patria 1ISO26000, model ZET, ale existuju aj rozne medzinarodné usmernenia.

Stratégia SZ vyZaduje, aby vedenie vyslovilo zavizok a integrovalo plan stratégie. Z
aspektu zainteresovanych stran mozno ciele, ukazovatele i benefity stratégie SZ aj vymenovat’
(nizsie uvedeny obrazok). Stratégia alebo strategicky zédmer sa odvija od jasne definovanej
vizie aposlania podniku, t. j. ndkup technologickych zariadeni, optimalizdciu procesov a
zaSkolenie zamestnancov. Stratégia by mala obsahovat, respektive odkazovat na
realizovatelny plan aktivit, ktoré¢ by mali nadvdzovat’ na existujuce aktivity v stlade s
podnikovymi cie'mi (Obrazok 1). Tabul'ka zndzoriiuje jednotlivé kroky zavadzania konceptu

SZ.



Strategicke opcie
Zainteresovaneé Ciel’ Meranie / Benefity Horizont
___strany L __ Ukazovatele ) ] ] _
Stratégia Profit Financne vysledky | Financné Kratkodoba vizia
zamerana na
akcionarov
Altruisticka Spiitna viizba Dotacia Benefity sa Prerusovane
strategia nemusia merat nacasovanc
planovanie

Recipro¢na Vzajomni Vykazovanie na | Vykon Strednodobé  az
strategia priatelia zaklade ¢innosti Trhove ciele dlhodobe

HR planovanie
Stratégia Zodpovednost Triple bottom line | Hmotne Dlhodobe
zamerana na | Transparentnost | Holistické planovanie
obcanov Udrzatel'nost

Zodpovednost’

Obrazok 1 Strategické opcie SZ zohl'adiiujuc zainteresované strany

Zdroj: Galbreath, 2006, s. 179.

Implementécia stratégie znamend transformaciu strategického planu do akéného planu.

Uspesnost’ implementacie stratégie podmietiuju faktory, ako:

- vybudovanie systému SZ,

- premena priorit podniku na akéné plany,

- rozpracovanie strategickych ciel'ov a strategicky planovaci proces na jednotlivych

oddeleniach,

- primerané rozdelenie tloh a kompetencii, delegacia pravomoci,

- podpora inovativneho vedenia,

- primerané vyuzivanie timovej prace,

- zvySovanie urovne podnikovej kultury - definicia buducej kultury vychadzajuca

z aktualnych hodnot a Specifikacia budtcich hodnot,

- efektivna alokdacia zdrojov (finan¢nych, I'udskych),

- sustredenie sa na kl'icové procesy ako na zdroje konkurencnej vyhody,

- zabezpecenie plnohodnotnej a efektivnej komunikécie,

- kontrola priebehu implementacie stratégie.

PDCA Koncep¢na faza Kroky
a vymedzenie uloh
Planovanie Analyza SZ a tvorba Zostavenie timu.
stratégie Identifikécia legislativnych poziadaviek.




Preskumanie podnikovych dokumentov,
procesov a aktivit.

Identifikacia a zapojenie klI'aiCovych
stakeholderov.

Priprava zoznamu navrhovanych aktivit.

Tvorba planu postupu.

Realizacia Stanovenie a realizacia | Diskusia so stakeholdermi.

zaviazkov Vytvorenie timu.

Priprava pracovnej verzie.

Konzultacia s dotknutymi.

Nastavenie meratel'nych ciel'ov a identifikécia
vykonnostnych ukazovatel'ov.

Zapojenie zamestnancov.

Skolenie.

Tvorba komunika¢ného planu.

Zverejnenie zavazkov.

Kontrola Overenie a reportovanie | Meranie a overenie vykonnosti.
0 pokroku Reportovanie 0 vykonnosti.
ZlepSovanie Hodnotenie a zlepSenie | Hodnotenie vykonnosti.

Identifikécia prileZitosti na zlepSenie.

Zapojenie stakeholderov.

Benchmarking | Jeden cyklus je Zacat’ s planovanim a zacat’ novy cyklus.

dokonceny.

Tabul'ka 1 Model zavadzania a udrZiavania konceptu spolocenskej zodpovednosti S vyuZitim
cyklu Plan-Do-Check-Act
Zdroj: Hohnen, 2007.

Reportovanie o0 aktivitich SZ moézeme chapat’ nielen ako informovanie verejnosti
0 vysledkoch podniku, ale aj ako nastroj sledovania pokroku, ¢o naznafuje smerovanie
k neustalemu zlepseniu, zvySovaniu kvality, efektivnosti a vykonnosti podnikovych procesov.
ZlepSenie uplatnené¢ho systému SZ v podnikoch predpokladd ochotu menit sa
a prisposobovat’ poziadavkam zainteresovanych stran. V tomto smere je mozné uvazovat
0 rozvoji systému. Navrh rozvoja konceptu SZ prostrednictvom akéného planu, ktory by

mal popisat’



- vyznam a opodstatnenie uplatnenia konceptu SZ v podniku, ako aj zameranie na

¢innost’ podniku v prepojeni na jednotlivé oddelenia,

- zhodnotenie suc¢asného stavu uplatnenia principov SZ v podniku,

- plan rozvoja SZ na d’alSie obdobie (kratkodobé, dlhodobé).

Pre zabezpecenie cielov by mal byt plan rozvoja SZ rozpracovany do osobitnych
opatreni, ktorymi si zmena a doplnenie poslania, cielov a vizie pre konkurencieschopnost’
podniku, podporu ochrany spoloc¢nosti a Zivotného prostredia. Hlavnym cielom akéného
planu Vv podniku moéze byt podpora rozvoja podnikovych strategickych schopnosti. Akény
plan moze riesit aj spdsob zapojenia jednotlivych oddeleni podniku do celospolocenskych

problémov pomocou odbornika na SZ.

Kompetencie odbornikov na spolo¢ensku zodpovednost’

Spolocenska zodpovednost’ je stucast’ou kvality, t. j. vymedzenie vztahov kvality
a spolocenskej zodpovednosti mozno charakterizovat’ v ramci systémov manazérstva kvality.
V stcasnosti profesia manazéra SZ ako taka v praxi neexistuje. Praca odbornika na SZ nema
tradiciu, kedze na Slovensku sme sa v praxi nemohli stretnit’ Specialistu SZ, ale skor
pracovnika na marketing a PR. Vykonanie tejto funkcie v§ak predpoklada ovela viac. Je teda
nevyhnutné zmienit’ sa 0 kompetenciach odbornikov na tuto oblast’.

Praca odbornika zameraného na spolocenski zodpovednost’ v rdmci predkladanej
prace predstavuje pracu v kontexte integrovanej discipliny, ktora sa zaobera problematikou
spolocenskej zodpovednosti v najsirSom vyzname, a to aj ako ochotu a zodpovedny pristup k
spoloc¢nosti, schopny riesit’ podnikové i celospoloCenské problémy prostrednictvom réznych
manazérskych nastrojov a pristupov k riadeniu podnikov. MozZno tak dodat’, Ze uvedené si v
podnikoch vyZaduju vytvorenie vlastnych spolocensky zodpovednych stratégii na dosiahnutie
konkurenénej vyhody a konkurencieschopnosti.

Ak ciel'om je identifikovat’ kompetencie odbornika na SZ, musi sa vychadzat’ z odboru
»ekonomika a manaZzment podniku* (zahfiia aj Specializaciu na oblast’ SZ). Praca manaZérov
sa vyprofilovala, ako aj praca ekonéma, oddelene od seba. Nadvézujuc na tato ideu ekondém-
manazér je chapany ako odbornik s vysokymi moralnymi a etickymi predpokladmi, ktory so
svojou c¢innostou prispieva k dosiahnutiu konkurencieschopnosti podniku. Odbornik
(profesional) riadi podnik, zaobera sa planovanim, organizaciou prace, koordinaciou, vedenim
I'udi a kontrolou, svojou cinnostou tak prispieva k optimalizacii procesov, zvySovaniu
vykonnosti a efektivnosti, ako i rastu a optimalizacii zdrojov, ktoré mé podnik k dispozicii.

V stcasnosti je orientacia povolania ekondma-manazéra orientovand na odborny vykon, ktory



vykonéava kvalifikovany pracovnik. Za profesionalne kompetencie odbornika na SZ mozno
povazovat’ spojenie nasledovnych kompetencii:

- schopnost” porozumiet’ vzniku situdcie, identifikovat suvislosti, orientovat’ sa

V systémoch, ktoré sa navzajom prelinajq,

- schopnost’ ovladat’ rozne manazérske metddy a techniky,

- rozhodovat na zéklade presnych a aktudlnych informacii,

- schopnost’ komunikovat’ a kooperovat’,

- viest’ T'udi ako i schopnost’ iniciovat’ I'udi K spolupraci, podporovat’ a viest’ ich

k samostatnosti, ako aj iné kompetencie, ktoré st zakladom pre efektivne vedenie
l'udi,

- dosiahnut’ vykonnost’ a efektivitu, zvySovanie kvality prace,

- pruzne reagovat’ na nepredvidané problémy a optimalizovat’ procesy,

- iné.

Odbornik v procese zlepSovania a rozvoja podnikov je spajany najmi s manazérstvom
kvality a pozornost je orientovana na vykonnost. Praca takéhoto odbornika v mnohom
zachadza aj do oblasti vzdelavania (napriklad vzdelavanie kolegov) av pripade Ze sa
vykonava audit, tak odbornik moze posobit’ aj ako konzultant a auditor. Taka ¢innost’ mézu
vykonavat’ odbornici, ktori maji vysokoskolské vzdelanie a st pre tato ¢innost’ odborne

pripraveni.

Integracia konceptu spolo¢enskej zodpovednosti do manazérskych ¢innosti

V poslednom obdobi sa Coraz viac zvySuje pocet podnikov nachadzajicich sa v
zlozitej situacii, ktori vykazuji rozne znaky zodpovedného spravania. Koncepcia
spolo¢enskej zodpovednosti by mala prenikniat’ do vSetkych oblasti riadenia podnikov.
Rozmanitost’ Gloh a ¢innosti v sac¢asnom konkuren¢nom prostredi na trhu prace kladie na
(potencialnych) zamestnancov vysoké naroky. Na ich zvladnutie je potrebné, aby mali
rozsiahle vedomosti a skusenosti. V ramci spolo¢enskych javov v si¢asnom konkurenénom
prostredi podnikov je klucovy odbornik (profesional), ktory ovlada rézne manazérske
nastroje a ma poznatky o ekonomickej stranke podnikania.

Zakladnou ulohou odbornika na SZ je zabezpecit' plynuly priebeh implementéacie
koncepcie SZ do Zivota podniku zahffiajic organizaciu prace, planovanie cinnosti a
pridel'ovanie prace ¢lenom timu realizacie konceptu SZ. Pre zamestnanca, ktory napriklad
vedie uctovnictvo (mohli by sa vymenovat’ i1 ostatné funkcie), uvedené ¢innosti nad rdmec

svojej prace budl naro¢né. Pri uplatiiovani prace odbornikov na SZ na Slovensku je potrebné



siahnut’ po poznatkoch z inych krajin, v ktorych takato praca GspeSne funguje. Odbornik na

tuto oblast’ pontka podporu a pomoc podnikom v réznych oblastiach, ako:

pri rieSeni socidlnych problémov a socialnej oblasti,

pri integracii manazérskych systémov, nastrojov a metod,

pri zlepSovani a rozvijani aktivit,

pri marketingovych a propagacnych aktivitach,

pomoc pri zvySovani vykonnosti a zlepSovani kvality, podpora pri optimalizacii
procesov,

hl'adanie alternativhych metdéd na odstranenie problémov rézneho charakteru

s celospolocenskym dopadom.

Integraciou konceptu SZ do manazérskych funkcii je mozné hlavné skupiny ¢innosti

manazmentu prepojit’ s oblastami spolocenskej zodpovednosti, ktoré¢ tak zasahuju do

jednotlivych trovni riadenia a tloh manazérov podniku:

planovanie — koncepciu SZ by mal podnik zac¢lenit’ do strategického zamerania na
zaklade vytyCenych ciel'ov premietajucich sa do planov podniku, ktoré smeruju
K plneniu oc¢akavani vedenia; planovanie zahfiia finanéné planovanie, planovanie
investicii, ndkupov, vyroby, ako aj personélne pldnovanie,

organizovanie - uplatnenie zasad SZ pri organizacii prace, aktivit a ¢innosti, pri
rozdeleni uloh a zodpovednosti, aby sa plany mohli uskutoc¢novat,

vedenie T'udi — uplatnenie zasad SZ s cielom usmernovania na dosahovanie
ocakavanych vysledkov, ato zvySenim ucasti zamestnancov na rozhodovani,
vytvaranim a zlepSenim ich pracovnych podmienok, ich motivaciou
a kontinualnym vzdeldvanim,

rozhodovanie a riadenie informacii — od analyz az po rieSenie a monitorovanie
vplyvov rozhodnuti (na zaklade faktov, presnych a aktudlnych informacii a dat)
na prostredie a zdroje podniku,

kontrolovanie je uzko spojené s planovanim a rozhodovanim — je tu potreba
hodnotenia vykonnosti a efektivnosti podniku prostrednictvom  skupiny
kvantitativnych a kvalitativnych ukazovatel'ov, ako aj identifikacia prilezitosti na

zlepsenie.

Medzi tulohy odbornika na SZ sa zarad’uje aj evidencia aktivit a vytvorenie

harmonogramu prace. Okrem svojej ¢innosti moze byt odbornik na SZ pritomny pri auditoch,

poradach a pri rieSeni zavaznych strategickych krokov voéi konkurentom. Pritomnost

odbornika na SZ sa moze stat’ pre podnik vyuzivanym instititom pri rieSeni problémov



tykajicich sa znizovania nakladov, zvySovania zisku, starostlivosti o environment a inych
problémov. Cinnosti $pecialistu SZ:

- smeruju k réznym zainteresovanym stranam V konkuren¢nom prostredi,

- zodpovedaji optimalizacii procesov, ktora smeruje k zvySovaniu vykonnosti a

efektivnosti,

- smeruju k dosiahnutiu ciel'ov a konkurencieschopnosti podniku.

Spolupraca a prepojenie pozicie Specialistu na SZ je zndzornena na obrazku nizsie,
z ktorého vyplyva, ze odbornik na SZ je Vv stredobode a je akymsi centrom pri rieSeni
konceptu SZ. Tvori klI'aiCovy prvok v ramci rieSenia podnikovych problémov tykajuacich sa
ekonomickej vykonnosti a socialnej oblasti, ¢i aj otdzok ochrany zdravia pri praci

a starostlivosti o environment.

[ Vrcholovy manazment J [ Manazment kvality }

O

Odbornik na SZ / Specialista EaM”

[ Manazment ekonomiky ] [ Manazment marketingu a PR™ ] [ Iné oddelenia ]

* Ekonomika a manazment podniku

** Public relations

Obrazok 2 Spolupraca odbornika na spolo¢ensku zodpovednost’ v podniku

Zdroj: vlastné spracovanie.

V ramci svojej Cinnosti odbornik na SZ vypracovava v spolupraci s kolegami plan
aktivit na jeden rok. AKktivity sa moézu organizovat' v spolupraci s inymi podnikmi a
organizaciami, respektive S odbornikmi na oblast SZ. Pre potreby zlepSovania a rozvoja
podniku sa moze vydavat’ informac¢ny material sliziaci pre verejnost’ a vedenie podniku, a to
na zaklade hodnotenia realizovanych aktivit. Na nastenkach a intranete podniku sa moézu
podavat’ aj relevantné informacie pre zamestnancov. V ramci svojej ¢innosti Specialista SZ
vykonava r6zne tlohy, ktoré mozno zosumarizovat’ aj do nasledovnych oblasti:

a) odbornik v ramci informovanosti a vzdelavania zabezpecuje:

- informovanost’ vSetkych zainteresovanych stran - poskytovat’ transparentné

informacie,

- vzdelavacie aktivity a prednasky,



b)

programy, ktoré sii zamerané na formovanie postojov a hodnét, na zvySovanie
urovne podnikovej kultiry,

v ramci budovania vztahov koncentruje sa na podchytenie partnerov,

Vv procese zlepSovania dominuje snaha o0 rozvoj aktivit SZ a vykonnost. Je
nevyhnutné vcéas a efektivne zasiahnut' v spolupréci so vSetkymi manazérmi
a vrcholovym vedenim, pripadne partnerskou organizaciou, ktora moze byt

napomocna.

Potreba a perspektivy prace odbornikov na spolo¢enski zodpovednost’

Na Slovensku nie je oficialne zavedena do praxe disciplina odbornej prace

spoloc¢enskej zodpovednosti. Uplatnenie odbornika v podnikoch a organizaciach verejnej

spravy ma vel'ké perspektivy, pretoze mnozstvo a intenzita spolocenskych, sociokultirnych a

hospodarskych problémov si vyzaduje odborni pomoc na rieSenie existen¢ného problému

podnikov.

Odbornik na SZ by mohol ponuknut kvalitné informacie 0 postupoch pri rieSeni

dosiahnutia vykonnosti, informovanosti arozvoja podniku. Doévodov, preCo je praca

Specialistu na SZ v podnikoch kIi¢ova pre zlepSenie konkurencieschopnosti podniku, je

mnoho. Ako priklady mozno uviest’:

efektivnejsie zvladnutie informovanosti zainteresovanych stran, ako aj Specialnej
stranky riadenia SZ,

zvySovanie kvality prace, produkcie a Zivota,

zlepSenie vykonnosti a efektivnosti,

dostato¢na profesionalna opora a podpora pre vedenie a d’alSie zainteresované
strany, s ktorou moézu kedykol'vek diskutovat’ a riesit’ aj nepredvidané situacie a
problémy,

zvySovanie lojality, spoluprace a budovania vztahov medzi zamestnancami
ainymi zainteresovanymi stranami, vd’aka ¢omu je mozné zlepSit' ekonomické
vysledky podniku,

trvalo udrzatel'ny rozvoj podniku a kontinualne zlepsovanie,

zviditelnenie podniku, zlepSenie povedomia podniku u zainteresovanych stran
a spolo¢nosti, budovanie znacky,

dosiahnutie konkurencieschopnosti podniku,

zvySenie pritazlivosti podniku pre pripadnych investorov a medzinarodné

korporacie.



V nadnarodnych korporéciach je mozné vytvorit' samostatné pracovisko kvality a SZ

na cele s jeho manazérom. Vzhl'adom na to, ze koncepciu SZ by mal zavadzat’ Specialista

odboru ekonomiky a manazmentu podniku, vidiet’ tu priestor na vytvorenie funkcie manazéra

— Specialistu SZ, ktory ovlada rozne manazérske nastroje a ma Siroky odborny rozhlad

v problematike, akymi st ekonomika, marketing a PR, a okrem iného ovlada projektové

riadenie a systémy manazérstva kvality. Takyto odbornik by mal integrovat uplatiované

systémy v podniku. Integraény $pecialista SZ v podniku by sa mohol podielat’ na:

spracovani analyzy sucasného stavu,

planovani a riadeni projektu aktivit SZ v sulade s navrhnutou stratégiou,
rozdel'ovani Gloh a koordinovani aktivit,

organizovani prace V sulade s ciel’mi podniku,

spolupraci s oddeleniami a manazérmi na integracii roznych systémov,
analyzovani vysledkov a zabezpeCovani korekcie zasahov kontinualneho
zlepSovania,

zabezpeceni a kontrolovani priebehu aktivit, priebehu plnenia uloh a ich
konsolidacie s planom, ako i kontrolovat’ dodrziavanie postupov,

vypracovani a kontrolovani dodrziavania harmonogramov prac,

zabezpeceni aktivit SZ,

vytvoreni analytickej dokumentacie s vystupmi,

aplikovani systému hodnotenia implementacie konceptu, riadit a zabezpecit
hodnotenie produktivity, ako i merania efektivity,

pravidelnom sledovani a vyhodnocovani vysledkov vo vSetkych troch oblastiach
SZ,

zabezpeceni reportovania vysledkov,

rieSeni problémovych situacii tykajucich sa oblasti SZ, prijimat’ a realizovat’
napravné opatrenia na ich odstranenie v ramci svojich kompetencii,

ma zodpovednost za plnenie planu anastavované akcéné plany -
za kvalitu, plnenie terminov a produktivitu,

ma zodpovednost’ za pridel'ovanie pracovnych tloh timu,

spolupodielat’ sa svojimi navrhmi na rozvoji podniku — zodpovednost za

zavéadzanie navrhov do praxe.



V menSich podnikoch méze zodpovednost’ za realizaciu konceptu SZ prevziat’ externa

organizacia, respektive externy odbornik. Je tu tak potreba premysliet’ si tlohy externého

odbornika, t. j. praca konzultanta pre oblast’ SZ by mohla zahinat’:

implementaciu systému,

poskytovanie konzulta¢nej podpory pri spracovani stratégie a planu aktivit,
poskytovanie konzulta¢nej podpory timu na realizaciu aktivit SZ a vedenia,
podavanie navrhov na zlepSovanie procesov, aktivit a ¢innosti, ako i zabezpecenie
ich realizacie, spolupracu na zlepSovani a optimalizacii rieSeni,

navrhovanie tprav systému podl'a poziadaviek vSetkych zainteresovanych stran -
spolupracu na rozvoji podniku,

organizuje pracu, ¢innosti timu,

vedenie Skoleni s cielom systematickej permanentnej pripravy zamestnancov,
spolupracu s oddeleniami pri poziadavkach tykajicich sa troch oblasti SZ, a to:

ekonomickej vykonnosti, socidlnej a environmentélnej oblasti.

Ak sa jedna o poziciu metodika a auditora systému SZ, tak sa navrhuje vychadzat’ z

nasledovného popisu uloh $pecialistu na SZ:

poskytuje podporu pri tvorbe a optimalizacii metodickych postupov vo zverenej
oblasti,

sledovanie zmien a trendov v oblasti kvality a CSR, navrhuje zmeny a pripravuje
podklady na zapracovavanie zmien,

poskytuje metodicku pomoc timu pri realizacii implementécii zmien,

vedie agendu, spracovava analyzy, vyhodnocuje poziadavky ku zmenam SZ,
pripravuje reporty a spracovava prehl'ad o odporucanych zmenach vratane ich
zdovodnenia,

podiel’a sa na identifikacii kI'a€ovych uloh pre rozvoj konceptu SZ,

spolupracuje pri tvorbe stratégie a stratégie hodnotenia SZ,

spolupracuje na tvorbe a aktualizacii metodologie interného auditu (hodnotenia
systému SZ),

analyzuje a zaznamenava (zmapuje) procesy v prisluSnej oblasti v stlade s
metodikou predpisov podniku (bud’ s ndvrhmi, alebo bez navrhov optimalizécie),
vykonava audity SZ (hodnotenie) v sulade so stratégiou podniku (hodnotenie

implementacie systému do praxe a fungovania spolo¢nosti), navrhuje odporti¢ania



a opatrenia k zistenym nedostatkom, vykondva kontrolu plnenia opatreni
vyplyvajucich z auditov,
- poskytuje poradenstvo a podporu kolegom a oddeleniam v prislusnych oblastiach,
- (spolupracuje pri externych auditoch kvality),
- (pripravuje a realizuje Skolenia, vypracovava a aktualizuje harmonogram

vzdelavania zamestnancov a zabezpeCuje vzdelavacie aktivity - SZ, kvalita a iné).

Nabeh pripravy programov spolocenskej zodpovednosti

Rozhodnutie o implementacii koncepciec SZ je jednym z konkuren¢nej vyhody
podnikov aje vyznamnym zdrojom prilezitosti pre budovanie vztahov, zvySovanie
vykonnosti a konkurencieschopnosti podnikov. Rozhodovanie vedenia organizacie je
zalozené na analyze a oCakavanych benefitoch aktivit aich nakladov. Koncepcia SZ je
podstatne SirSia nez koncepcia socidlnej zodpovednosti, nakol'ko okrem nej je pozornost

venovana dvom skupindm: ekonomickej vykonnosti a environmentalnej zodpovednosti.

Projektovanie zmien

Zahajenie programov SZ vyZaduje podporu z oblasti financii, marketingu, PR a inych.
Riadenie projektov je uzndvanym spdsobom, ako efektivhe manazovat procesy, ¢innosti
a aktivity v podnikoch. Podniky si uvedomujt, Ze rdzne manazérske nastroje a metdédy im
umoznuju realizovat’ svoje aktivity s prihliadanim na financie, kvalitu a cas, ako aj zohl'adnit’
rizikd a prileZitosti s cielom zlepSit’ vykonnost’ projektu.

Ulohou vedenia je vytvorit’ i nové funkcie s cielom zosuladenia ¢innosti jednotlivych
oddeleni. Projektovy manaZér mozZe koordinovat’ funkcie s cielom zabezpecenia pripravenosti
podniku na zavedenie koncepcie SZ. Postup pri projektovani a zavedeni zmien moéze
pozostavat’ z nasledujtcich 6 krokov:

- uskuto€nenie analyzy zainteresovanych stran podniku,

- komparacia zloZziek existujicej koncepcie s poziadavkami novej koncepcie, ktoré
odrazaju strategické, operativne a prevadzkové ciele podniku,

- stanovenie zmien a nastavenie ciel’ov,

- priprava projektu na zmeny,

- realizacia planu implementacie a kreovanie podpornej kultary,

- kontrola vysledkov a navrh opatreni.



Kvalita projektu (zavedenie systému SZ) bude zavisiet' od kvality pripravy projektu.

Medzi zékladné poziadavky patri:

vizba na stratégiu podniku - prispievanie K strategickym podnikovym ciel'om
vyuzivajuc konkuren¢né vyhody podniku,

hodnotenie projektu — uplatnenie suboru kritérii (kvantitativnych, kvalitativnych),
forma vyjadrenia rizika projektu - presadenie analyzy rizik projektu (pouzit
pokrocily pristup ku kvantifikacii rizika projektu, napriklad simuldciu Monte
Carlo),

ak sa projekt pripravuje na réznych oddeleniach podniku, je potreba pripravit

spolo¢ny scenar hodnot externych faktorov projektu.

Ako sa uz v predchadzajicej Casti naznalilo, existuje viacero modelov postupu

formulécie a implementacie stratégie. Je teda mozné spolo¢né kroky vymenovat’:

pripravnd faza - transformacia stratégie do harmonogramu prac zohladnujuc aj
rozne zdroje,

realizacia - zahfha od obstarania a koordinacie zdrojov az po hodnotenie plnenia
cielov podrl'a stanovenych meradiel vykonnosti (pomocou Balanced Scorecard),
samohodnotenie,

zlepSovanie.

Projekt ma Specificky ciel, ako aj datum =zacatia aukoncenia projektu, pritom

zohl'adiiuje finan¢né zdroje, ktoré st limitované. Odporuca sa podnikom vyuzivat’ projektovy

pristup, ktory sa v sucasnosti dostdva do popredia zaujmov aj menSich podnikov a pouziva sa

ako nastroj riadenia roznych procesov (napriklad zadkazka je chapana ako projekt, ktory

zahfna vyrobu, dodanie a montaz nabytku u zakaznika). Pocas projektu sa sleduju mil'niky a v

pripade potreby sa prijimaji napravné opatrenia. Model projektového pristupu k riadeniu

implementacie stratégie SZ vidiet’ na obrazku, ktory je zaloZeny na cykle PDCA.



Nabeh koncepcie ako projektu

Pripravna faza

(strategicky zamer rozvoja, koncepcia a rocny
plan uloh)

Realizacia koncepcie

(8kolenia, podporné ¢innosti, realizacia aktivit,
sledovanie vykonnosti)

Samohodnotenie

(podporné ¢innosti, hodnotenie vykonnosti,
Skolenia)

Zlepsovanie

(spitna vizba, identifikacia prilezitosti, akény
plan, Skolenia)

Obrazok 3 Model projektového riadenia implementacie stratégie v ramci cyklu Plan-Do-
Check-Act

Zdroj: vlastné spracovanie.

Kreovanie kultary zameranej na spolo¢enskii zodpovednost’

Organizacna kultara mé vplyv na uspesnost’ implementécie systému, a to v zavislosti
od typu organiza¢nej kultiry. V organizacii s kultirou kvality je kvalita zakorenend vo
vSetkych aspektoch organiza¢ného Zivota. Pri pouZiti metoédy demingového cyklu pri
budovani kultury organizacie mézu zvysit' svoju konkurencieschopnost’ (Nugraha, Latief,
2019).

Najvacsi vplyv na zavadzanie zmien, teda aj na zavedenie akéhokol'vek manazérskeho
systému, maju urcité prvky, t.j. predpoklady, na ktoré treba klast’ vacsi doraz, nez na ostatné:
riadenie zmeny ako projektu, prepojenie prace zamestnancov so stratégiou a priebezna
otvorend komunikacia - informacné a motivacné prepojenie. Efektivha komunikacia ma
vyznamny vplyv na Uspech zavadzania roznych systémov, ako aj na vykonnost’ a efektivnost’
(Nwabueze, Mileski, 2018). Je mozné zostrojit' model zvysenia urovne kultary zaloZzeného na
hodnotadch vynimocnosti a zodpovednosti. Zodpovednost’ je zdkladnou hodnotou. K tejto
zékladnej hodnote sa moze pridat aspekt pravomoci, - vzrastd tak vyznam zapojenia
zamestnancov do procesu rozhodovania, zvySuje sa lojalita zamestnancov as tym aj
vykonnost’, pokrok a rozvoj organizicii. Spojenie zdsad manaZérstva kvality a principov
spolocenskej zodpovednosti znamena integraciu dvoch systémov, ¢o vedie k dodaniu novej
pridanej hodnoty k existujucim. Uvedomelost’ a ciel'avedomost’ vstupuji do tvorby hodnot,

tzv. realizacia a aplikacia zmeny je vecou a zodpovednostou danej organizacie. Preto je



kultira organizacie spéta s oblastami spolocenskej zodpovednosti (ekonomicka, socialna,
environmentalna).

Principy a zasady vynimocnosti prispievaji aj k jednote systémov a kompatibilite
sinymi systémami, ktoré podsobia v danej organizacii. Premenlivost hodndt a systémov
manazérstva vplyvaji na aplikaciu tvorby pridanej hodnoty, a tak k rozvijaniu kultary a sami
st prostrednictvom kultury ovplyviiované systémami. Podniky st zamerané na urcitd
koncepciu financ¢nej vykonnosti, pricom nevyuzité zdroje a zapojenie zainteresovanych stran
vytvara segment hodnot. ZvySovanie urovne kultury vyjadruje stlad s hodnotami organizacie
Vv spolocenskych vzt'ahoch s principmi spoloc¢enskej zodpovednosti. Pri ivahach o zmenach

a transformacii, nemozno dostatocne zdoéraznit’ vyznam inovacii a orientaciu na hodnot.

Zaver

V praci sme formulovali len tie oblasti, ktoré sa povazuji za najdolezitejSie Vv
uplatneni konceptu SZ v praxi. V su¢asnosti dochadza k analyze a dopliianiu pdvodnych teorii
a k ich prehodnocovaniu, respektive odsktisaniu v praxi. Da sa predpokladat’, Ze aj vplyvom
globalnej ekonomickej krizy tento stupent miery zapojenia sa malych a strednych podnikov do
budovania vzt'ahov so zameranim na rozvoj konceptu SZ v praxi bude este prevladajicou
formou pdsobenia v spolocnosti a ocakdvanie samotnej discipliny ako vyznamnej formy
pdsobenia manazérov je v sucasnosti nereélne.

Podniky sa vyznacuju istymi osobitostami a odlisuju sa od ostatnych podnikov svojim
pristupom k jednotlivym faktorom uspesnosti a konkurencieschopnosti. Tieto osobitosti je
potrebné reSpektovat’ a brat’ do Gvahy pri rozhodnutiach. Konkurencieschopnost’ je zalozena
na trvalej podpore, ktora prispieva k dosiahnutiu cielavedomého a trvalo udrzate'ného
rozvoja podniku. Transformécia podniku je v si¢asnom konkuren¢nom boji Zivota ddlezita.
Uspesna transformacia viak zavisi od ochoty, kultiry a kapacity podniku. Je délezité poznat a
urcit’ vplyv jednotlivych faktorov na formovanie a zvySovanie trovne kultiry podnikov.

Za jeden z najdolezitejSich nastrojov zabezpeCenia konceptu spolocenskej
zodpovednosti a teda aj UspeSnosti podniku moZno povazovat’ kultiru podniku. Kultiru
podniku chépeme ako komplexny fenomén, na ktory vplyva slstava vzdjomne prepojenych
faktorov. Hlavne v mensich a strednych podnikoch moéze zodpovednost’ za vykonavanie
aktivit prevziat’ odbornik, ktory by mal zabezpecit' vytvorenie strategického zameru na cele
scielmi za jednotlivé oblasti SZ (ekonomickd vykonnost, socidlna starostlivost’

a environmentalna ochrana) s planom aktivit.



V predkladanom materiali Ssa charakterizovali kompetencie odbornika na SZ
odzrkadl'ujic integraciu tloh do jednotlivych manazérskych funkcii a hodnotila sa uloha
odbornikov — manazérov V roznych suvislostiach. Zistilo sa, ze odbornik na SZ moéze byt
zamestnany V podnikoch, ale aj ako externy konzultant moze podporovat’ pracu odborného
timu Vv podniku. Funkciu S$pecialistu je mozné integrovat’ do vsetkych aspektov cinnosti
manazérov. Uloha vedenia neméze byt v tomto implementadnom procese podcetiovana.

V praci sa dalej uviedol nabeh pripravy programov SZ, ktoré ul'ahcujt proces
implementacie konceptu SZ do podnikovych ¢innosti. Jednotlivé aktivity su spojené s réznym
stupiiom rozvoja V podniku (niektoré aktivity uz uplatiované a niektoré sa len planuju).
Vedenie pritom musi mat’ neustale na pamaiti skuto¢nost, ze uplatiovanie SZ v podniku im
prinesie nielen ekonomické, ale i mimoekonomické prinosy. Kazdy podnik sa na riadenie
podniku a jednotlivych oddeleni pozera inym spdsobom, avSak zavedenim optimalnych
procesov, aktivit a ¢innosti sa moze podnik prostrednictvom konceptu SZ stat’ vykonnejs$im,
efektivnejSim, a teda aj konkurencieschopnejSim.

Kultiiru mézeme pokladat’ za cestu k uspechu organizacii. Aj z toho dovodu ma zmena
kultiry nezastupitelné miesto, ze tvori jadro kazdej jednej organizacie aje zdrojom
konkuren¢nej vyhody. Je vyznamna z hl'adiska stanovenia cielov, spracovania planov,
efektivneho a vykonného organizovania TI'udskych a materidlnych zdrojov, rozvoja
zamestnancov, vytvarania pracovného prostredia. V budicnosti je mozné ocakavat Zze
spolocenskd zodpovednost’ sa bude okrem d’al§ich vyziev zaoberat’ aj bojom s negativnymi
vplyvmi zmien v spolo¢nosti.  Realizaciou opatreni sa vplyvy zmien daju CiastoCne
eliminovat’. Spoloc¢enska zodpovednost ma vo svojom koncepte vSetko, Co organizacia
potrebuje riadit’, aby bola konkurencieschopnd, rozvijala svoje schopnosti a vedela celit
novym vyzvam.

Koncept SZ by tak mal sluzit ako ekonomicko-manazérsky pristup, ktorého
pouzivanie pomaha pri vytvarani ramca pre vedome orientované zlepSovanie, vykonnost' a
konkurencieschopnost’ podniku. Koncept SZ zohrava teda vyznamnua tlohu v rdmci tvorby
stratégie podniku s cielom chranit’ zaujmy vsetkych zainteresovanych stran. V predkladanom
integrovanom pristupe K SZ sa pokusilo poukazat' na to, ze projektové riadenie ma velky
potencial podporovat’ udrzatel'ny rozvoj konceptu SZ vratane jej hospodarskych, socialnych a

environmentalnych aspektov.
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