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Abstrakt

Svet je zmietany ekonomickymi krizami, politickymi a environmentdlnymi problémami, ale
aj upadkom kultarnych hodndt a krizou moderného ¢loveka. Spoloénym znakom uvedenych
oblasti je zodpovednost, ktora nepatri k typickym rieSenym oblastiam, skor pod etiku a
moralku. Otazkou je, nakol’ko suvisia tieto oblasti a do akej miery sa ovplyviiuji. Odpoved
na flu mozno ndjst’ v oblasti vztahov v kontexte histérie I'udstva a historického vyvoja
réznych vednych disciplin. Prispevok je nabadanim k pokusom hl'adat’ povod spolocenske;j
zodpovednosti Vv historickom kontexte a v konkrétnych tedriach, ktoré sa stali hnacim
motorom rozvijania a uplatiiovania jej principov v praxi. MoZnosti vyuZitia spolocenskej
zodpovednosti ako koncepcie pri strategickom riadeni si spojené s trvalo udrzatelnym
rozvojom a konkurencieschopnost'ou organizicii.
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Abstract

The world is plagued by economic crises, political and environmental problems, but also by
the decline of cultural values and the crisis of modern man. A common feature of these areas
is responsibility, which is not one of the typical areas addressed. The question is how these
areas are related and to what extent they interact. The answer can be found in the field of
relations in the context of the history of mankind and the historical development of various
scientific disciplines. The contribution encourages attempts to find the origins of social
responsibility in the historical context and in specific theories that have become the driving
force behind the development and application of its principles in practice. Possibilities of
using social responsibility as a concept in strategic management are connected with

sustainable development and competitiveness of organizations.
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Uvod

Spoloc¢enska zodpovednost ma svoj evolu¢ny vyvoj, ktory nezastavime. Dobu, ked’ T'udia
zacali chranit’ Zivotné prostredie, alebo ked prvykrat deklarovali zékladné l'udské préva,
mozno povazovat za obdobie prvych iniciativ spoloCenskej zodpovednosti. Ak sa len trocha
zamyslime nad historiou l'udstva, mozno tu vymenovat’ aj viac prikladov (napr. v starom
Rime zacali riesit’ parlament a demokraciu). Globaliza¢né vyzvy s technologickymi zmenami
v sucCasnosti vedia k tomu, Ze si organizdcie zaCinaji uvedomovat nebezpecenstvo
nezodpovedného zaobchddzania so zdrojmi, kapitdlom. Zacina prevaZzovat snaha o
preukazanie schopnosti dodavat’ produkty a sluzby s ohl'adom na potreby a ocakavania celej
spolo¢nosti. Pri skiimani spolocenskej zodpovednosti ajej vzniku by sa nemalo nikdy
zabtdat  na jej mnohorozmernost'.

Cielom prispevku je poskytnit' prehl'ad o spolo¢enskej zodpovednosti ako koncepcie a
strategického nastroja, ktory sa stava nielen fenoménom globalnej ekonomiky, ale ovplyviuje
riadenie podnikov ziskovej i neziskovej sféry. Prispevok pontika moznost’ zoznamit' sa s
formami tohto nastroja a upozorfiuje na moznosti vyuzitia koncepcie v strategickom riadeni.
Nacrtava genézu vzniku a formovania tejto koncepcie. Zavedenie koncepcie spolocenskej
zodpovednosti ako strategického nastroja vytvara vyhody pre podniky.

Predkladany prispevok vychadza z filozofického aspektu a obsahuje analyzu aktualneho stavu
chapania tohto fenoménu. Maloktora koncepcia je predkladana ztroch aspektov tak ako
spolocenska zodpovednost’ a jej strategické chapanie (zahffiajtica tri dimenzie). Napriek tomu
jej spochybnovanie trva od predstavenia pred 50 rokmi. V poslednych desatroiach
nadobudlo charakter filantropie a charity, ktoré sa Siria z inych krajin aj do Eurépy. Prax
ovplyviiuje smerovanie vyvoja tejto koncepcie a jej vyuZitia Vo svete, ¢o spdsobuje rozmach,
ktory pritahuje mnozstvo teorii. Je tu pokus 0 znazornenie tej koncepcie, ktora spolocenski

zodpovednost’ chape ako strategicky nastroj.

Fenomén pojmu zodpovednost’

Pojem zodpovednosti patri k nasim najfrekventovanejSim slovam Vv stcasnosti. Je to pojem,
ktory presiel dlhym historickym vyvojom. Aka je teda situacia v postmodernej dobe, na ktora
je charakteristicka kriza globalnych problémov? Ak sa zamyslime, ¢o stalo na zaciatku zmien
aco tieto zmeny determinovalo v priebehu vyvoja l'udstva, odpovede urcite néjdeme.
S postupnym zoslabovanim systému hodnét a zosiliiovanim globaliza¢nych procesov sa

stretivame najmd v siCasnosti, ked’ civilizacna c¢innost na cele s vedecko-technickym



vyvojom a devastaciou zivotného prostredia ohrozuju T'udstvo, najmd nereSpektovanim
zakladnych etickych hodnét. Civiliza¢na ¢innost’ dosahuje nepredvidané rozmery.
Postindustrializmus s rozvojom informaénych technolégii (informaéna spolo¢nost’) zasahuje
do vSetkych oblasti spolo¢enského zivota. Je nepravdepodobné, Ze organizacia, ktora pociti
dopad postmoderny a globalizacie, by nepodnikla minimalne opatrenia vo svojom prostredi.
V neposlednom rade musime mat’ na zreteli eSte oblast, na ktora sa zabuda - nielen
informacné technologie ovplyvinuji organizacie a ich napredovanie, ale plati to aj opacne.
Popri sucasnych zasadnych spolo¢enskych a kultGrnych zmenach, ktoré menia hodnoty
sucasného Cloveka, vo svete sa zameriava na ekonomickl prosperitu a zisk, personalizaciu
(posilnovanie individuality ¢loveka) ako zakladnej hodnoty ( Lipovetsky, 2008).

Spolo¢enska zodpovednost’ patri v ramci koncepcii, resp. manazérskych nastrojov medzi tie,
ktoré ponukaji moznost’ zostladit’ oblast’ ekonomickej vykonnosti, angazovanost’ a lojalitu
zamestnancov, ato vsetko s ohladom na Zivotné prostredie. Nizke zastipenie uplatnovania
principov spolo¢enskej zodpovednosti umoziuje vyuzit' priestor pre jej podporu vytvorenim
mechanizmov stimulujtcich k presunom manazérskych néstrojov v organizaciach. Specifika
potrieb organizacii je ziaduce zohl'adnit’ v implementovanych manazérskych nastrojoch, ako
je aj koncepcia a nastroj spoloc¢enskej zodpovednosti (model ZET, ISO 26000 a pod.).
Najvacsich priatel'ov koncepcie spoloc¢enskej zodpovednosti ndjdeme medzi systémami
manazérstva kvality, ako je model CAF alebo model vynimoc¢nosti EFQM. Orientacia
na ekonomicky vykon modZze generovat potrebné financovanie aktivit, umozni rozvoj
inova¢nych aktivit a snim spojené zvySenie konkurencnej schopnosti organizacie.
Organizacia nemusi uplatnit’ aktivity, ktoré nebudi mat’ vystupy relevantné pre hospodarsku
prax. Manazment zohrava pri uplatneni principov spolocenskej zodpovednosti, najmi
pri zodpovednosti ako jedného z nosnych pilierov morélnej spolo¢nosti nenahraditel'nt tllohu.
Stava sa prikladom na vytvorenie spoluprace medzi neziskovymi organizaciami a praxou.
Otazkou je, ¢i existuje nejaky stvis medzi celospoloCenskym vyvojom a zodpovednostou
jednotlivca, resp. jednotlivcov. Otazka zodpovednosti, resp. spolo¢enskej zodpovednosti nie
je nova. Je obsiahnuta v tvahach zameranych smerom k viacerym problematikam a oblastiam
spolo¢enského zivota (napr. pravo, moralka a pod.), t.j. je predmetom davnych filozofickych
diskusii a je v sucasnosti chapana ako nova eticka paradigma. Je vSak potrebné zamysliet’ sa,
nakol’ko je zodpovednost’ zluéitel'na s jednotlivymi vednymi disciplinami a nakol’ko je zavisla
od historie I'udstva v prepojeni na etiku, politiku a pravo ¢i inych oblasti.

S prehl'adom o evolucii spolo¢enskej zodpovednosti mozno podniknat’ kroky na svojej ceste

k lepsiemu pochopeniu a prepojeniu jej zakladnych oblasti, ako hospodarstvo, I'udské zdroje



a prostredie. Prvou tlohou by malo byt vysvetlenie, ¢i existuje vobec nejaky spolocensky
problém. Ide o zakladny rozdielny problém zahriwujtici fungovanie ekonomiky a spolo¢nosti
(na arovni Statu). Ekonomické problémy su spojené s aktualnou situaciou socialnej sféry,
d’alej ekologickymi otazkami, ako aj politickou klimou i kultarou, t.j. vSetko so vSetkym
suvisi.

Komplikovany fenomén zodpovednosti (ma rozlicné vyznamy) a jeho previazanost SO
spravodlivostou a konanim voci spolo¢nosti ako takej stazuje situdciu pri zohl'adneni jeho
dimenzie a miery Vpodnikatel'skom Zivote nielen Zzaspektu manazéra, resp.
majitel'a/konatela, ale aj organizacie.

Zodpovednost’ ma vymedzené podmienky svojho vzniku a vyvoja. Ak chceme povod overit,
treba odpovedat’ na otazky: Co je zodpovednost, ¢o alebo kto garantuje zodpovednost? Kde
ma spolocenska zodpovednost’ svoje korene a ako sa rozvijala po jednotlivé starocia?
Zodpovednost’ patri k tematickym oblastiam, ktorymi sa etika zaoberala od svojich pociatkov,
zaroven vSak tuzko savisi s principom spravodlivosti. Zodpovednost, podobne ako
spravodlivost, ma v dejindch vplyv na formovanie hospodarskeho Zivota. Zodpovednost’
V sebe zahfna ideu zavizku a slubu (Villey, 1977). Moralna zodpovednost’ teda stvisi s
P'udskou doéstojnostou vd’aka autonomii, od ktorej zavisi. Zaklada sa na slobode (ako jedna
Z nutnych podmienok tradi¢nej moralnej zodpovednosti) a schopnosti racionalneho konania
(Lévy-Bruhl, 1884).

Vyvoj l'udstva od starovekych rimskych zakonov cez dne$ny stav e-commerce, cez vyvojové
stadia socialnych reforiem, ako aj expandujucich podnikov, az po zavere¢né §tadia druhého
svetového povojnového obdobia je dokumentovany. Pocit zodpovednosti sa ma mravnému
subjektu stat’ atributom zivota tak, aby sa rozhodoval a konal s ohl'adom na désledky jeho
konania (Gluchman, 1994). Otazne je, ¢i ¢lovek prevzal zodpovednost za (predvidatelné)
nasledky svojho konania (Weber, 1990).

Pojem zodpovednosti je predmetom davnych filozofickych diskusii (napr. Aristoteles - tedria
dobrovol'ného alebo moralneho konania) (Rojka, 2016). Z urcitého aspektu zmysel pojmu
zodpovednosti sa straca, nastava kriza zodpovednosti (Engel, 1995), pritom sa nastol'uje
otazka etablovania zodpovednosti ako etickej paradigmy. Otazne je, ¢i je mozné sthlasit’ s
vyrokom o modernej spolocnosti, Ze sa stala beztvarou masou jedincov (Saint — Exupéry).

Pri hl'adani povodu moderného konceptu zodpovednosti moézeme vychadzat z pristupu
Pufendorfa (prirodzenopravna teéria), ktory sa zameriaval na tzku spojitost’ zodpovednosti
a povinnosti, i z pristupu Teilharda a jeho pohl'adu na evolaciu (prejav jednotiaceho

stvoritel'ského posobenia; zmysel evolucie a jej koneéného smerovania).



Moderna koncepcia zodpovednosti sa spaja s filozofickymi premisami moralky povinnosti, t.j.
zodpovednost’ neexistuje bez zavizku (Giuliani, 2012). ,,Implikuje principy spravania ¢loveka
ako moralnej a zodpovednej bytosti, a to do tej miery, do akej clovek neocakava odplatu za
svoje ciny zvonka, ale do akej si zavizky stanovuje sam na zdklade uznania seba samého ako
slobodnej priciny svojho konania” (Smrekova, 2010, s. 898). V tomto smere je mozné
spomenut’ Mouniera a jeho nazor na vybudovanie spolo¢nosti, ktord vytvéara priestor na
sebarealizdciu  jednotlivca a stava sa  spoloCenstvom oso6b, [ludi, a to
s reSpektovanim zakladnych etickych hodndt. Vytvorenie takejto spolo¢nosti, oznacenej ako
personalisticka, zahifia aj poziadavku zodpovednosti, t.j. T'udia st si vedomi, ze st ¢lenmi
jednotného spolocenstva, je Ziaduce brat ohl'ad na potreby druhych. A prave konanie so
zretel'om na inych je konanim zodpovednym (Vargova, 2002).

Na tomto mieste sa da konstatovat, Ze Sa jedna o termin vyskytujici sa Vv mnohych

vyznamoch. Otazkou je, ¢i ma vyznam uchopit’ tento pojem z roznych aspektov.

Historicky vyvoj spolocenskej zodpovednosti

Po kratkom priereze vyvoja v chapani zodpovednosti je mozné objasnit’ vyvoj vnimania
spolocenskej zodpovednosti.

V sucasnosti sa environmentalne problémy sveta vnimaju ako vyustenie globalizacie. Z ¢oho
vsak problémy pramenia? Z neprimeraného vyuzitia prirodnych zdrojov? Nemohli by sme tu
hovorit’ o zlyhani zodpovednosti? Teda suc¢asné problémy sveta su vyrazom krizy l'udstva ¢i
krizy spolocenskych hodn6t?

O spolocenskej zodpovednosti sa intenzivnejsie piSe len od 20. storocia, a t0 so zameranim na
podnikatel'ska sféru. Historicky vyvoj spolocenskej zodpovednosti mozno rozdelit' do
roznych obdobi. Nasledovny prehl'ad vyvoja chapania koncepcie, najmi samotného vyrazu
zodpovednosti poskytuje informacie s udalostami, ktoré ovplyvnili smerovanie dejin, a to
bertic do uvahy prvé formy a iniciativy spolocensky zodpovedného spravania organizacii.
Ziskanie $irSiecho prehladu o termine ,,zodpovednost* v celospolocenskom ponimani
umoziuje zaclenit’ tento vyraz do ramca SirSieho diskurzu, ked’ze sa rozsirila nielen idea
,socialnej zodpovednosti®, ale aj idea ,,spoloc¢enskej zodpovednosti“. Uplatnenie principov
spolocenskej zodpovednosti vidiet’ na celom svete najma od 50. rokov 20. storocia, odkedy je
spolo¢enska zodpovednost’ povazovana za akysi globalny fenomén a trend.

Vyvoj spolocenskej zodpovednosti mozno €lenit’ na nasledovné fazy s vyvojom jedinecnych

trendov (Matten, Moon, 2005; Carroll, 2008; Johnson, 2010; Chaffee, 2017; Németh, 2018):



1)

2)

Socialna zlozka v podnikatel'skej sfére bola pritomna od starovekych cias, ked’ sa

zacCali pisat’ rimske zakony (azyly, domovy pre chudobnych a starych, nemocnice

a sirotince). Zmena nastala po obdobi kultarneho zlomu (1349 - 1350) a nasledne, ked’

vypukla morova epidémia (15. storo€ie). Vyrazné zmeny nastali v obdobi renesancie

a humanizmu, t.j. v obdobi paradigmatickych zmien v kultare a vedecko-technickych

objavov. Organizacie boli povazované za nastroj socialneho rozvoja, atak sa

spolo¢enska zodpovednost’ rozsirila v 16. a 17. storo¢i (Chaffee, 2017). 18. storocie je

vSak zname ako obdobie osvietenstva, na ktoré bolo charakteristické:

o socialne svedomie — prehibenie racionalizmu a vplyv na utvaranie hodnét,

o rychly ekonomicky rast,

o vytvaranie systémov socialneho zabezpeCenia S paternalistickym pristupom
zameranym na ochranu a udrzanie zamestnancov,

o spolo¢nosti sa zacali venovat’ zlepSovaniu kvality Zivota.

V 19. storo¢i za zaznamenal vyrazny rozvoj vedy a techniky a zrodil sa masovy

¢lovek. Koncom 19. storocia sa filantropické usilie opédt’ zameriavalo na vytvéranie

schém socialneho zabezpecenia.

20. storo¢ie a vytvaranie systémov socialneho zabezpecCenia — toto obdobie sa
rozoberie do nasledovnych etap suvedenim charakteristickych zmien na dané
obdobie:
a) 1900 — 1930 ( Matten, Moon, 2005; Carroll, 2008):
o presadzované socialne reformy - prijata osobitna legislativa zalozena na
spolo¢enskych zodpovednostiach,
o rastuca uroven urbanizécie a industrializacie,
o na trhu prace nové obavy a vyzvy pre polnohospodarov (nové vzajomne
prepojené hospodarstvo),
o vytvaranie odborov zameranych na zlepSenie pracovnych podmienok (obavy
zo straty rodinnych hodnét),
o prevzatie zodpovednosti za vyvazenie maximalizacie ziskov (vytvaranie a
udrziavanie rovnovahy s poziadavkami klientov, pracovnej sily a komunity).
b) Po druhej svetovej vojne sa zosilnili poziadavky na spolocenskii zodpovednost
(napr. v pripade zni¢eného eurodpskeho hospodarstva a zniCenej infrastruktury).

Poziadavky hospodarskej pomoci (chapané ako zodpovedné spravanie) boli



d)

stanovené a stali sa zakladom pre obnovu zni¢enej Eurdpy. Filantropia sa stala
sucast’ou nadnarodnych korporacii s principmi ako spravcovstvo a dobro¢innost’.
50. a 60. roky 20. storocia sa oznacuju ako moderné¢ obdobie spolocenskej
zodpovednosti (filantropicka éra). Zaujem o uplatnenie tejto koncepcie bol
ovplyvneny rasticou informovanostou o hnutiach ako protestnou kulturou
(obcianske prava a protivojnové protesty).
Obdobie 1953 - 1967 je charakterizované vyuzivanim strategického darcovstva
spojen¢ho s obchodnymi zaujmami (investicie a strategické partnerstva s
komunitami). Rozsirilo sa povedomie o celkovej zodpovednosti za podnikanie a
jeho zapojenie do komunitnych zalezitosti. V obdobi 1968 - 1973 sa spolo¢nosti
zacali zameriavat’ na spoloCenské problémy, ako rasova diskriminacia, problémy
so znecistenim.
V 70. rokoch 20. storo¢ia vzrastlo povedomie 0 spoloc¢enskej zodpovednosti
a charakteristické boli jedine¢né trendy, vysoka inflacia a energeticka kriza.
Chapanie spoloc¢enskej zodpovednosti (ako produkt procesu industrializacie) bolo
ovplyvitované socialnymi hnutiami a novymi pravnymi predpismi. S rozvojom
internacionalizacie tilohy nadnarodnych korporacii sa ¢oraz viac dotykali aj inych
oblasti nez zvyknutych (Matten, Moon, 2005).
V obdobi 1974 — 1978 spolo¢nosti zacali riesit’ otazky spolo¢enskej zodpovednosti
(napr. zmena spravnych rad, preskumanie podnikovej etiky, zverejiovanie
spolocenskych vysledkov). Zameriavalo sa na to, ¢o by organizacie mohli urobit’
pre zlepSenie sveta.
V 80. rokoch 20. storocia nastali zmeny, ked’ze rozvijajice sa podniky zaujimali 0
zvySovanie vykonnosti zamestnancov. V tomto obdobi sa vytvorili nové néstroje a
modely zamerané na hodnotenie spolocenskej zodpovednosti. Ako priklad mozno
uviest’ nasledovné:
o Tuzzolino a Armandi (1981) predlozili ramec potrebnej hierarchie,
prostrednictvom ktorého mozno hodnotit’ spolocensky zodpovedné spravanie
na zaklade piatich kritérii (ziskovost, organizacna bezpe€nost, prislusnost’ k
odvetviu, postavenie na trhu a konkurencieschopnost’, sebarealizacia),
o Strand (1983) navrhol systémovy model, ktory uvadzal spojenie medzi
organizaciou a jej spolocenskou zodpovednostou, reakciou a reakciami

identifikujic vnatorné a vonkajsie G¢inky spravania organizacii,



f)

o zaCali sa preskamat’ suvislosti spoloenskej zodpovednosti a financnej
vykonnosti organizacii,

o Wartick a Cochran (1985) preformulovali Carrollovo chapanie spoloc¢enske;j
zodpovednosti do ramca zasad, procesov a socialnych politik.

90. roky 20. storoCia — charakteristicky je trend rastticeho zaujmu o spolo¢enska

zodpovednost’ chapani ako vysledok medzinarodného pristupu k trvalo

udrzatelnému rozvoju v spojeni s globalizaciou. Spoloc¢enskd zodpovednost’ sa

vnima ako vysledok novych foriem zapojenia zainteresovanych stran, zvysenych

poziadaviek a vladnej regulacie. Pre nadnarodné korporacie znamenalo nové

prilezitosti (Carroll, 2015) s argumentmi zalozenych na:

o udrzatelnosti,

o podnikatel'skej etike,

o vykonnosti,

o ekologickom marketingu,

o tedrii zainteresovanych stran,

o tedrii obCianstva.

3) 21. storocie a globalne uznanie koncepcie — medzinarodné certifikacie urcené na

rieSenie spolo¢enskej zodpovednosti mali vplyv na globalne uznanie tejto koncepcie.

Manifest je kI'a¢ovym dokumentom (CSR Europe 2016) z toho dovodu, Ze uvadza

strategicky pristup S cielom zabezpecenia vytvarania hodnot pre svoje zainteresované

strany (CSR Europe 2016). Manifest sa zameriava na vytvaranie hodnoty v kI'aCovych

oblastiach, ako:

o

spoloCensky vplyv prostrednictvom podpory zodpovednych a udrzatel'nych
obchodnych praktik,

angazovanost a spokojnost’ s ¢lenstvom v CSR Europe, ktora ma zarucit
kontinuitu prace pri dosahovani poslania a spolo¢enského vplyvu,

finan¢na stabilita,

zapojenie zamestnancov (individudlny rozvoj ainvesticie do organizacnych
kapacit),

hodnotenie vplyvov na Zivotné prostredie s cielom urcit’ oblasti zlepSenia.

V sticasnosti  sa uplatiuje strategicky pristup spolocenskej zodpovednosti, ktory je

rozpracovany z roznych aspektov a viaceri odbornici sa venovali takémuto pristupu (pozri



Smith, 2001; Lantos, 2001; Freeman, 2001; Friedman, Miles, 2002; Marrewijk, 2003;
Werther, Chandler, 2005; Porter, Kramer, 2006; Husted, Allen, 2007; Heslin, Ochoa, 2008).
Od roku sa do povedomia verejnosti dostava aj prepojenie zdielanej hodnoty s
koncepciou spoloc¢enskej zodpovednosti (Porter, Kramer, 2011; Trapp, 2012) ozna¢ena ako
tretia generacia koncepcie, pritom sa vSak zameriava na optimalizaciu hodnoty (novy
komponent strategickej spoloc¢enskej zodpovednosti — pozri Chandler, Werther, 2013; Carroll,
2015; Chandler, 2016).

Co mozeme predpokladat, aké su perspektivy vyvoja tejto koncepcie asamotnej hodnoty
,,zodpovednosti“? Da sa hovorit’, Ze uplatnenie principov spoloc¢enskej zodpovednosti smeruje
k zlepseniu kvality zivota spolo¢nosti, udrzateI'nému rozvoju a k zachovaniu etickych hodnot?

¢

Dalsou otazkou je: Akl ,,zodpovednost™ prebudit’ (alebo aspoii ochotu menit’ sa a prevziat’
viac zodpovednosti za svoje ¢iny) a ako priviest' I'udi a vlady k ¢inom, resp. v akej miere sa
da prebudit’ zaujem 0 problémy spoloc¢nosti? Rozmer zodpovednosti by mal ukazovat' a aj
v budtcnosti ukazat smer celej spolo¢nosti, organizaciam rézneho typu, ako aj
samotnej krajine.

Beruc do uvahy sucasné problémy, ich podstatu tvori prave zodpovednost a jej dimenzia.
Existuje pokus o obnovu idey zodpovednosti voci celej spolo¢nosti? Odpovede nam davaju
urcity smer, ktory predurCuje buducnost’ I'udstva. Netreba vSak zabudat, ze sucasnost’ je

zlozitejSia ako predtym. Ak je mozné hovorit o budicnosti I'udstva, tak len v kontexte

dimenzie a miery zodpovednosti.

Ekonomicka evolucia, vzacne zdroje a zodpovednost’

Smith v Bohatstve narodov hovori, Ze spontanne procesy trhovej ekonomiky pomahaju
presuvat’ vzacne zdroje tam, kde su najviac potrebné, d’alej zabezpecujl, ze kazdy moze robit’
to, v com mé komparativnu vyhodu a vSetky Cinnosti su prispdsobené dostupnosti zdrojov,
preferencii I'udi a technologiam.

Rovnako doélezité¢ je upozornit’ na to, kto je za evoliciu zodpovedny. S to rozhodnutia
jednotlivcov — zakaznikov, t.j. tlak spotrebitel'ského vyberu. Pre dosahovanie ekonomickych
aktivit je ziaduce vytvorit mechanizmy podpory spoluprace v rdmci organizacii a zapojenie
vSetkych zainteresovanych strdn do uplatnenia tejto koncepcie uz na nadrodnej trovni.

Je tu na mieste, aby sa spomenuli tri spolo¢né Crty trhového procesu a evoltucie. Ekonomicka
teoria hovori, Zze zisk a strata znamenaju nastroj prevedenia napadov na spolo¢ného

menovatela takzvanej ,,spolocenskej vhodnosti“ a odobratia vzacnych zdrojov. Zdroje st



alokované a technologie vyuzité tak, aby boli preferencie spotrebitelov uspokojené. Je teda
mozné identifikovat’ dosah (ne)zodpovednosti na cell spolo¢nost’?

Dedi¢nost’ tvori prienik medzi interpretovanim fungovania trhu a evoluénymi procesmi,
pritom cenova Struktira zabezpecuje vyvoj kultirnej evolacie v oblasti vyrobnych procesov.
Ako uz vieme, v procese objavovania novych informadcii, trhovy mechanizmus prinaSa
jedine¢né moznosti inovacie a kreativity. Je mozné tieto jedinecné moznosti vyuzivat
zodpovednym pristupom, t.j. zodpovedne voci celej spolo¢nosti?

Vyvoj smeruje k vzt'ahovo-relacnému marketingu s nadviazanim strategickych partnerstiev a
dlhodobej spolupréce, interaktivnym vztahom a dialdgom medzi vSetkymi zainteresovanymi
stranami organizacie Scielom poznat zakaznika a jeho potreby. Strategicky model
spolocenskej zodpovednosti ma byt udrzatelny amal by mat priestor na uplatiiovanie
zodpovednosti a 'udskosti ako hodnoty vo vsetkych troch dimenziach: ekonomickej, socialnej
a environmentalnej. Dokazali by sme identifikovat dimenziu a mieru zodpovednosti
v kontexte organizacie akéhokol'vek typu? Ak sa to kona s reSpektovanim zakladnych
etickych hodnét, tak s ktorymi a v akej miere? DalSie otazky sa vynaraju v stvislosti s
rieSenim problému zodpovednosti vV kontexte konkrétnych organizacii.

Popularita ,,spolocenskej zodpovednosti rastie postupne a tento trend moze viest' k rozvoju
koncepcie strategického ramca trvalej udrzatel'nosti. Spolocenska zodpovednost’ je koncepcia

a Zivotny §tyl v jednom, ktord ma svoje vyznamné miesto vo vSetkych organizaciach.

MozZnosti vyuZitia koncepcie spolo¢enskej zodpovednosti

Koncepciu spolocenskej zodpovednosti, resp. konat’ zodpovedne je v organiziciach ziaduce
uplatnit’. ReSpektovanie zakladnych etickych hodndt je nesmierne dolezité. Je potrebné
uvazovat' o miere individudlnej zodpovednosti v ramci kolektivu? Ak ano, tak ako to
premietnut’ do kolektivnej zodpovednosti a v akej miere sa to ma uplatnit™?

Poukazat na zodpovednost’, ktora ovplyviiuje formovanie hospodarskeho zivota, sa da
prostrednictvom prierezu ponimania zodpovednosti vo vztahu k désledkom konania.

Musime si uvedomit’ to, ze efektivne vyuzivanie koncepcie V praxi, no zaroven koncepcia
spolo¢enskej zodpovednosti (pomocou modelu ZET, resp. inym modelom, normami a pod.)
moze posluzit ako jeden z ndstrojov na vytvaranie, dodrziavanie a zlepSovanie systému v
stkromnej alebo verejnej sfére, v nezavislosti od velkosti subjektu, v ktorych sa tak dostava

do popredia zaujmu a uz davnejsie sa uplatituje v nadnarodnych korporaciach.



Ked’ze cielom je momentalne ,,zadovazit* si taku predstavu o tejto koncepcii, ktord by sa
dala zakomponovat do stratégie organizacie a tiez do planov vo vztahu K zakaznikom
a dodavatel'om a inym organizaciam, zda sa, ze ako nastroj pre riadenie a prepojenie troch
klaiCovych oblasti — ekonomicka vykonnost, socidlna angazovanost, environmentalna
zodpovednost’ — je najprijatelnej$im pristupom k trvalo udrzatelnému rozvoju aj pre malé a
stredné podniky. Mohli by sme si klast’ nasledovné otazky:

o Aké vyhody ma koncepcia spolocenskej zodpovednosti?

o Aké st moznosti vyuzitia koncepcie spolo¢enskej zodpovednosti?
Vyhody uplatnenia spolocenskej zodpovednosti V porovnani sinymi manazérskymi
modelmi vidiet v nasledovnych silnych strankach uplatnenia koncepcie spolocenske;j
zodpovednosti:

o Pridana hodnota - hodnota pre spolo¢nost’, ako aj pre organizaciu.

o Aktér zmeny - udavajici smerovanie.

o Liderstvo.

o Posun fungovania organizacie blizsie k trvalo udrzatelnému rozvoju.

o Dobra povest.

o Konkurenény faktor.
Je mozné vyuzit koncepciu spoloCenskej zodpovednosti v redefinovani hodnotovych

retazcov a vo vnimani produktov / sluZieb.

Spolocenska zodpovednost’ ako nastroj podporujuci stratégiu organizacie

Princip tvorby pridanej hodnoty presahuje klasické rozdelenie zodpovednosti podnikov a
zodpovednosti vlady alebo spolo¢nosti (Porter, Kramer, 2011), pritom programy spolocenskej
zodpovednosti sa zameriavaji viacSinou na povest organizdcie, resp. ako sucast public
relations maju iba obmedzené spojenie S podnikanim. Podnikové Cinnosti a procesy by mali
byt’ chapané ako hodnototvorné aktivity s celospolo¢enskym dopadom (napr. v ramci kvality).
Z uvedenych vyplyva, Ze je potreba chapat tito koncepciu nielen ako nastroj zviditelnenia sa
organizacii, ale aj ako uplatnenie etiky v podnikani, t.j. zodpovedného pristupu k spolo¢nosti
a ako uplatnenie koncepcie trvalo udrzatelného rozvoja, s ktorym sa da dosiahnut
konkuren¢né vyhoda a konkurencieschopné organizacia (Németh, 2016).

Ako je mozné riadit’ organizaciu pomocou tohto nastroja, resp. ako uchopit’ spolocensku

zodpovednost’ pri zostaveni stratégie?



Stratégia uplatnenia koncepcie spoloc¢enskej zodpovednosti do velkej miery savisi so
stratégiou na Urovni organizacie, ako aj so schopnostou manazérov v¢as reagovat’ na zmeny
trhu, so schopnostou vytvarat' alternativy rieSeni a v neposlednom rade to suvisi
s doslednost'ou a rozhodnutiami ako takych na strategickej trovni. Hodnotova inovacia by
mohla byt zdkladnym kametiom stratégie, ktora je zaloZzena na zvySovani hodnoty pre
zakaznika a spolo¢nost. Rozhodujuce je vSak uplatnenie celostného pristupu k riadeniu
organizacie a K etickym hodnotam, t.j. kulture. Kl'uc¢ovu Glohu zohrava integracia koncepcie
spoloCenskej zodpovednosti do podnikatel'skej stratégie. Pod integraciou chapem spéjanie
(prepojenie, respektive mix) vSetkych prvkov, funkcii, systémov, metdd, ndstrojov a
technolégii o firme, a to v zdujme dosahovania synergickych efektov.

Vzhl'adom na vys$ie uvedené vyhody uplatnenia tejto koncepcie je mozné to premietnut’ do
strategickych opcii, bertc do Gvahy aj ciel' z kratkodobého a dlhodobého €asového hl'adiska
(pozri Galbreath, 2006).

V niz$ie uvedenej tabul’ke je mozné vidiet’ tri oblasti/dimenzie spoloc¢enskej zodpovednosti,
ktoré tvoria neoddelitelnu sucast’ tejto koncepcie. Za vyznamny mozno povazovat celostny
pristup, ktory by mohol viest' k v€asnému rozpoznaniu zdrojov rizik, zameranie sa na
prilezitosti a neustale zlepSovanie sa, ¢o vSak vyzaduje okrem iného aj uplatnenie cyklu
PDCA. Uplatnenie vysSie spomenutych pristupov umozni presadzovat’ zaujmy manazmentu
kazdej organizacie tak, Ze budi akceptovatelné a pozitivne vnimané vSetkymi
zainteresovanymi stranami, ¢im by sa mala dosiahnut' poZadovand konkuren¢nd vyhoda

a konkurencieschopnost’.

Socidlna oblast’ | [Ekonomika | [ Zivotné prostredie
Ciel' |spolocensky zodpovedna organizacia
Zodpovedny zamestnavatel Konkurencieschopna Environmentalny lider
organizacia
vykonnost’ zamestnancov 1 zodpovedny rozvoj — zodpovedny voci spolo¢nosti
Cesta | Stratégia riadenia CZ Obchodné & l'udské prava Stratégia ochrany
Brand management Podpora trvalo udrzateného a starostlivosti 0 Zivotné
rozvoja prostredie
Produkty s ohl'adom na Zivotné
prostredie
Rozvijanie 'udského kapitalu Podpora inovécii Manazérstvo Budovanie vztahov
a plan. kariéry kvality a rizik a spolupraca
Zodpovednosti a pravomoci Orientacia na zakaznika Angazovanost’ a iniciativy
Filantropia, charita
LCudské zdroje — angazovanost’, strategické schopnosti, otvorend komunikécia a spolupraca
Kultara a hodnoty organizécie, etické spravanie




* Koncepcia v socialnej oblasti ma zasadny vplyv, v ekonomickej oblasti ma stredny az vysoky vplyv; v tretej oblasti vidiet
maly strategicky vplyv s minimalnym socialnym dopadom na organizaciu (kratkodobé prinosy a k dispozicii obmedzené

finan¢né prostriedky).

Tabul'ka 2 Stratégia spolo¢enskej zodpovednosti zohl'adiiujuca jej tri oblasti (dimenzie)

Zdroj: vlastné sprac.

Naért: Ako zavadzat’ systém manazérstva spolocenskej zodpovednosti?
Organizacia bude pripravena konat’ rychlo zoci-voc¢i neocakavanej turbulencii. Nadvézujuc na
kontinuitu mozno spomenut’ cyklus PDCA z dévodu. Mozno tak identifikovat' aj cyklus
riadenia spolo¢enskej zodpovednosti, ktory je zalozeny na neustdlom zlepSovani a mozno ho
zhrnut nasledovne (Németh, 2016):
o identifikacia zdrojov, rizik/prilezitosti, ako aj nespravnych reakcii manazmentu na
zmeny,
o planovanie: zahfiia plan systému, zostavenie kI'icovych alternativ a stratégii, vyber
stratégie,
o implementacia planu strategického riadenia,
o kontrola,
o dosiahnutie udrzatel'nosti.
Vedenie musi zvazit, ¢i pouZije pre svoju stratégiu systém manazérstva spolocenskej
zodpovednosti s mnohymi d’al$imi modelmi a metédami (napr. Balanced Scorecard), ktoré
vaésinou nevyuziju, alebo im bude stacit’ jeden nastroj umoziujuci implementaciu stratégie

spolo¢enskej zodpovednosti (napr. model ZET, model CAF).

Zaver

DoterajSie skusenosti poukazuji na nedostatocny transfer informacii 0 spoloCenskej
zodpovednosti od profesiondlov k verejnosti a moznostiach vyuzitia tejto koncepcie.
Dostatocna spolupraca roznych typov organizacii by sposobila prenos informacii aj medzi
sektormi, ktoré ovplyviiuju krajinu presadit’ nové pristupy a manazérske nastroje. Spolupraca
by zviditel'nila aj sktisenosti mensich podnikov, t.j. ,,best practise®. V tomto smere by bolo
ziaduce roéznymi nastrojmi motivovat’ organizacie a Statnu spravu na vyuzivanie sluzieb
verejnej spravy v oblasti presadenia systémov manaZérstva kvality a spolocenskej
zodpovednosti.

V sucCasnosti sa viac ako kedykol'vek predtym vyndra poziadavka dialogu medzi

profesionalmi, orgdnmi Statnej spravy a organizaciami rézneho typu otom, ako sa



zodpovedne spravat a vykonavat’ Cinnosti so zameranim na trvalo udrzatelny rozvoj, a to
v sulade s poziadavkami spotrebitelov, zamestnancov, vsetkych zainteresovanych stran
VvV synergii so zivotnym prostredim a celou spolo¢nostou. V prispevku isSlo o skiimanie
moznosti uplatnenia koncepcie spolocenskej zodpovednosti v prostredi organizacii, v praxi.
Domnieva sa, ze informacna spoloCnost potrebuje prave takyto pristup s uplatnenim
komplexnej dimenzie rieSenia zodpovednosti na Grovni v§etkych organizacii.

Na zaver si dovolim stru¢ne dodat,, ze problémy suc¢asného sveta je mozné vnimat’ a chapat’
najmd ako dosledok evolucie I'udstva. Spolo¢enska zodpovednost’ ako hodnota, ale aj ako
koncepcia je aktualnou zalezitost'ou, v ktorej mdze zohrat' vyznamnt tlohu kazdy z nas, ako
i kazda jedna organizacia, ktora chce konat zodpovedne voci vSetkym zainteresovanym
stranam, voci celej spoloCnosti a dbat’ na trvalo udrzateny rozvoj naSej krajiny. Tuto
skuto¢nost’ som chcela vyzdvihnat' a vyzvat’ tych, ktorym zalezi na buducnosti, aby heslo

,.konat’ zodpovedne* bolo viac nez len trendom.
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