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Abstrakt

Kvalita je pre udrzatenu organizaciu rovnako dolezitd ako ekonomicka zivotaschopnost'.
Prispevok poukazuje na vzt'ah medzi kvalitou a udrzateI'nym rozvojom a venuje sa kvalite v
kontexte vykonnosti organizacie. Synergia vykonnosti arozvoja predpoklada zosuladenie
prilezitosti kvality a stratégiu organizacie, t.j. spaja inovacie arozvoj prostrednictvom
vzdelavacich prilezitosti. Spojenie aktivit s dimenziami udrzateI'ného rozvoja ukazuje, ze
postupy kvality su schopné vytvarat’ trvalo udrzatelny rast na vSetkych tirovniach organizacie.
V prispevku sa zameriavame na kvalitu ako pilier inovativneho rozvoja a poskytujeme zaklad
pre d’alSie skimanie Ulohy kvality v organizaciach, ktord je klI'aCom k uspechu a patri medzi
predpoklady inovativneho rozvoja organizacii.
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Abstract

Quality is as important to a sustainable organization as economic viability. The paper points
out the relationship between quality and sustainable development and deals with quality in the
context of organizational performance. The synergy of performance and development
presupposes the alignment of quality opportunities and the organization's strategy, i.e. combines
innovation and development through educational opportunities. Linking activities with
dimensions of sustainable development shows that quality practices are able to create
sustainable growth at all levels of the organization. In the paper, we focus on quality as a pillar
of innovative development and provide a basis for further investigation of the role of quality in
organizations, which is the key to success and one of the prerequisites for innovative
development of organizations.
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Uvod

Napriek trendom je oblast’ kvality prepojend s neustdlym rozvojom menej skiimanou oblast’'ou.
Otazka inovativneho rozvoja je v sucasnosti mimoriadne doélezitou témou. V Stadiach o
I'udskych zdrojoch sa venuje Coraz vicSia pozornost’ praktikim rozvoja zamestnancov a
organizacie vynakladaji znacné tsilie a investicie do tychto oblasti. (Hoffman a kol., 2006;
Vallejo, 2009) Moéze byt rozvoj zamestnancov jednou z praktik, ktoré maji najvacsi vplyv na
vykon? Ludské zdroje su zdrojom konkuren¢nej vyhody a aj z tohto dévodu sa Coraz viac
zdoraznuje vyznam celozivotného vzdelavania a rozvoja pohananého vyzvami trhu prace.
(Karpinska, 2015)

Vplyv vzdelavania zamestnancov sa Casto podcenuje, priCom je evidentné, ze transformacia
organizécii pod vplyvom megatrendov vytvara zvySeny dopyt po dynamickych zamestnancoch.
Efektivny systém rozvoja, resp. vzdelavaci systém, ma slazit’ potrebam organizicii. Znamena
to, ze ma uvolnit’ jej potencidl, vytvarat nové prilezitosti pre rozvoj a byt hybnou silou
transformécie zameranej na rieSenie vyziev pomocou zodpovednych, dynamickych
a angazovanych zamestnancov, ktori zdiel'aju svoje skusenosti a poznatky v zaujme zvySovania
odbornosti inych l'udi prostrednictvom réznych stretnuti.

Cielom tohto prispevku je poukdzat na inovativny rozvoj ako predpoklad vykonnosti
a zosuladenia prilezitosti systému kvality v prospech inovécie prostrednictvom vzdeldvacich
prilezitosti. Tento prispevok pomaha rozsirit' chdpanie synergie vykonnosti a neustaleho

rozvoja v organizaciach.

Usvit kvality

Kvalite je venovanych mnoho odbornych publikacii, pricom jej vyznam sa Coraz viac
zdoraznuje aj v mensich organizaciach. Kvalita, ktora sa ako pojem moze chapat’ rozne, bola
formalne prijata po celom svete.

Systémy kvality Casto prepajaju viacero roznych oblasti, ktoré sa navzajom prelinaja. Tieto
oblasti spolu so zdsadami manazérstva kvality tvoria ramec pre neustdle sa obnovujici,
kontinualne Ssa rozvijajiici a udrzateny systém kvality. Kvalita predpokladd organiza¢nu
kultaru podporujtiicu otvorenost’. Kultura kvality ako dblezité sila otvorenosti a inovativnosti
pomaha organizdcidm mat viac ako jeden pristup k problémom a podporovat iny spdsob
myslenia, priCom pri rieSeni vyziev prepdja oddelenia so zachovanim transparentnej
ekonomickej praxe a dodrziavania predpisov. Kvalita ako predpoklad konkurencieschopnosti

organizacii podporuje zaujem o rozvoj kvality zamestnancov.



Kvalitu si vynutili poziadavky, resp. ju umoznila finan¢na sila a v 17. storoci boli na kvalitu
zamerané aj prvé organizované aktivity Statov (napr. kontroly merania v kralovskom
delostrelectve Francuzska a pod.) a nasledne sa postavili identické bojové lode v stlade s
prisnymi normami kvality. V 19. storo¢i a zacliatkom 20. storoCia sa rozvijali zasady
priemyselnej kontroly kvality a vznikali aj metrologické ustavy a Statne tirady.

Vyvoj technologii si vyziadal aj zvySenie presnosti vyroby a merania. Trhova konkurencia
v 60. a 70. rokoch 20. storo¢ia ntitila monopoly vyrabat’ vel'ké mnozstvo produktov. Zacal sa
vyvoj komplexnych systémov kvality a Standardizacia principov. Nasledne sa vytvorili aj
komplexné systémy na zabezpeCovanie kvality s cielom predchaddzat’ chybam vedicim k
zhorSovaniu kvality a neustale zlepSovat’ kvalitu produktov. Zabezpecenie kvality dosiahlo tri
stupne zrelosti, medzi ktoré zarad'ujeme kontrolu kvality, rozvoj kvality a planované
zabezpecenie kvality. V 80. rokoch 20. storocia bolo uspokojovanie potrieb vyzvou, preto bol
potrebny vyvoj ramca TQM, ktory si vyzadoval spolupracu zamestnancov a povedomie o
kvalite na vSetkych trovniach vyroby. (Kun, 2002)

V ¢om spociva kvalita prace, produkcie a Zivota v Society 5.0, ktora je zavisla od Industry 5.0?
Industry 5.0, ktora je zamerand na rieSenie priemyselnej automatizacie a digitalizaciu procesov
(oznacovana aj ako kolaborativny priemysel) a ma aj ekonomické, ekologické a socialne
aspekty, uz klope na nase dvere. Naozaj znamena vaznu zmenu alebo ide skor o doladenie
predchadzajicej revolucie? V com spociva kvalitativna zmena, resp. existuje kvalitativny
rozdiel medzi industrializiciou minulosti a si¢asnosti? Mesta sa pretransformovali a pritom
koliskou vedecko-technickej revolucie boli samotné zdhradné mesta. Poskytovanim mnozZstva
sluzieb sa zabezpecuje vac¢Sina mestskych pracovnych miest, priCom je potrebné rozlisit
profesiondlne sluzby od sluzieb typu ,peer-to-peer®, ktoré sa spominaju v stvislosti so
zdiel'anou ekonomikou a spolo¢nostou. (Petropoulos, 2017) ZdiePana ekonomika (,,sharing
economy*, ,collaborative economy®, ,peer economy*, ,gig economy®, ,on-demand
economy*) sa povazovala za hospodarsko-technologicky fenomén (Rézycka, 2016)
podnecovany vyvojom informacnych a komunikaénych technologii. Zahfiia systém,
redistribuc¢né trhy a kolaborativny zivotny §tyl (Botsman, Rogers, 2010) a je zalozena na peer-
to-peer ziskavani, poskytovani alebo zdiel'ani pristupov k zdrojom, tovarom a sluzbam, ktoré
st koordinované prostrednictvom online sluzieb zalozenych na komunite (Hamari a kol., 2015).
Podporuje zdiel'anie spotreby tovaru a sluzieb prostrednictvom online platforiem. Zdiel'ana
ekonomika zahffia aj spolupracu v oblasti financovania, vzdelavania a vo vyrobe, ako aj
kolaborativnu spotrebu. Komponenty kolaborativnej ekonomiky vidiet na obrazku 1. Tento

systém je charakterizovany (Botsman, 2013; Hamari a kol., 2015):



e pristupom k produktom alebo sluzbdm bez potreby vlastnit’ podkladové aktiva,

e prerozdelenim tovarov,

e vymenou nehmotného majetku,

e online spotrebou — zakladnym aspektom je zameranie na spotrebu/spolupracu,

e socialnym obchodom — nakupovanim,

e spotrebitel'skou ideoldégiou — ekologickd spotreba a trvalo udrzatelné spravanie;
hospodarske, socidlne a environmentalne hnacie sily na vzniku zdiel'anej ekonomiky sa

lisia v socio-demografickych skupinach a medzi pouzivatelmi a poskytovatel'mi.

(Parson, 2014)

Sucasna spolocnost’ sa vyvija ako nikdy predtym. Zapadoeurdpska civilizacia je dodnes

jedina, ktora je sama schopna kontinualneho a zrychlujuceho sa vzostupu. (Kopatsy, 2000)

Kolaborativna
konzumacia -
spotreba

Kolaborativne
financie

Kolaborativna ekonomika

Kolaborativna Kolaborativna
edukacia produkcia

Obrazok 1 Komponenty kolaborativnej ekonomiky

Zdroj: sprac. podl'a Botsman, 2013.

Inovativny rozvoj ako predpoklad vykonnosti v organizacii

Krucovou pri skamani problematiky vykonnosti je otazka, ¢o je jej predpokladom. Cielom
kazdej organizacie je zabezpecenie dlhodobej a udrzatel'nej vykonnosti ako takej. Efektivita
a kvalita riadenia aktivit je rovnako doélezitd ako rozvoj, a preto organizacia musi mat
zodpovednost’ voci vSetkym zainteresovanym stranam. Koncepcie kvality dnes podporuje cely
rad radom noriem s ciel'om podporit’ rozSirovanie principov, zasad a nastrojov kvality. Samotna

kvalita sa opiera 0 neustaly rozvoj, pricom s kvalitou uzko savisia aj dalsie pojmy ako



vykonnost’, inovativnost’ alebo zlepSovanie. Pojem vykonnost’® v poslednom desatro¢i v
prostredi neustalych turbulentnych zmien stale silnejsie rezonuje aj v mensich organizéciach,
pricom inovacie povazujeme za zdroj konkuren¢nej vyhody. Prepojenie cielov organizacie s
poziadavkami a zdujmami zainteresovanych stran, sa stava vyzvou pre vSetky organizacie.
KIacové vyzvy vzhladom na vyuzitie efektivneho systému riadenia vykonnosti spocivaju
v tom, ako identifikovat’, zmapovat’, asimilovat, Sirit’ a transformovat’ znalosti na inovacie
avytvarat optimalne podmienky na adapticiu organizdcie v novych podmienkach
digitalizécie.

Napriek mnohym snaham poskytnut’ jasna definiciu inovacie stale existuje neistota, ako by sa
mala inovacia definovat’. Je v§ak mozné suhlasit’ s nazorom, Ze inovacia zahfia transformaciu
vedomosti do novych produktov, sluzieb alebo obchodnych procesov (Schumpeter, 1950).
Inovéciu je mozné chapat’ aj ako osvedcené rieSenie praxe, pricom nova inovacia zahfiia aj
implementaciu znameho rieSenia z globalnej urovne v lokdlnom prostredi, v ktorom ide o
absolttnu novinku prindsajiucu vyhody, a to aj finan¢ného charakteru (Casadesus, Jimenez,
2000). Inovaciu povazujeme za proces aj vysledok. Inovacia vyZzaduje znalosti, nové napady,
kontinualne riesenia, ktoré podporuji rozvoj. ZlepSenia st obsiahnuté v spdsoboch, metodach
a nastrojoch prace, ktoré si Zziadaji zmenu v riadeni, stratégii, produktoch, procesoch
a systémoch. Inovacie spocivaju nielen v kreativite a sposobilosti generovat’ nové postupy, ale
aj v odhaleni novych podnikatel'skych prilezitosti. Inovaény proces je podporeny systémom
integrovaného riadenia s cielom podpory produktivity a zvySovania vykonnosti. Pochopenie
vykonnosti a rozvoja podporuju aj principy a poziadavky série noriem ISO 9001, ako aj iné
systémy kvality a model vynimocnosti. S inovacnymi zdrojmi suvisia aj oblasti, kde znalosti a
inovacia vyjadruji vzajomnu interakciu (inovacia zaloZend na znalostiach; vykonnost’ zavisi
od vedomosti zamestnancov). (Carayannis, Campbell, 2009)

V stcasnosti socialna vykonnost’ sa stdva novym meradlom toho, ako efektivna je organizacia
v oblasti socidlnej zodpovednosti a udrZiavania si zamestnancov chapanych ako sekundarnych
zainteresovanych stran (Clarkson, 1995; Freeman, 1999) a tiez ako internych a spolocensky
zainteresovanych stran (Werther, Chandler, 2011). Systémy kvality zahfiaju myslienku
socialnej zodpovednosti, ¢o predstavuje legitimny spdsob, ako prildkat’ a udrzat’ si dobrych
zamestnancov, sa chape ako vykonny nastroj vytvarajuci spolo¢nu hodnotu medzi
zamestnancami a organizaciou (Porter, Kramer, 2011).

Inovativny rozvoj znamena predpoklad rozvoja vykonnosti a konkurencieschopnosti
organizacie. (Baronien, Neverauskas, 2005; Zeng a kol., 2015) Pochopenie inovacii a rozvoja

podporuju aj principy a poziadavky série noriem ISO 9001, ako aj iné systémy kvality a model



vynimoc¢nosti. Systém manazérstva kvality predstavuje pilier pre stimulaciu inovativneho
rozvoja a kreativneho myslenia v organizaciach (Baronien, Neverauskas, 2005; Zeng a kol.,
2015) z dovodu, Ze:
e pozitivne ovplyviiuje inovéacie a vplyv na proces vyvoja inovacii a inovacnej
vykonnosti, (Hoang a kol., 2006)
e stimuluje prijimanie inovacii prostrednictvom vzdelavacich prilezitosti. (Pekovic,
Galia, 2009)
Ak zdoraziiujeme schopnosti organizacie pri uplatiiovani inova¢nych postupov a zamestnancov
prichadzajucich s relevantnymi ndpadmi, ktoré vedu k zvyseniu prijmov a rastu, je evidentna
podpora inova¢ného potencialu vedenia, ktord je rozhodujuca pre uspech. Kultara, ktora
podporuje inkluzivnost’ v rozhodovani, posilitluje aj inovacny potencial zamestnancov, a
nielenze vytvara hodnotu, ale prindsa aj iné¢ vyhody pre zdkaznikov a pre organizéciu, a celu
spolocnost’. Schopnost’ rychlejSie a inteligentnejSie inovovat’ a prispdsobovat sa novym
kontextom prostrednictvom riadenia znalosti, poskytuje konkurenént vyhodu, zvySuje

konkurencieschopnost’. (Peris-Ortiz a kol., 2019)

Synergia vykonnosti a rozvoja: zosuladenie prileZitosti kvality a stratégie organizacie
Pozitivny vplyv systémov kvality na vykonnost’ organizacii je pritomny v rozvojovych a
rozvinutych krajinach. Prinos riadenia vykonnosti pomocou systému kvality je mozné vidiet

predovsetkym v:

e rozvijani a budovani vzt'ahov, ako aj vo vytvarani podmienok efektivnej spoluprace
a jej podpory,
e zosuladeni zdujmov a o¢akdvani zainteresovanych stran,
e zlepSovani informacnych tokov a procesov,
e zvySovani moZznosti objavenia novych prilezitosti,
e prispievani k pozitivnemu stimulu inovacnej kapacity a K trvalo udrzateI'nému rozvoju
organizacie.
Rozvoj zamestnancov sa stava jednou z praktik, ktoré maji najvacsi vplyv na vykon, t. J.
rozvojové postupy zlepSuju vysledky a poméhaji vytvarat’ udrzate'ni konkurencnu vyhodu.
Rozvojové programy prisposobené potrebam organizacie moézu vytvarat aj zdroje, ktoré
podporuju udrzanie konkurencnej vyhody. (Gainey, Klaas, 2003) Organizacia, ktora investuje
do neustaleho rozvoja, dosahuje prinos a efekty aj v socialnej oblasti (lepsie vzt'ahy, zvysenie

lojality, angaZovanosti a kompetentnosti zamestnancov, zlepSenie vykonnosti a pod.)



(Ziemianczyk akol., 2014; Hvolkova, 2015). Koncepcie, modely a systémy kvality sa
vyznacuju ciel'mi ako napriklad:
e udrziavanie vysokej urovne efektivity a kvality riadenia ¢innosti,
e zlepSovanie sa,
e neustaly inovativny rozvoj.
Systém kvality (obrazok 2) je a mal by byt’ ndstrojom transformacie organizacie zameranej na
efektivitu akvalitu riadenia Cinnosti v stlade s oCakavaniami a poziadavkami vSetkych
zainteresovanych stran. Z aspektu rozvoja organizacie mézu vyplynut’ tri roly, ktoré sa mozu
aj prelinat’:
e pouzivatel rozvojovych aktivit — organizacia sa zuacastiuje rozvojovych aktivit
organizovanych inym subjektom, ako su kurzy a Skolenia,
e realizator aktivit v organizacii — organizacia praktizujica koncepciu zlepSovania sa a
neustaleho rozvoja,
e podporovatel a/alebo lider neustaleho rozvoja — podiela sa na vytvarani podmienok na

realizaciu rozvojovych aktivit Vv spolupraci s partnermi a/alebo zainteresovanymi

stranami.
Planovanie a podpora >
| Zakaznici Picvidikia Inovécia /
{ : ‘ Rozvoj
| Zamestnanci
Hodnotenie vykonnosti >

. Komunity Kultira kvality

-

Globalne prostredie

Obrazok 2 Inovativny rozvoj v kontexte systémov kvality

Zdroj: sprac. podla systému manazérstva kvality podl'a ISO 9001 a modelu CAF

Ak vyzyvame na vyuzivanie efektivnejSich postupov a mechanizmov, ako st Struktirované
moznosti rozvoja, ktoré podporuju dobry vykon, v tom pripade rozvoj ako kontinudlny
a neustaly proces opierajuci sa o principy a zasady kvality, moze zosuladit’ prilezitosti kvality
a stratégie organizacie (obrazok 3), t.j. rozvija potencial organizacie a efektivnejsie sa hl'adaja

aj cesty udrzatel'ného rozvoja.



Obrazok 3 Dynamické zostladenie prilezitosti kvality a stratégie organizacie
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Udrzatelny rozvoj: inovacie prostrednictvom vzdelavacich prileZitosti

Efektivny systém bez inovacii nemdze byt udrzatelny. Podpora kreativity, vzniku novych
napadov a novych rieSeni zalozenych na skusenostiach vychadza zo samotnej kvality. Systém
kvality stimuluje prijimanie inovacii prostrednictvom vzdelavacich prilezitosti (Pekovic,
Galia, 2009). Vzdelavanie arozvoj zamestnancov podporuje zdielanie skusenosti
a poznatkov, vedie Kkbudovaniu vztahov a efektivnej spolupraci medzi subjektmi
(zamestnancami, oddeleniami, partnermi a pod.). Organizacie by mali zaviest mechanizmy
rozvoja inovicii s cielom posilnit’ svoje konkurenéné vyhody. Dalsim cielom je uvolnit jej
potencial, obnovit' rovnovdhu s ostatnymi systémami a systémy premenit na systémy
vytvarajice nové prileZitosti v zaujme inovacnej vykonnosti. UdrZzatePny socidlno-
ekonomicky rozvoj organizacie prostrednictvom efektivneho systému rozvoja zamestnancov,
vratane rozvoja kvality vzdelavania a vytvarania vedomosti rozvija potencial zachovania trvalo
udrzateI'ného rozvoja modernej dynamickej organizacie. Vzdelavanie a rozvoj zamestnancov
by mali byt zdrojom a hybnou silou transformacie organizacie zameranej na rieSenie
problémov. Manazéri s vySSou kvalifikdciou by mohli poskytnit’ inovaéné zdroje ndpadov na
rozvoj iniciativ, ktoré su potrebné na to, aby ponukli jedine¢né pohl'ady na strategické otazky
(Singh, Deeksha, 2015).

Snaha postavit’ systém rozvoja do pozicie prvotného zdroja organizacii sa ukazuje ako efektivna

cesta ku konkurencieschopnosti. Cielom by malo byt vytvorenie prilezitosti na zmenu,



transforméaciu a prechod na vysoko konkurencieschopni organizaciu, ktord zamestnava
angazovanu a spokojnu pracovnu silu s jedine¢nymi zru¢nostami a schopnost’ami a navyse so
zvySenou moralkou a s potencialom pre nové inovacie a d’alsi rozvoj. Pokrok smerom k
vzdelavacim cielom zamestnancov a zvySenie ich vykonnosti prostrednictvom vzdelavacieho
systému su mozné, ak sa poskytuju dostupné Skoliace a rozvojové aktivity. Zabezpecenim
kultiry rozvoja, resp. kvality, ako kultiary neustaleho rozvoja s prilezitostami na zdiel'anie
skusenosti sa vypestuje tim, ktory si navzajom hl'ada podporu a pomaha a napreduje v rozvoji

s cielom zvySenia vykonnosti. Vynimoc¢na organizacia s uvedenou kultirou ma:

e zabezpecit vzdeldvaci proces umoziujiici mnohorozmerny rozvoj buducich odbornikov
v sulade s potrebami trhu a o¢akévaniami zainteresovanych stran,

e vytvérat podmienky pre generovanie napadov a produkciu vedomosti, ktoré su ziadané,

e zabezpeCit’ rozvoj tvorivych schopnosti a profesionality talentov,

e vytvarat podmienky ako jedine¢nu formu intelektualneho kapitalu,

e zohladiiovat’ zadujem skupin zamestnancov.
Existuje mechanizmus vplyvu synergie organizacnej inovacie na inova¢ni vykonnost’ (Hu
akol., 2020). Je potrebné vytvorit model riadenia vykonnosti inovacii, t.]. inovacnej
synergie, ktory by bol postaveny na tychto principoch rozvoja inovacii (Gubarkov, 2011):

e integrita vzdeldvacich procesov a ich zameranie na inova¢ny rozvoj,

e prirodzené spojenie zdkladného a aplikovaného vyskumu s konkurenénymi napadmi s

komer¢nym potencidlom,

e podpora timov a mladych, ktori st schopni udrzat’ vysoku tiroven vzdelavania,

e koncentracia zdrojov v prioritnych oblastiach rozvoja,

e sustredenost’ vzdeldavacieho procesu na zamestnanca,

e digitalizacia organiza¢nych a vzdelavacich procesov.
Ked prijmeme kvalitu ako pilier inova¢nej vykonnosti, je zrejmé, preCo s inovacie
prostrednictvom vzdelavacich prilezitosti zakladom neustaleho a kontinualneho rozvoja, ktory
organizacidm otvara nové cesty. To znamena, ze vysledok strategického planovania je prejav
¢innosti a aktivit rozvijania hodnot dynamickej kultury vratane postojov a spravania

vSetkych zainteresovanych stran s akceptovania zmien a vyziev.



Obrazok 3 Synergia systémov a inovacnej vykonnosti
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Vytvorenie a vybudovanie systému riadenia inovativneho rozvoja je komplexny a neustale
sa opakujuci dlhodoby proces a projekt v jednom. Takyto pristup poskytuje prilezitost’ na
zlepsenie vykonnosti a zlepsuje efektivitu a kvalitu riadenia ¢innosti organizacie. Pri budovani
a rozvoji systému je potrebné uplatnit’ iterativnu metddu riadenia, ktorej ucelom je dosiahnut’
neustale zlepSovanie produktu, procesu alebo sluzby v organizacii (Nenadal, 2008; ASQ, 2018).
Uplatnenie strategického pristupu k riadeniu systému inovativneho rozvoja zahtiia okrem in¢ho
aj kroky ako planovanie, implementécia stratégie, tvorba a dohl'ad nad systémom, definovanie
vlastnikov procesov, ale aj aktualizacia politiky kvality ¢i tvorba akéného planu zlepSovania
zalozeného na formulovani ciel’a a nastaveni komunikacie, plane aktivit v rdmci konkrétneho
projektu zlepSovania, nastaveni rozpoctu a harmonogramu aktivit, syst¢éme monitorovania
a merania pokroku a mnohych d’alsich krokoch. Udrzatel'nost’ systému ma byt’ zabezpecena:
e podporou implementdcie stratégie vratane zavedenia ukazovatelov vykonnosti,
planovanim rozpoctu na rozvojové aktivity a riadenim komunika¢nych aktivit,
e monitorovanim stladu s pradvnymi a regulaénymi ramcami,
e riadenim rozvojovych procesov na vsetkych podpornych a prevadzkovych oddeleniach
vratane pripravy internych smernic spojenych so vzdelavanim a rozvojom,
e koordinovanim ¢innosti a aktivit a optimalizovanim procesov vo vnutri oddeleni a
riadenim timu trénerov vratane kvalitnej realizacie tréningovych programov,
e odbornou spolupracou pri tvorbe obsahu tréningov dodavanych externe a pri vybere
partnerov,

e proaktivnym zameranim na spétnt vdzbu a navrhovanim rieSeni na zéklade zisteni,



e vyhodnocovanim vplyvu vzdelavacich aktivit a realizaciou zmien na zaklade zisteni S
cielom zvysit’ kvalitu a efektivnost’ riadenia ¢innosti vratane sledovania ukazovatel'ov
a podavania sprav o pokroku,

e zabezpeCenim opatreni na zlepSenie a podporou implementacie d’alSich projektov
a systémov, ako aj monitorovanim realizdcie opatreni na zlepSenie (zdkladom je
hodnotenie aktualneho stavu),

e pripravou analyz a reportingom vykonnosti vSetkych oddeleni/atvarov a proaktivnym
prispievanim K efektivnym rieSeniam v suvislosti s novymi trendmi vo vzdelavani v

zaujme celkového zlepSenia aktivit, a to v spolupraci s ostatnymi oddeleniami/utvarmi.

Zaver

Kvalita okrem zvySovania vykonnosti je o zlepSovani sa, neustdlom inovativhom rozvoji
a snahe udrziavat’ vysoku urovei efektivity a kvality riadenia ¢innosti dynamickej organizacie.
Venovat’ pozornost’ svojim zamestnancom a siahat’ po réznych metddach rozvoja, ¢i uplatnit’
integrované systémy riadenia, znamend otvorenost, ¢o sa v siasnom prepojenom svete
povazuje za nevyhnutni dynamickl schopnost’ zodpovednej organizacie. (Németh, 2022;
Németh, 2023)

Prispevok ma sice obmedzenia, ktoré je potrebné zlepsit’ (napriklad analyzovat vplyv systému
rozvoja, respektive kvality a systému rozvoja na inova¢nu vykonnost) a je nad’alej ziaduce
venovat’ sa otazkam, ktoré podporuju zodpovednu efektivitu a zostladenie postupov a
efektivitu procesov rozvoja. Nad’alej dufame, ze prispevok podnieti dynamické organizacie,

aby v prospech vykonnosti prijali kvalitu a vykrocili na cestu vynimocnosti.
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