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Abstrakt

Systematické zmeny ekonomiky podmienuje globalizacia, ktora zvySuje potrebu zabezpecit
udrzatel'nost’” hospodarskeho rozvoja a konkurencieschopnosti organizécii. Hospodarsky
vyvoj sa za posledné obdobia zna¢ne zmenil. Aby organizacie obstali v konkurenénom boji
a dosahovali udrzatelny rozvoj, musia predvidat' budicnost’, prisposobit’ sa poziadavkdm
trhu, strategicky mysliet a zmenit metédy riadenia. Vytvaranie udrzateIného modelu
konkurencieschopnosti a ndjdenie synergie, ako zosuladit obnovu a rozvoj organizicii,
sa v ére globalnych kriz stdva nevyhnutnostou.
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Abstract

Systematic changes in the economy are conditioned by globalization, which increases
the need to ensure the sustainability of economic development and the competitiveness
of companies. Economic developments have changed considerably in recent periods. In order
to compete and achieve sustainable development, organizations must anticipate the future,
adapt to market requirements, think strategically, and change management methods. Creating
a sustainable model of competitiveness and finding synergies to reconcile the renewal
and development of organizations is becoming a necessity in an era of global crises.
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Uvod

Svet sa rychlo meni a dynamika spolo¢enskych i ekonomickych zmien sa stale stupiuje.
Globalizacia so sebou prinasa novu podobu rizik a prilezitosti pre organizacie, ktoré su viac
nez kedykol'vek v minulosti postavené pred potrebu uskuto¢iiovania zmien. Zachovanie
konkurencieschopnosti sa stava prvoradou ulohou. Uloha manaZérov a vedenia organizécii sa
vSak nezmenSila, len sa zmenila. Manazovanie aktivit v organizacidch prebieha v ramci
urCitého systému a pdsobi tak na vSetky zainteresované strany, Co si vSak vyzaduje v¢asnu
reakciu na prebiehajice zmeny, inovaciu a efektivne aplikovanie znalosti, urCovanie
strategickych priorit a rozhodnutia o tom, ako ich premenit’ na aktivity. Posunut’ organizaciu
o krok vpred je mozné, len ak existuji angazovani odbornici, ktori maji zaujem konat’
v prospech vSetkych zainteresovanych strdn (zdkaznikov, zamestnancov, partnerov,
spolocnosti a pod.). Sucasné trendy a konkurencia nutia organizacie k premysleniu a udrzaniu
si postavenia na trhu. Je pochopitelné, ze zachovanie vynimoc¢nosti a uspesnosti organizacie
bude na prvom mieste. Aj z uvedeného dovodu je dolezité, ba priam nevyhnutné, strategicky
mysliet a podnikat’ kroky v z&ujme dosahovania udrzate'nej konkurencieschopnosti a
uspesnosti a zaroven v tomto smere podporovat’ aj vedenie organizacii.

Hodnota zahfiia r6zne aspekty, napriklad finan¢nu, socidlnu a hodnotu pre zivotné prostredie.
Koncepcia spolocenskej zodpovednosti je zamerana na vytvaranie vyhod pre zainteresované
strany s dlhodobymi perspektivami a zdoraznuje tvorbu hodnoty (Maas, Boons, 2017).
Spoloc¢enska zodpovednost' ako ucelend koncepcia ma velky potencial podporovat’ trvalo
udrzate'ny rozvoj vratane hospodarskych, socidlnych a environmentidlnych aspektov
(dimenzii) ¢innosti organizacii, t. j. podporuje trvalo udrzateInu konkurencieschopnost’.
Cielom prispevku je najst odpoved na otdzku, ako je mozné zabezpecit' udrzateln
konkurencieschopnost’ organizacii, zaroven poukazat’ na oblasti, ktoré si v ére globalnych kriz
vyzaduju udrzatel'nu konkurencieschopnost, a vyzdvihnit' potrebu predvidania buducnosti a
strategického myslenia v organizaciach. Ulohou je objasnit’ vyznam koncepcie spologenskej

zodpovednosti ako nastroja hodnotovej inovacie.

Trendy na prahu tretieho tisicro¢ia

Globalizacia vyvolala technologické, spolocenské a kulturne zmeny. Technologicky rozvoj a
inovacie zasahuju do sektorov vyroby 1 sluzieb. Trendy sa uz prejavuju dlhSiu dobu
v priemyselnych odvetviach, doprave, maloobchode, bankovnictve ¢i gastrondmii.
Digitalizacia vo vsetkych sektoroch hospodarstva je napokon kl'icovou ¢innost'ou vsetkych

organizacii. Rok 2020 bol Specificky vyznamnym faktorom, ktory ovplyvnil aj trendy



v podnikani (pandémia ochorenia COVID-19). Dynamicky rozvoj zaznamendva marketing,
pri¢om rasticu rolu hra umela inteligencia vyuzivana v informac¢nych systémoch (Svobodova,
2021).

V poslednych desatrociach sa okrem vyvoja novych technolédgii intenzivne rozvijali aj trhy,
rastol 1 pocet novych foriem distriblicie produktov a sluzieb, a menili sa tiez potreby, priania
a preferencie zédkaznikov. Trend konvergencie funkcii digitadlnych nastrojov a vznik novych
nosi¢ov informacii pokracuje a je nevyhnutné s nim v planovani smerovania organizacii
pocitat’. Sucasny vyvoj je kombinaciou pozitivnych vysledkov a rychlej produkcie d’alSich
rizik a existuji naznaky, ze v casoch ,globalnych kriz je lepSie spolupracovat’ nez
si konkurovat, pricom v 21. storo¢i neprezivame najvacsiu krizu vo vojnach a hladomoroch
(Miiller, 2018).

Manazéri si to stale viac uvedomuju, ako aj to, Ze inovacia pre efektivny rozvoj organizacii
nestaci. Organizacie sa musia dobre orientovat v konkuren¢nom prostredi, ¢o ich nuti
vyuzivat’ manazérske funkcie pre zachovanie zivotaschopnosti. Hl'adaju si tak cesty

dosiahnutia konkurencieschopnosti.

Zabezpecenie konkurencieschopnosti a ispeSnosti organizacii

Vyznam a chéapanie podstaty konkurencieschopnosti st Siroké. Je evidentné,
ze ,rozhodujucimi prvkami konkurencieschopnosti su schopnost vyuzivat' informacie
a poznatky a rychlost’, akymi ich vieme ziskavat' a zavadzat do praxe* (Borovsky, 2005,
s. 14). Uspesnosti ako pojmu stvisiaceho s konkurencieschopnostou sa venuje aj mnoZstvo
publikacii a niekol’ko z nich sa zaobera aj cestami k dlhodobej tispesnosti organizacii. lde
o nasledovné clenenie kritickych faktorov tUspes$nosti, ktoré st chipané aj ako zdroje
konkurenénej vyhody (Papula, Papulova, 2010):

o Kiritick¢ faktory uspesSnosti podla Chunga: Tl'udské zdroje, operacné systémy
a stratégia.

o Sest kI'i¢ov k uspesnosti podla Nagela: medzi kl'i¢e k tspechu zarad’uje aj ludské
zdroje a informacné systémy, a poukazuje na dolezitost' strategicky orientovanej
organizacie, Stylu vedenia a orientacie na zakaznikov/klientov.

e Koncepcia 7 S podl'a Petersa a Watermana: stratégia, organizacna Struktira, systémy,
Styl vedenia, persondl, sksenosti a spolo¢né hodnoty.

Miera UspeSnosti a konkurencieschopnosti sa odvija od rdéznych faktorov uplatnenia

Specifického spdsobu riadenia, ktoré s charakteristické pre dant organizéaciu. Predpokladom



konkurencieschopnosti organizacii je vyspela (silna) kultura, budovanie konkurenénej vyhody

zalozenej na vyuzivani strategickej schopnosti organizacie a flexibilné prisposobovanie

poziadavkam doby s ochotou ucit’ sa a sluzit’ cielom, ¢o otvara nové moznosti pre spolupracu

za hranicami organizacie (Laloux, 2020).

Ako moze organizacia vytvorit’ udrzateI'ni konkuren¢ni vyhodu? Ukazuje sa, ze organizacie

budii musiet zvladnut' optimalnu kombindciu konkurenénych faktorov. V tomto ohlade

je mozné uviest nasledujuce oblasti a faktory pre udrzatelni konkurencieschopnost

v ére globalnej krizy:

Predvidanie buducnosti a pripravenost’ na zmeny: predpovedat’ potreby a pochopenie
trendov je predpokladom pripravenosti. Pripravenost znamend schopnost’ konat’
a schopnost’ reagovat’ flexibilne na zmeny: pripravenost’ organizacie a jej schopnost’
konat a implementovat inovativne néapady, ako aj zvladnut poziadavky
zainteresovanych stran.

Identifikécia potrieb spolocnosti a uspokojovanie zainteresovanych stran: pochopenie
potrieb  sprdvania, vnimania a  potrieb  siCasnych a  potencialnych
spotrebitel'ov/zékaznikov, a to ich zapojenim ako skuto¢nych partnerov do inova¢ného
procesu a nasledné pochopenie toho, ako maximalizovat’ ich spokojnost’ strategickym
zvySovanim hodnoty. Organizicia musi byt zamerand na riadenie svojej €innosti,
ktoré je zaloZené na hodnote (z ang. ,,Value Driven Management*), so strategickym
pristupom. Vytvorenie zdiel'anej pridanej hodnoty (z ang. ,.creating shared value® -
CSV) je spojené s inovaciami.

Informacné podpora a efektivne rozhodnutia: inovécia sa chape ako proces, zavedenie
zmeny. Efektivne rozhodnutia sa zakladaji na doveryhodnych datach a analyze
informdcii, priCom trvalo udrZateI'né inovacie ako inovacné aktivity si zalozené
na etickych, socidlnych, ekonomickych a ekologicky udrZatenych principoch
(Vilanova, Dettoni, 2011). Data-driven marketing predpoveda aj potreby a buduce
spravanie zakaznikov.

Systém strategického riadenia a zvySovanie kvality procesov: kl'icové ukazovatele
vykonnosti a trvalé opatrenia zamerané na zniZovanie nakladov podporuju trvaly
ziskovy rast. Je tu vSak potreba sledovat’ procesy a nasledne ich aj optimalizovat'.
Planovanie ako zékladny ndstroj manazérov by mal sluzit’ ako nastroj, ktory poméha
vytvarat ramec pre rozvoj a neustale zlepSovanie.

Uciaca sa organizdcia: znalostny a talent manazment ako riadenie inovativneho

myslenia az po kontinualnost’ inovacii.



- Efektivna komunikacia: zvySenie efektivity internej komunikéacie znamend nastavenie
vyssej urovne zakladnych prvkov v prostredi danej organizécie. Kazdé opatrenie musi
byt praktické a dosiahnutelné s jasne stanovenou zodpovednostou a musi byt
podporované top manazmentom, ¢o znamena, ze musia byt vytvorené¢ podmienky
pre jeho realizaciu (Hold, 2011).

- Symbidza — budovanie vzt'ahov, partnerstva a spolupraca s lokalnymi organizaciami:
podporuje sa tym okrem iného aj miestny rozvoj.

- Budovanie konkurenc¢nej vyhody je zaloZzené na vyuzivani strategickej schopnosti.

Je potrebné objavit’ svoje silné stranky a vyuzivat’ svoj potencial.

Potreba predvidania budicnosti a strategického myslenia

Vnimavé, pevné a pruzné organizdcie maji schopnost’ rychlo reagovat’ na stdle sa meniace
prostredie a dokazu si poradit’ s nepredvidatelnymi zmenami v prostredi. Budi uspesné
v akomkol'vek prostredi. Zavadzanie strategického spravania moze byt zaciatkom staleho
procesu tvorby vyvinutych kultir. Takéto organizicie budu vlastnit’ kolektivne poznatky
a schopnosti na vytvorenie kultlr, ktoré maju potrebni podporu hlboko vo svojom vnutri,
vd’aka ¢omu mdzu dosahovat’ udrzatelnu zivotaschopnost’ aj v d’alekej budicnosti (Laloux,
2020). Aby organizacie obstali v konkurené¢nom boji, zvysili svoju konkurencieschopnost’
a dosahovali udrzate'ny rozvoj, musia predvidat budicnost’, prisposobit’ sa poziadavkam
trhu, strategicky mysliet’ a zmenit’ metody riadenia.

V klasickej teorii manazmentu plnilo funkciu pripravy na budicnost’ planovanie (Papula,
Papulové, 2010). Stratégia je smer, plan a musi byt' zabezpefena nepretrzita spédtnd vézba,
aby sa dosiahnuté vysledky mohli premietat do vylepSeni a prislusnych Gprav stratégie.
Stratégia vyjadruje dlhodobé ciele, ktoré chce firma dosiahnut’, a cesty, ktorymi hodla
vytycené ciele naplnit’ (Hanzelkovd a kol., 2013). VSeobecna stratégia je rozpracovana
do strategického planu, ktory sa d’alej Cleni na funkéné plany. Strategické planovanie je
skor vnimané ako sucast’ implementicie stratégie. Strategické myslenie a strategické
planovanie su dve rozdielne a vzijomne nezlucitelné cinnosti. Strategické planovanie
ovplyvnilo strategické myslenie manazérov, pricom strategicky manazment vytvara priestor
na uplatnenie a rozvijanie strategického myslenia (Papula, Papulova, 2010).

Usporiadanie troch manazérskych ¢innosti, ktorymi su strategické myslenie, rozhodovanie

a planovanie, je znazornené na obrazku 1 (model Conwaya z roku 2009).



Strategické myslenie
Generovanie alternativ :@
Co sa miV
Strategické rozhodovanie
Volba alternativy #@
Co budeme robit?

Strategické planovanie
Transformacia do ¢innosti > Cinnosti
Ako sa to realizuje?

Obrazok 1 Prepojenie strategického myslenia, rozhodovania a planovania

Zdroj: sprac. podl'a Papula, Papulova, 2010, s. 211.

Strategické myslenie ,,zodpoveda podstate a Specifickym rysom strategickych procesov* (Fotr
a kol., 2020, s. 33) a je predpokladom tspesnosti z dovodu, Ze (Papula, Papulova, 2010):

e objavuje nové priestory a otvara nové otazky, h'ada nové riesenia,

e necustale aktivizuje zmeny,

e nepretrzite pripravuje reakcie na podnety prichadzajice z prostredia.

V literature mézeme najst’ mnozstvo definicii pojmu stratégia, ktoré sa od seba v mnohych
pripadoch odlisuju. Jej podstatu je tazké vystihnut’ jedinou definiciou. Stratégiu v§ak moZeme
vnimat’ z piatich pohl'adov pomocou ,,5 P*“ (od Mintzberga; In Papula, Papulova, 2010):

e Stratégia ako plan: ma charakter vopred urCujiceho a detailne rozpracovaného
postupu, zalozené¢ho na schopnosti predvidat’ buducnost, stanovit’ ciele, volit’ cesty
a pripravovat’ kroky pre dosiahnutie ciel’a.

e Stratégia ako model: naznaCuje iba smer a stanovuje pravidla postupu, ktoré
ohranicuju priestor pre budice rozhodovanie v ramci stratégie so zdovodnovanim
,»preco® a ,,ako®.

e Stratégia ako manéver: je zaloZend na predvidani a progndézovani vyvoja prostredia,
na sledovani a predvidani spravania sa ostatnych subjektov v okoli.

e Stratégia ako pozicia: venuje sa stanoveniu priorit buducej orienticie, pomocou

ktorych je mozné ziskat’ konkuren¢né vyhody ako zéklad pre dosahovanie uspechov.



e Stratégia ako perspektiva: sustredovanie sa na dlhodobo udrzatelné konkurencné
vyhody, vyhladdvanie neustdle sa vynarajucich prilezitosti na vzdialenych Casovych
horizontoch, nechat’ sa viest’ poslanim a hodnotovou orientaciou.

Stratégia ako organicky proces znamena, Ze v tyrkysovych organizaciach nie je ziadny proces
tvorby stratégie, t. j. stratégie vznikaju organicky prostrednictvom kolektivnej inteligencie
zamestnancov (Laloux, 2020).

Strategické planovanie hra klIda¢ovu ulohu v dosahovani stladu medzi kratkodobymi
a dlhodobymi cielmi firmy. Strategicky plan usmeriiuje Cinnost’ organiza¢nych jednotiek
a operacné plany zabezpeCuju dosiahnutie strategickych cielov. Strategické planovanie
je dolezité predovsetkym z nasledovnych dévodov:

- Je nevyhnutné k tomu, aby bol vo firme vytyceny urcity ciel, poslanie a smer postupu.

- Planovanie ddva manazérom prilezitost’ zi¢astnit’ sa rozhodovania.

- Plany pomahaji koordinovat’ ¢innost' roznych utvarov/oddeleni tak, aby medzi
nimi boli dosiahnuty sulad a synergia.

- Plany mo6zu byt vyuzité ako prostriedok kontroly manazérov.

Ciele planov su Specifikované buduce stavy, priCom kazdy ciel’ ma jasne nastavenu metriku.
SMART je v strategickom riadeni akronym vyjadrujuci Ziaduce vlastnosti strategickych
cielov, pricom jednotlivé pismena akronymu vyjadruju (Hanzelkova a kol., 2013):

— S (Stimulating) — ciele musia stimulovat’ k dosiahnutiu ¢o najlep$ich vysledkov.

— M (Measurable) — meratel'né.

— A (Acceptable) — akceptovatel'né pre vSetkych stakeholderov.

— R (Realistic) — realne, dosiahnutel'né.

— T (Timed) — urené v Case, sledovatel'né.

V suvislosti s hlavnymi charakteristikami kritickych faktorov Uspechu sa v literatire (Fotr
a kol., 2020) uvadza, Ze plany su realizovatel'né, ovplyvniteIné, meratel'né, vyzyvaju
k aktivite, si navzajom zavislé a v neposlednom rade st v sulade s poslanim firmy. Efektivne
plany sa vSak vyznaCuji charakteristickymi rysmi ako jednota, nadvdznost, presnost

a flexibilita. (Blaha a kol., 2005)

Spoloc¢enska zodpovednost’: strategicky nastroj hodnotovej inovacie
Implementécia inovacii zameranych na zlepSenie environmentalnych, socidlnych a
ekonomickych vplyvov €innosti organizacii je priam Ziaduca, t. j. organizdcie musia konat’

strategicky v prospech spolo¢nosti. Koncepcia spolocenskej zodpovednosti predstavuje



integrovany model s dynamickym pristupom, ktory vytvara predpoklady pre rozvoj a
konkurencieschopnost’ tak, aby vyhovoval medzinarodnym zévézkom, poziadavkam vsetkych
subjektov podsobiacich v ramci narodného hospodarstva 1 celej spolocnosti ako take;.
Vo vseobecnosti existuju tri zakladné typy spoloCenskej zodpovednosti (Halme, Laurila,

2009):

- Filantropia: kladie déraz na sponzorstvo, charitu a dobrovol'nictvo zamestnancov.

- Integracia: stustred’'uje sa na zodpovednejSie vykonavanie obchodnych praktik.

- Inovacia: zvySovanie hodnoty pre zédkaznika.
Spoloc¢ensky zodpovedné organizacie st vysoko inovativne. Podl'a odbornikov (Rexhepi
a kol., 2013) su spolo¢enskd zodpovednost’ a inovacie zakladom obchodnych kompetencii.
Model postaveny na koncepcii tvorby hodnoty zdoraziiuje dolezitost” vyuzivania koncepcie
spolocenskej zodpovednosti ako stratégie. V suvislosti s vyuzivanim tejto koncepcie
ako stratégie na vytvaranie vyhod pre zainteresované strany je potrebné dodat’, ze zdiel'ana

hodnota sa vytvéra na troch Grovniach (Porter a kol., 2012):

- Prehodnotenie vyrobkov, produktov, sluzieb a trhov.
- Predefinovanie produktivity v hodnotovom retazci.
- Podpora rozvoja miestnych klastrov.

Hodnota sa rozdel'uje na prvky. Zaclenenie hodnoty (Maas, Boons, 2017):

- Tvorba hodnoty (pridand hodnota): je potrebné prihliadat na vyhody odvodené
zo socialnych hladisk zabudovanych do pevnej stratégie, ktora vedie k inovaciam,
pretoze to prindaSa vyhody pre zékaznikov, dodévatelov aj zamestnancov
v hodnotovom ret’azci.

- Integracia hodnoty (zaclenenie d’alSich ¢innosti): musi do celkovej stratégie zahfiat’
nielen obavy akciondrov, ale aj SirSiu perspektivu zainteresovanych stran, ktord
pre nich predstavuje hodnotu. Vyzvou je vyvazit finan¢né vyhody so zretelom na
socialne a environmentalne hodnoty.

- Prerozdelenie hodnoty (privlastnenie si benefitov/vyhod): dosiahnut' rovnovahu
pri vytvarani spolo¢nych ekonomickych a socidlnych vyhod z toho ddévodu, zZe
kontrola vyhod s pridanou hodnotou mdze viest' k socialnym problémom, ¢o moze
sposobit’ naruSenie ,,socialnej hodnoty* pre vSetky zainteresované strany.

RozliSujeme pit etdp koncepcie spolocenskej zodpovednosti: obranna, charitativna,
propagacnd, strategickd a systémova etapa. Inovéacia ako hybnd sila tejto koncepcie

je pritomna v dvoch etapach: strategickej a systémovej (Visser, 2010). Porter a Kramer (2006)



rozliSuji medzi responzivnou a strategickou spolocenskou zodpovednostou. Organizécie
prijimaju strategicki spolo¢enskil zodpovednost, ked’ chci dosiahnut’ jedine¢né pozicie
a hl'adat’ obchodné prilezitosti, ktoré vytvaraji hodnotu (pre seba aj pre spolocnost). Tieto
organizacie sa snazia transformovat’ hodnotovy retazec takymi sposobmi, ktoré prispievaji
ku konkurencnej vyhode; alternativne investujii do socidlnych pri¢in, ktoré priamo suvisia
s ich konkuren¢nou sférou a mohli by prispiet’ k ziskovosti tohto odvetvia. Hodnoty
vyplyvaji zo spojenia ekonomicko-finan¢nej hodnoty a socialneho pokroku, ¢o je vysledkom
podnikania, ktoré generuje vyhody s cielom vyrieSit negativne vplyvy, ako je napriklad
chudoba, hlad, znecistenie a pod. (Porter, Kramer, 2011) Organizécie, ktoré sa zicastiuji
komunitnych aktivit, si ziskavaji dobré meno a profituji z reputacie znacky.

Mnoho organizacii vyvinulo praktiky tykajice sa spolocenskej zodpovednosti ako motora
tvorby hodnoty a rastu. Inovativny rozvoj tak predpokladd zvySovanie kvality riadenia
¢innosti a zvySovanie zodpovednosti, vd’aka ¢omu sa vytvori hodnota. Inovicia je jednym
z faktorov, ktory vytvara a zvysSuje hodnotu. Hodnotova inovécia predstavuje zvySovanie
hodnoty pre zdkaznika. Spolocenskd zodpovednost, ktora zdoéraziuje tvorbu hodnoty,
je pritom tiez zamerand na vytvaranie vyhod pre zainteresované strany s dlhodobymi
perspektivami (Maas, Boons, 2017). Stratégia tvorby a rastu hodnoty v organizaciach
je zalozena na vytvarani hodnoty pre zakaznika s cielom zlepSovat’ vykonnost' a zvySovat’
trzby, podiel na trhu, udrzanie zdkaznika a budovanie hodnoty (z ang. ,,Customer Value
Funnel®). (Weinstein, 2012) Je potrebné podotknut, Ze neexistuje vo vSeobecnosti platny
model riadenia koncepcie alebo systému spolocenskej zodpovednosti. Riadenie spolocenske;j
zodpovednosti na urovni organizacii znamena uplatnenie suboru manazérskych postupov
sluziacich k ziskavaniu a udrziavaniu konkurencieschopnosti organizicie a zabezpecenie
podielu na dosahovani cielov. Vytvaranie zdiel'anej hodnoty v organizaciach ako politiky a
prevadzkovych postupov zvySuje konkurencieschopnost’ a zlepSuje hospodarske a socidlne

podmienky v komunitach, v ktorych organizacie posobia.

Zaver

Ak chce byt firma konkurencieschopna, je Ziaduce aby podstupila urcité rizikd, vnimala
prilezitosti, eliminovala slabé stranky podnikania a prichddzala na trh s novinkami medzi
prvymi. Predpokladom konkurencieschopnosti organizacii je vyspeld (silnd) kultlra,
budovanie konkurenc¢nej vyhody zaloZenej na vyuZivani strategickej schopnosti a flexibilné

prispdsobovanie poziadavkam doby s ochotou ucit' sa a sluzit' cielom, Co otvara nové



moznosti spoluprace za hranicami organizacie. Posilnenie vodcovstva a riadenia zalozeného
na faktoch v uciacich sa organizéacidch sa javi ako hnaci motor neustdleho zlepSovania sa.
Predvidanie buducnosti, pripravenost’ na zmeny, tvorba hodnoty pre spolo¢nost’ a strategické
myslenie su predpokladom udrzate'ného rozvoja a konkurencieschopnosti organizacii.
Spolocenska zodpovednost’ ako stratégia je cestou k dlhodobej uspesnosti a udrzatel'nosti
konkurencieschopnosti organizécii i krajin v ére globalnych kriz. M6zeme len difat’, ze kazda
organizacia bude v snahe zvysit' svoju konkurencieschopnost’ uspesna, kedze to ide aj

bez kompromisov.
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