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Abstrakt

Koncept spolocenskej zodpovednosti organizacii rieS§i organiza¢né, ekonomické a
spoloenské problémy, t. j. umoziiuje organizacii vybudovat' strategicki konkurenénu
vyhodu. Prispevok prinasa model uplatnenia koncepcie spoloc¢enskej zodpovednosti ako
integralnej stcasti stratégie organizacii od rozhodovania pre alebo proti tejto koncepcii az po
jej implementaciu s dorazom na jej tri aspekty (ekonomicky, socialny, environmentalny).
Cielom je vysvetlit' strategicky riadiaci proces rozvoja organizacii zalozeny na koncepcii
spolo¢enskej zodpovednosti, ktora tvori neoddelitelnu sucast’ stratégie a kazdodennych
operacii konkurencieschopnych organizacii. Prispevok prinasa priklad na uplatnenie konceptu
spolocenskej zodpovednosti vo vybranej organizacii.
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Abstract

The concept of social responsibility of organizations solves organizational, economic and
social problems, t. j. enables to build a strategic competitive advantage. The paper presents a
model of applying the concept of social responsibility as an integral part of strategy from
deciding for or against this concept to its implementation with emphasis on its three aspects
(economic, social, environmental). The aim is to explain the strategic management process of
organizational development based on the concept of social responsibility, which is an integral
part of the strategy and day-to-day operations of competitive organizations. The study
provides an example of the application of the concept of social responsibility in the selected
organization.
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Uvod

Konkurencieschopnost’ vychaddza zo schopnosti organizacie vcéas reagovat na zmeny
Vv prostredi S ciel'om dosiahnut’ ¢o najvyssiu spolo¢nu hodnotu, a to manazovanim kl'aicovych
sposobilosti, ktoré¢ su zdrojom konkuren¢nych vyhod. Vyznam a potrebu uplatiovania
konceptu spoloCensky zodpovedného spravania organizacii vidiet v jeho hodnote
premietnutej do ich celkovej vykonnosti. Vyzaduje si to vSak vnatornt pripravenost a aj
zavedenie zmien v organizaciach. Spolocenskd zodpovednost’ ako integralna sucast’ aktivit
zohrava vyznamnu ulohu pri formovani pokrokov suvisiacich s udrzatelnostou. EXistuje
mnozstvo motivaénych faktorov, ktoré podnecuji k zapojeniu Ssa do spolocensky
zodpovednych postupov s cielom maximalizovat’ zisk a vytvorit’ hodnotu pre spolo¢nost’.
Akademickd pdda priniesla rdzne zistenia o vztahoch medzi spolo¢enskou zodpovednost'ou a
finan¢nou vykonnost'ou, ako aj o chvalyhodnych aktivitach a budovani pozitivneho imidzu a
reputacie znacky.

Cinnosti zamerané na vytvaranie udrzatelnych konkurenénych vyhod st ¢oraz Ziadanejsie.
Existuje niekol’ko organizacii, ktoré sa zameriavaju na uplatnenie tejto koncepcie. Tieto
organizacie zacinaju nastavenim svojej politiky tak, aby ju bolo mozné integrovat do
stratégie. Riadenie spolocenskej zodpovednosti v organizicii sa zameriava na manazovanie
jednotlivych aspektov spolocenskej zodpovednosti (ekonomicky, socidlny, ekologicky), ktoré
su prepojené s poslanim, viziou, ciel'mi a samotnou kultarou.

Nestaci Si nastavit’ stratégiu a uplatnit’ principy spoloéenskej zodpovednosti v procesoch, ale
v zaujme dosahovania vysledkov je Ziaduce prisposobit’ sa zmenenym podmienkam. Koncept
spoloCenskej zodpovednosti v tomto smere mdze byt smerodajny z dovodu, Ze poskytuje
holisticky pohl'ad na riadenie organizacie. Riadenie s uplatnenim konceptu spolocenskej
zodpovednosti prebieha v ramci urcitého systému, t. j. ako uceleny stbor ¢innosti, aktivit a
procesov, ktorymi vedenie organizacie pOsobi na vSetky zainteresované strany S cielom
dosiahnut’ ¢o najvyssiu spolo¢nti hodnotu manazovanim kIai¢ovych spdsobilosti, ktoré st
zdrojom konkuren¢nych vyhod.

Hlavnou myslienkou prispevku je predstavit’ uplatnenie konceptu spolocenskej zodpovednosti
v strategickom riadeni organizacii. Predkladany prispevok pomaha ziskat’ lepsi prehl'ad
0 budovani, zlepSovani a zefektiviiovani kvality riadenia Ccinnosti V organizaciach
prostrednictvom systematicky riadenej koncepcie spoloc¢enskej zodpovednosti, ktora tak

umoznuje udrziavat’ konkurenénti vyhodu.



Udrzatena konkurenc¢na vyhoda

Organizacie stoja pred rieSenim otdzok suvisiacich s transforméciou tradi¢nej spolo¢nosti na
znalostnu spolo¢nost’ a najdenim moznosti, ktoré vychadzaji zo zmeny v podnikatel'skom
prostredi. Dosahovanie pozitivnych vysledkov organizacii je podmienené snahou o
uspokojovanie potrieb spolo¢nosti. Tieto potreby nie je mozné uspokojit’ bez vCasnej reakcie
na zmeny a bez toho, aby podniky celili vyzvam (stratégia rastu, inovacia sluzieb atd’.), vd’aka
ktorym ziskajii konkurencieschopnost. Uspech do velkej miery zavisi od schopnosti
manazovania a budovania schopnosti, predovsetkym kl'ucovych sposobilosti (z angl. ,,Core
Competencies®), ktoré st zdrojom konkurenénych vyhod (kolektivne ucenie a koordinacia
znalosti a schopnosti vedie Kk trvalo udrzate'nej konkuren¢nej vyhode). Efektivny proces
manazovania schopnosti z explicitnych znalosti (procesné inovacie, riadenie vykonnosti) a
schopnosti z tacitnych znalosti (organiza¢na kultura) je pre konkurencieschopnt organizaciu
nevyhnutny. Komparativna vyhoda je tak zalozena na schopnosti vytvarat’ znalosti a nové
napady, t. ]. je potrebné neustale vytvarat’ znalosti ako hlavny zdroj hodnoty, ktora je zalozena
na znalostnych zamestnancoch, neustadlom zlepSovani aich neustdlom vzdeldvani. Pre
uspe$né fungovanie a dosiahnutie strategickej synergie (Prahalad, Hamel, 1990) je
nevyhnutné kombinovat' schopnosti a zlepSovat mieru ich vyuZivania. Stratégie sa
rozpracovavaju na roznych Urovniach organizacii a je k dispozicii korporativna stratégia,
podnikatel'ska stratégia (na trovni podnikatel'skych jednotiek) a funk¢nd stratégia, ktord sa
rozpracovava na zaklade funkénych oblasti. Z hl'adiska strategického riadenia sa vyuziva
rastova, stabilizacna a tstupova stratégia. Strategické riadenie vplyva na rozne koncepcie
(medzistupen medzi stratégiou a dlhodobym planom) a pritom sa vyuzivaji manazérske
metody (metdody progndzovania, koncepéné metodické nastroje a inovaéné grafy). V zaujme
efektivneho riadenia funkénych oblasti organizacii je Ziaduce spracovat’ stratégiu pre oblast’
financii auctovnictva, Tudskych zdrojov, informacnych systémov, marketingu,
vyroby/prevadzky a pre oblast’ vyskumu a vyvoja.

Silnejuca konkurencia a snaha ziskat dominantné postavenie na trhoch viedli k narastajtcej
dolezitosti stratégie zalozenej na komplexnom/holistickom systéme, ktora zohl'adiuje aj
dlhodobé zaujmy spolo¢nosti a vplyvy na jej budici vyvoj. Tato stratégia zahiiia opatrenia
zamerané¢ na podporu inovacii, priCom sucasné pristupy marketingového controllingu su
zalozené na riadeni hodnoty organizacie (z angl. Value Based Management) a riadeni hodnoty
zakaznika, t.j. najdeni kompromisu medzi hodnotou pre zékaznika, hodnotou znacky a
manazovanim vztahov (z angl. Customer Equity Management). Organizacia moze reagovat’

na ocakavania a poziadavky trhu pomocou stratégie, ktora maximalizuje jej vykon. Medzi



faktory uspechu organizacii je mozné zaradit' inovativnost, kultaru, kontinudlny rozvoj,
partnerstva, ale aj marketing (taktiku predaja, public relations, filantropiu, komunikaciu, cenu,
imidz, propagaciu, online marketing, poznanie zakaznikov), produkt a sluzby (kvalitu, dizajn,
personalizaciu) a 'udské zdroje (interny branding a pod.).

Ako sa uz zdoraziiovalo (Németh, 2020), integraciou spoloCenského zlepSenia a tvorby
ekonomickej hodnoty, t. j. prepojenim politik a postupov, ktoré zvySuju
konkurencieschopnost’ a suc¢asne zlepsuju socidlne a ekonomické podmienky v spolo¢nosti, sa
vytvori zdielana hodnota. Zdielana hodnota prindSa inovacie, rast produktivity a
hospodarskeho rastu (Porter, Kramer, 2006), t. j. dosiahne sa aj trvalo udrzatel'ny rozvoj.

Z cyklického vyvoja ekonomiky vyplyva, ze prave inovacie su predpokladom pre udrzatelny
rast a znalosti vo forme l'udského kapitalu st predpokladom pre inovacie (Schumpeter, 1934,
1987), t.j. inovacia urCuje ekonomicky vyvoj. Schumpeter inovacie chapal ako nové
kombindcie vyvojovych zmien (okrem dobytia novych zdrojov surovin rozliSuje rézne druhy
inovacii — Tabulka 1). Inovacia (z lat. ,,innovare®) znamena obnovenie alebo zavedenie
niecoho nového (metddy, procesu, vylepseného produktu alebo sluzby), respektive pokrok
alebo zlepSenie (neustale). Inovaciu mozno chapat’ aj ako zmenu. Strategicka inovacia
(systematicky pristup) vSak vyZaduje pristup, ktory funguje na viacerych urovniach
organizacie. Nadhl'ad sa Casto spaja s prehl'adom o spotrebitel’skych trendoch a odvetvi, s ich
strategickym zosuladenim. VyZaduje sa kombinacia expanzivneho a vizionarskeho myslenia,
ktoré skima dlhodobé moznosti a pragmatické implementécie, ktoré vedu ku kratkodobym

vplyvom na podnikanie (Kaplan, 2012).

Typ Zameranie/Charakteristika
Inovéacie vyrobkov Vyroba novych vyrobkov | VylepSenia vyrobkov/sluZieb a pod.
Inovéacie procesov Zavedenie novej vyrobnej | Modernizovana vyrobna alebo distribu¢na
metody metdda, techniky, hardvér a softvér pouzivané
pri podpornych aktivitich
Inovacie na trhu Otvaranie novych trhov Uspokojovanie potrieb zakaznikov, otvaranie

novych trhov alebo umiestiiovanie produktov
novym spdsobom

Organiza¢né inovacie | Nova forma organizacie Rozvoj produktivity zniZzenim transakcii a
prace administrativnych vydavkov,

vylepSenim uspokojenia pracovnych miest,
pristupom k netrhovému tovaru alebo znizenim
poplatkov za rezervy

Tabulka 1 Typy inovacii
Zdroj: spracované podl’a literatury.




Spolo¢enska zodpovednost’ ako integralna sucast’ organizacii
Ked'Ze spolocenska zodpovednost’ nie je chapana jednoznacne, jej prevod do praxe je
komplikovany. Mozno vSak pozorovat iniciativy organizacii zamerané na presadzovanie
spolo¢enskej zodpovednosti. Spolocenska zodpovednost’ (oznacena aj ako ,,CSR*) je chapana
ako zostladenie spolocenskej zodpovednosti s obchodnou stratégiou organizacie,
projekt/program spoloc¢enskej zodpovednosti (pre zamestnancov, charita, filantropia a pod.),
d’alej ako partnerstvo, a méze znamenat’ aj nova hnaciu silu inovacie.
Z hl'adiska zavddzania zmeny je tak(to inovaénu prilezitost mozné posudit’ na zaklade
hodnotenia napadu, identifikovania potreby zmeny a spdsobu jej realizacie cez transformaciu
napadu do vyrobku/sluzby az po samotné hodnotenie trhového potencialu, potencialnej
konkurencieschopnosti arizik. Rozsah hodnotenia ma vychadzat zo zlozitosti napadu
a povahy zmeny a ma brat’ do Givahy nielen podstatu zmeny a rizika, ale aj potencialny vplyv
na ¢innosti, ¢asovy plan a ndklady organizacie.
Uplatnenie spolocenskej zodpovednosti je jednou z konkuren¢nych vyhod organizacii a je
vyznamnym zdrojom prilezitosti pre budovanie vztahov, zvySovanie vykonnosti a
konkurencieschopnosti. Vyznam a potrebu uplatiiovania spolocenskej zodpovednosti v
organizacidch je mozné charakterizovat’ z nasledovnych dévodov:
- umoziuje organizacii 'ah$iu adaptaciu na nové poziadavky a podmienky meniaceho sa
prostredia, t. j. reaguje na meniace sa podmienky trhu,
- pruZnejSie organizovanie pracovného procesu, zvySovanie vykonnosti a kvality prace,
- zlepSené vztahy a vysSSia spokojnost’ zamestnancov, atraktivita organizacie z hl'adiska
trhu prace,
- ZlepSuje imidz a vztahy medzi organizaciou a verejnostou,
- trvalo udrzatelny socialno-ekonomicky rast a udrzatelny rozvoj organizacie, t.j.
moznost’ ziskania konkuren¢nej vyhody a konkurencieschopnosti,
- systém podporuje vytvaranie kultiry kvality a zohladiuje oCakavania zicastnenych

stran a spolocnosti,

iné vyhody, napriklad podpora udrzatel'nosti.

Strategické riadenie spoloc¢enskej zodpovednosti poskytuje organizaciam riesenia pre:

vyvazenie ekonomickej hodnoty s hodnotou spolocenskou,

efektivny sposob riadenia vzt'ahov so zainteresovanymi stranami,

identifikaciu a reakciu na hrozby a prilezitosti, ktorym Celia zainteresované strany,

rozvoj udrzatel'nych obchodnych postupov.



Vedenie organizacie sa v suvislosti s uplatnenim konceptu CSR:

- rozhoduje pre alebo proti koncepcii spolo¢enskej zodpovednosti,

- analyzuje potencial,

- rozhoduje o zakladnej strategickej orientacii,

- rozhoduje 0 miere angazovania vo vybranych oblastiach spolo¢enskej zodpovednosti,

- rozhoduje o forme realizacie aktivit spoloc¢enskej zodpovednosti.

Koncept spolo¢enskej zodpovednosti je z ur€itého hl'adiska stratégiou, ktora je integrovana do

hlavnych aktivit a klI'i¢ovych kompetencii organizacie s cielom vytvarat’ pre spolo¢nost

hodnotu, a tato stratégia sa stava sGcastou kultiry a kazdodennych procesov. Strategicka

spolocenska zodpovednost’ sa zameriava na:

Identifikéciu zainteresovanych stran.

— Zmapovanie zaujmov/poziadaviek na spoloc¢enskt zodpovednost’.

Hodnotovy retazec a kontext konkurencieschopnosti.

— Socialne a environmentalne problémy ako nové obchodné prilezitosti.
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Obrazok 1 CSR ako integralna sucast’ organizacie

Zdroj: Porter, Kramer, 2006.

Strategicky riadiaci proces spolocenskej zodpovednosti

Riadenie konceptu spolo¢enskej zodpovednosti znamena subor

manazérskych postupov

sltiziacich na ziskavanie a udrziavanie konkurencieschopnosti a zabezpeCenie prinosu K

dosahovaniu cielov organizacie.

Systém manazérstva spolocenskej zodpovednosti je

ekonomicko-manazérskym a strategickym pristupom, prostrednictvom ktorého sa dosiahne

vykonnost, efektivnost’ a neustaly rozvoj a teda aj konkurencieschopnost’ zalozena na vyuziti

konkurencnej vyhody a strategickych schopnostiach organizacie s ohladom na meniace sa



poziadavky zainteresovanych stran a podnikatel'ského prostredia. ManaZovanie spolo¢enske;j

zodpovednosti z iné¢ho aspektu znamend uceleny systém so strategickym pristupom vedenia k

optimalizacii vSetkych procesov, t.j. udrzovanie takej tirovne procesov, Cinnosti a aktivit

organizacie, ktoré umoziuji uspeSne dosahovat strategické ciele na vSetkych urovniach

s ohl'adom na zaujmy vsetkych zainteresovanych stran. Zmyslom takejto koncepcie by mali

byt zodpovedné rozhodnutia smerujuce k zvySovaniu kvality, zlepSovaniu vykonnosti a

efektivnosti, ako aj udrzatelnému rozvoja organizacie S vyuzitim réznych manazérskych

nastrojov a metod. Efektivna stratégia je zaloZena na hodnotéch a je G¢inna, ak:

vychadza zo stratégie a poslania organizacie,

je zalozena na strategickych schopnostiach,

zohl'adnuje vsetky zdroje organizacie,

je prepojena so vietkymi ¢innost’ami, systémami, procesmi a oddeleniami organizicie,
je v sulade s prostredim organizacie, odzrkadl'uje poziadavky zainteresovanych stran,
je spojena s vykonnost'ou,

je kultara organizacie zamerana na zodpovednost’ a neustale zlepSovanie.

Uspesnost’ integracie spologenskej zodpovednosti do stratégie podmietiujii faktory ako:

pripravenost’ na zmenu (posudenie pripravenosti samohodnotenim podniku),

sucasny stav systému spolocenskej zodpovednosti,

premena priorit organizacie a ich premietnutie do akéného planu,

rozpracovanost’ ciel'ov a strategického planovacieho procesu,

sustredenie sa na kI'i¢ové procesy ako na zdroje konkurencnej vyhody,

primerané rozdelenie kompetencii, tloh a zodpovednosti,

neustaly rozvoj zamestnancov,

primerané vyuZivanie timovej prace,

podpora inovativneho vedenia,

uroven podnikovej kultary a jej zvySovanie (definicia budtcej kultiry vychadzajiaca z
aktualnych hodnot a Specifikéacia buducich hodnot),

efektivna alokacia zdrojov,

zabezpecenie plnohodnotnej a efektivnej komunikécie,

sledovanie a kontrola priebehu aktivit, hodnotenie a identifikdcia prileZitosti na

zlepSenie.

Strategicky riadiaci proces pozostava z etap, ktoré¢ je mozné zhrntt’ do Styroch krokov:

1- Urcenie pozicie: zamerat sa na strategické problémy a schopnosti (identifikacia

trhovych prilezitosti a hrozieb, urcenie silnych a slabych stranok a pod.).



2- Priprava stratégie: stratégia zahffia poslanie, viziu, hodnoty, konkurenéni vyhodu,
dlhodobé ciele (vyvazeny ramec s ciel'mi), prognozu a finan¢ny projekt.

3- Priprava planu: zahfia SWOT analyzu, ciele, ukazovatele, ciele podl'a oddelenia, ciele
timov alebo skupin, zostuladenie roéného rozpo¢tu s planom.

4- Reporting: komunikacia scelym podnikom, priprava harmonogramov, S$kolenia,
komunikécia so vSetkym zainteresovanymi stranami organizacie, aktualizacia stratégie a
planu (preskimat’ koncom roka, planovat’ dopredu).

Z hladiska strategického riadenia a hodnotenia vykonnosti je ziaduce sa zamerat na
strategicki mapu a strategické ciele, t.j. zadefinovat klacové ukazovatele vykonnosti.
Vyhodu strategického riadenia je mozné vidiet’ v/vo:

- vypovedacej schopnosti finan¢nych a nefinan¢nych ukazovatel'ov pre vedenie,

- rieSeni informacéno-technickych problémov suvisiacich s riadenim organizacie a
meranim a zvySovanim vykonnosti, planovani a tvorbe scenarov,

- sprehladneni reportingu a kontrole,

- monitorovani a optimalizacii procesov.

Integracia spolo¢enskej zodpovednosti do organizacie

Strategické riadenie spolo¢enskej zodpovednosti si vyzaduje systémovy pristup, ktory funguje
na viacerych trovniach organizacie s podporou konvenénych pristupov a vychadza z potrieb
trhu a spoloc¢enskych trendov v reakcii na globalizaéné zmeny. Strategicki spoloc¢ensku
zodpovednost’ je mozné definovat ako strategicky riadeny proces, ktorého cielom je
zlepSovanie kvality riadenia ¢innosti a zvySovanie hospodarskej vykonnosti a ktory podporuje
udrzatelny rozvoj (inovacie pre trvali konkuren¢ni vyhodu) s prihliadnutim na zdroje
organizacie, priCom vyuziva netradiéné a tradicné pristupy stratégie dosahovania
konkurencieschopnosti. Implementacia stratégie znamena transformaciu cielov organizacie
do akéného planu (napriklad vytvorenie vyvazeného akéného planu pomocou Balanced
Scorecard).

Integracia spolocenskej zodpovednosti do stratégie organizacie (znazornené na obrazku) Si
vsak ziada zasah do organizacnej Struktury, stanovenie metodiky riadenia a nastavenie
struktiry timu a riadenia organizacie a napokon nasadenie stratégie. Je potrebné Vyuzit
osvedceny planovaci proces a nastavit’ ho tak, aby bol v stlade so strategickym planom, ktory

by mal byt’ pripraveny na implementaciu.



— Organizacia a organizacna Struktira

— Metodika riadenia

Stratégia
I

— Struktura timu a riadenia

— Nasadenie stratégie

Obrazok 2 Integracia spolo¢enskej zodpovednosti do organizacie

Zdroj: vlastné spracovanie.

Spoloc¢enska zodpovednost’ v praxi

Vedenie organizacie Si uvedomuje svoju ulohu v Krajine a vykonava svoje ¢innosti na zaklade
svojho poslania s cielom vytvarat hodnoty pre spolo¢nost. Spoloc¢enska zodpovednost’ je
integralnou sUcastou organizdcie apovazuje sa za jeden z kliCovych pilierov aktivit
organizacie. Zahfiia ¢innosti potrebné na udrzate'ny rozvoj a jeho ¢innosti v ramci $tyroch
oblasti, pricom sa dodrziavaju prislusné zakony a nariadenia, pravidla a normy, chrani zivotné
prostredie a aktivity sa realizuju v sulade s potrebami spolo¢nosti.

Pri zacati aktivit v roku 2009 si vedenie objasnilo svoje vztahy so spolo¢nostou. Prioritné
opatrenia vidiet’ v tabul'ke, ktora zahffia oblasti s aktivitami. Vedenie pracovalo na dosiahnuti
vSetkych ciel'ov stanovenych v akénom plane do konca roku 2014 a vytvaralo opatrenia. Plan

aktivit predstavil prioritné problémy ako aj postup do roku 2017.

Oblast’ Hlavné aktivity Oblasti aktivit
Organizacia Organizacné riadenie Filozofia a manazovanie
Zverejnovanie informacii a komunikécia
Prevadzkové postupy Plan kontinuity ¢innosti
Obstardvatel'ské ¢innosti
Prostredie Prostredie Usmernenia o environmentalnych opatreniach
Ludia LCudské prava Poskytovanie bezpe¢ného pracovného prostredia
Pracovné postupy Rovnovaha medzi pracovnym a sitkromnym
Zivotom
Spolo¢nost’ a Zakaznici Usmernenia 0 zabezpeceni kvality
komunita Zapojenie sa do aktivit Posilnenie spolupréce s organmi, organizaciami a
komunity komunitami

Tabul'ka 2 Prioritné opatrenia

Zdroj: vlastné spracovanie.



Pracovny tim diskutuje o vztahoch medzi za¢astnenymi stranami a klasifikuje zainteresované
strany (zakaznici, zamestnanci vratane ich rodin, akcionari a investori, obchodni partneri,
lokalne komunity, vlada, zivotné prostredie). Pre splnenie cielov bolo nevyhnutné, aby sme
oCakavania zaClenili aj do riadenia aktivit. Komunikacia so zainteresovanymi stranami
organizacie (tlohy v ramci komunikacie — pozri tabul’ku 3) prebicha réznymi spésobmi.
V ramci komunikicie sa vyuziva webova stranka (informacie), riadenie prace formou
diskusie, riadenie bezpec¢nosti a ochrany zdravia zamestnancov, ako aj pravidelné stretnutia s
miestnymi samospravami. Podporou miestnych kultarnych podujati, skolského vzdelavania

a inych aktivit sa zamestnanci zapéjaju do zivota spolo¢nosti a komunity.

Zainteresované strany Ulohy

Zakaznici Poskytovanie bezpe¢nych vyrobkov a sluzieb
Zabezpecenie kvality a vyroba z pohl'adu zakaznikov
Ochrana osobnych udajov

Zamestnanci Respektovanie 'udskych prav

Respektovanie rovnovahy medzi pracovnym a sukromnym zivotom
Spravodlivé hodnotenie

Zabezpedenie ochrany zdravia pri praci

Akcionari a investori Primerana navratnost’ zisku prostrednictvom dividend
V¢asné zverejnenie informacii
Zvysenie podnikovej hodnoty

Partneri Podpora CSR v celom dodavatel’skom retazci

Miestne komunity Dobrovolnicke ¢innosti a spolupraca s organizaciami
Spolupraca s miestnymi obyvatel'mi

Respektovanie miestnej kultiry, tradicii a zvykov
Ochrana zivotného prostredia

Zivotné prostredie Formulacia politik ochrany zivotného prostredia

Spolupraca s organizéciami S cielom ochrany zivotného prostredia
Recyklacia

Setrenie energie

Tabul'ka 3 Ulohy v ramci komunikécie so zainteresovanymi stranami

Zdroj: vlastné spracovanie.

Moznosti hodnotenia, respektive skiimania stavu systému spolocenskej zodpovednosti su
réznorodé a moznosti presadzovania roznych modelov/rdmcov hodnotenia sii neobmedzené
(napriklad kontrolling, samohodnotenie, rozne metodologické ramce a pod.). Samohodnotenie
sa stava samozrejmou sucast'ou politiky organizacie, ktora sa usiluje o trvalo udrzatelny
rozvoj s orientdciou na dosahovanie dlhodobého hospodarskeho prospechu. Je mozné
ho definovat’ ako nezavislé skimanie spolocenskej zodpovednosti s ciel'om zistit’, €i ¢innosti

a s nimi suvisiace vysledky s v sulade s planovanymi zamermi a €i sa tieto zamery realizujua




efektivne. Hlavnym cielom hodnotenia je preverovanie suladu spolo¢enskej zodpovednosti

So stratégiou a ciel'mi organizicie, a to:

zistit, ¢i existuje vybudovany systém riadenia,

- zistit, ¢i zdokumentovany systém a jeho jednotlivé prvky, vyrobky alebo sluzby

zodpovedaju poziadavkdm prisluSnych noriem a smernic,

- zistit, ¢i je zdokumentovany systém zavedeny do procesov,

- overit, ¢i prebiehaju realne procesy v stilade so zdokumentovanym systémom,

- overit, ¢i je zavedeny systém ucinny,

- poskytnut presnt formuléciu zistenych nezhod podloZzenych objektivnymi dokazmi,

- podat’ navrhy a odportcania na zlepSovanie.
Samohodnotenie sa zvycCajne realizuje preskimanim situdcie, auditom a dotaznikmi. Ciel'om
nasledovného hodnotiaceho dotaznika (pozri prilohu) je zistit, aky je sGfasny stav
uplatiiovania jednotlivych dimenzii spolofenskej zodpovednosti, na ktoré je potrebné sa
zamerat’ v buducnosti. KomplexnejSia analyza spolo¢enskej zodpovednosti je vSak ziadanou
aktivitou v kazdej organizacii, ktori je potrebné realizovat' pravidelne. Hlavné oblasti
spolocenskej zodpovednosti su premietnuté do vyrokov a hodnotia sa na stupnici od 1 do 5
na zéklade miery preukdzania dokazov (hodnota 5 zodpoveda 100 % preukézaniu ddkazov
za vyrok, hodnota 1 vyjadruje nepodlozené dokazovanie).
V stllade s opatreniami sa ¢innosti uskutocnuju na zaklade ciel'ov organizacie. Vysledky sa
predlozia vedeniu, pricom hodnotenie vykonava osoba zodpovedna za marketing.
Uspesné  aktivity aciele dosiahnuté v oblasti spolodenskej zodpovednosti pozitivne
ovplyviuju budicnost’ organizacie, ¢o zabezpecuje kontinudlny rozvoj, zlepSovanie sa
s ohladom na meniace sa podmienky trhu, ocakavania a poziadavky vSetkych
zainteresovanych stran. Samohodnotenie spoloCenskej zodpovednosti privedie organizaciu
k zlepsSeniu riadenia kvality ¢innosti a zvySovaniu vykonnosti. Rozvijanie aktivit uplatnenim
principov  spoloCenskej zodpovednosti je mozné povazovat za zakladny kamen
konkurencieschopnosti  organizacie. Planovanie aktivit na zaklade dostupnych dat
a vykonanych analyz je predpokladom efektivneho riadenia organizacie a dosahovania jej
konkurencieschopnosti.
Systém riadenia spolocenskej zodpovednosti ako integralnej scasti stratégie organizacie
prinasa pozitivne vysledky. Z hl'adiska prepojenych dimenzii/oblasti Balanced Scorecard,
predstavuje finan¢éna perspektiva vysledny vplyv, priCom perspektivy ucenia a rastu, ako aj
interné a zakaznicke perspektivy stvisia s ludskymi zdrojmi. Pri vytvarani strategickej mapy

sa reSpektuju rézne faktory ovplyviujuce vykonnost. Ako ciele sa zvycajne zadefinuju:



zvySenie ziskovosti, optimalizacia nakladov, orientacia na zakaznika a d’alSie. Najviac
ziadana je oblast’ prepojenia finanénych a marketingovych ukazovatelov. Z hladiska
sledovania ukazovatel'ov bolo ulohou aj vytvorenie systému strategického riadenia a skupiny
ukazovatel'ov vykonnosti V kazdej funk¢nej oblasti. Efektivnym ndstrojom na zobrazovanie
ukazovatel'ov vykonnosti a sledovanie ich plnenia je a vyuziva sa ,,dashboard* (interaktivny a
informacny panel vytvoreny pomocou tabul’kového procesora MS Excel). Vedenie sa zaujima
0 finanént vykonnost’ a rozhoduje na zdklade ukazovatelov, pocnic vykonom obchodnych
zastupcov napriklad podl'a celkovych trzieb. Ziaduce viak je skumat’ aj poéty (napriklad pocet
zamestnancov a obchodnych zastupcov a ich vykon) areklamné a komunikacné aktivity
(pocet navstev a Kliknuti na uréita Cast webovej stranky, naklady na ziskanie nového

zakaznika a pod.).

Zaver

Na dverach klope nova éra, éra zodpovednosti. Organizacie Celia mnohym problémom a
socialnym potrebam. SpoloCenska zodpovednost z aspektu synergie jej troch linii
(ekonomicka vykonnost’, socidlna angaZovanost, environmentdlna zodpovednost’) vyrazne
urcuje konkurencieschopnost’ organizacii. Zamerom tohto prispevku bolo zdoraznit® tilohu
strategického riadenia pri ziskani trvalo udrZatelnej konkurenc¢nej vyhody organizacii a
zvyraznit' potrebu neustileho inovovania. Ulohou bolo poukizat na to, e spolotenska
zodpovednost’ je integralnou stcastou konkurencieschopnych organizacii, a to z viacerych
dovodov. Kultira zodpovednosti organizacie je determinantom rozvoja a neustaleho
zlepSovania, t. . zohrava vyznamnu tlohu pri dosahovani vykonnosti. Prispevok poukazuje
na proces strategického riadenia s cielom zvySovania vykonnosti a prosperity organizacie.
Integracia troch aspektov spoloc¢enskej zodpovednosti do procesov organizacie moze prinaSat’
vyhody spojené s udrzatelnostou a konkurencieschopnostou. Je vSak na vedeni, ako
koncepciu spolo¢enskej zodpovednosti uchopia. Efekt uplatnenia principov tejto koncepcie
vSak pokracuje d’alej, pretoze nezahina len zavadzanie, ale vytvara aj nové moznosti pre
organizacie. Na zaklade toho poskytuje rieSenia roznym organizaciam a podporuje ich pri
zlepSovani kvality riadenia Cinnosti alebo zabezpecovani udrzatelného rozvoja, ¢o prispieva
aJ kzlepSeniu kvality zivota celej spolocnosti. V doésledku toho ma spolocenska
zodpovednost’ ako integralna sucast’ stratégie organizacii ddleziti ulohu pri napredovani,
zosilnovani konkurencieschopnosti a prinasa aj rieSenie, ako posunat mensie organizacie

alebo startupy na uroven konkurencieschopnych korporacii.
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PRILOHY

Priloha 1 Priklad vyrokov k hodnoteniu situdcie spolocenskej zodpovednosti organizacie

Vizia, poslanie a hodnoty podniku st sformulované a rozvijané a je zabezpecena SirSia komunikécia so
vsetkymi zainteresovanymi stranami.

Rozvija sa manazérsky systém zabezpecujuc neetické spravanie sa, rieSenie etickych dilem.

Je zabezpeceny systém manazérskych Struktir na zabezpecenie vykonnosti a trvalého zlepSovania.
Problematika spoloc¢enskej zodpovednosti sa pravidelne diskutuje na urovni vrcholového vedenia.
Existuje zdokumentovana politika alebo stratégia spolo¢enskej zodpovednosti.

St jasne stanovené a dokumentované zodpovednosti, pravomoci a vzajomné vztahy zamestnancov
podiel’ajucich sa na realizicii spolocenskej zodpovednosti.

St stanovené aspekty spolocenskej zodpovednosti v ekonomickej oblasti.

Su stanovené aspekty spoloc¢enskej zodpovednosti v socialnej oblasti.

St stanovené aspekty spolocenskej zodpovednosti v environmentalnej oblasti.

Podnikova kultura podporuje viziu, poslanie a stratégiu spolocenskej zodpovednosti podniku.

Podnik ma definované hodnoty a pravidla spravania (eticky kodex).

Je zavedeny mechanizmus pre realizaciu etického kdédexu a pre opatrenia v pripade nedodrzania
pravidiel.

Podnik ma definovany protikorupény zavazok.

Podnik kladie doraz na spravodlivii hospodarsku sut’az.

Podnik pri vykone svojich ¢innosti uznava medzinarodné standardy.

Politika riadenia podniku je v sulade so zadkonmi, predpismi, smernicami a najlep$imi postupmi.
Podnikova stratégia zahina uceleny subor prvkov spolo¢enskej zodpovednosti (,.triple bottom line*).
Politika podniku je zdiel'ana tak do vnutra podniku, ako i navonok.

O stratégii spolocenskej zodpovednosti sa informuje navonok i dovnutra podniku.

St objasnené nosné priority spoloc¢enskej zodpovednosti vo viazbe na ¢innosti podniku.

Je vytvorena, zdokumentovana a udrzovana koncepcia spolocenskej zodpovednosti k zabezpeceniu
definovanych poziadaviek tejto oblasti, ako aj spracovana d’alSia suvisiaca dokumentécia.

Preskiimanie spoloc¢enskej zodpovednosti manazmentom je vykonavané pravidelne a vedie sa o
preskiimavani zaznam.

Je rozvijana stratégia a planovanie, ako aj rozvoj manazérskeho informacného systému na zéklade
staleho monitorovania dosahovania ciel'ov spolocenskej zodpovednosti podniku.

St identifikované interné a externé zainteresované strany, aktualne informacie st udrziavané.

Zistuju sa kl'aicové problémy, zdujmy a potreby zainteresovanych stran a pravidelne sa hodnotia.
Zistuje sa potencial vytvarania hodnét, zavedenia hodnotového systému reSpektujic vSeobecné
hodnotové ramce celej spolo¢nosti.

Monitoruje sa vnimanie zainteresovanych stran ohl'adom plnenia ich potrieb a ocakavani v oblasti
spolo€enskej zodpovednosti a realizuji sa pravidelné prieskumy spokojnosti.

Uspesnost zapojenia zainteresovanych stran sa hodnoti pravidelne na zaklade relevantnych
ukazovatelov.

Je zabezpecend efektivna spétna vézba od zédkaznikov.

Je zabezpecend efektivna spétna véizba od dodavatelov.

Existuju jasné ciele (subor ciel'ov) pre implementaciu stratégie spoloc¢enskej zodpovednosti.

Podnik vyuZziva metody strategického planovania.

Systémy a procesy riadenia st zavedené tak na strategickej, ako i na operativnej Grovni.

Pravidelne sa planuju a preskimavaja programy spolo¢enskej zodpovednosti a nové sa implementuju.
Zamestnanci su vySkoleni vSestranne a vSetky Skolenia, seminare a kurzy sa realizujt efektivne.
Pouziva sa transparentny systém merania vykonnosti.

Podnik ma zostaveny motiva¢ny program, podporuje zamestnancov a pdsobi ako vzor spravania sa.
Su k dispozicii pisomné zasady ochrany zdravia a bezpecnosti, ktoré spiiiajii poziadavky zakonov,
poziadaviek roznych odborov a medzinarodnych noriem.

Realizuju sa opatrenia pre zabezpecenie zdravia, bezpecnosti a socidlnej starostlivosti zamestnancov.
Realizuje sa prieskum spokojnosti zamestnancov a pravidelne sa hodnoti ich spokojnost’.




Je zavedeny systém riadenia pracovnych podmienok a dodrziavania l'udskych prav.

Je zavedeny systém, ktory umoziniuje hodnotenie vplyvu stratégie a programov spolocenske;j
zodpovednosti na prostredie a aktivity podniku.

St zavedené procesy na zabezpecenie toho, aby boli poziadavky spolo¢enskej zodpovednosti
efektivne, zo strany zainteresovanych stran implementované (zistovanie spokojnosti, audity a pod.).
Hodnotiace procesy umoziuju pravidelné zistovanie potencidlu vytvarania hodnot a / alebo ucinnosti s
ohl'adom na ekonomické, socialne a ekologické aspekty spoloc¢enskej zodpovednosti.

Pravidelne sa sleduje Gispesnost’ aktivit, vykonnost’ a efektivnost’ spoloc¢enskej zodpovednosti.
Hodnotenie sa vyuZziva na neustale zlepSovanie stratégie, systémov a / alebo procesov.

Existuje subor ekonomickych ukazovatel'ov, ktory umoziuje s inymi podnikmi.

Existuje subor ekologickych ukazovatel'ov, ktory umoznuje komparaciu s inymi podnikmi.

Existuje subor socidlnych ukazovatel'ov, ktory umoziuje komparéciu s inymi podnikmi.

Su zavedené opatrenia k zmierneniu vplyvov podniku na prostredie.

Je zavedeny systém riadenia ochrany Zivotného prostredia.

Podnik planuje, preskimava zmeny, t. j. systematicky zabezpecuje rozsirenie ucelného manazérskeho
systému (napriklad projektové riadenie, procesné riadenie a pod.).

Vykazy obsahuju dokazy o dosiahnutych ciastkovych ciel'och a vysledkoch.

Pravidelne sa vydava sprava o spoloc¢enskej zodpovednosti.

Podnik sa venuje budovaniu vztahov skomunitou, udrziava arozvija vztahy s profesijnymi
zdruZeniami, zdujmovymi skupinami a mimovladnymi organizaciami.

Podnik sa aktivne zucastnuje na celospolo¢ensky prospesnych projektoch, dobrovolnych akciach alebo
zucastnuje sa na ¢innostiach zdujmovych skupin, profesijnych zdruzeni, zastupitel'skych organizacii.
Podnik sa pravidelne zapaja do programov zameranych na ochranu Zivotného prostredia.

Podnik komunikuje, zaviedol stratégiu a planovanie, pravidelne ich preskimava a aktualizuje ich.
Existuje stratégia pre vonkajsiu a vniitorni komunikéciu zalezitosti podniku.

Vyuzivaju sa rdozne sposoby a formy komunikdcie, aby zainteresované strany boli o spolocensky
zodpovednom spravani informovany.

St zavedené procesy pre integrovanie vysledkov do d’al$ich planovacich ¢innosti.

Podnik rozvija sti¢asné koncepcie marketingu.

Tabul’ka 4 Priklad vyrokov k hodnoteniu situacie spolo¢enskej zodpovednosti organizacie

Zdroj: vlastné spracovanie.




