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ABSTRAKT

Na Slovensku pdsobi niekol'ko vysokych §kél s dlhorocnymi tradiciami, napriek tomu vSak
ma kvalita vysokych $§kol rozne trovne. Podla rebricka kvality vysokych kol sa prave
Univerzita Komenského umiestiiuje na prvom mieste, z ¢oho sa stala akasi tradicia.
Univerzita Komenského, ktora nie tak davno oslavila svoje storocné vyrocCie, poskytuje
Studentom S$iroké spektrum Studijnych odborov, ktoré mézeme najst’ na trindstich fakultach
ato vo vSetkych stupiioch Stidia. Okrem toho svojim Studentom poskytuje moznost’ Studia
Vv zahranici a taktieZ je zndma aj najvacsim poctom zahrani¢nych Studentov. Ako je mozné, Ze
s pomedzi vsetkych vysokych §kol si prave Univerzita Komenského drzi svoje postavenie na
trhu, ¢i udrziava kvalitu poskytovaného stiidia? Samozrejme okrem Univerzity Komenského
mame na Slovensku mnoZstvo inych a kvalitnych vysokych §kol, ktoré svoju kvalitu zvySuju
prostrednictvom vyuZzivania réznych manazérskych technik zameranych na kvalitativnu
stranku organizacie. Pravdepodobne sa to odvija od dobre nastaveného systému manazérstva
kvality, ale samozrejme aj od celého pedagogického zboru, personélu a Studentov. Tento tim
vysokoskolského prostredia je na seba vzajomné odkazany, aich existencia tvori realitu.
Model CAF je ako jeden zo systémov kvality na vysokych $kolach, ¢o méze priniest
mnozstvo uzito¢nych informacii vyuzitel'nych v praxi aj pre iné vysoké skoly.
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ABSTRACT

There are several universities with long-standing traditions in Slovakia, but the quality of
universities has different levels. According to the ranking of the universities' quality,
Comenius University ranks first, which has become a tradition. Comenius University, which
has not so long celebrated its centenary, provides students with a wide range of fields of study
that can be found at thirteen faculties at all levels of study. In addition, it provides its students

with the opportunity to study abroad and is also known for the largest number of foreign



students. How is it possible that the Comenius University holds its position on the market or
maintains the quality of the provided study among all universities? Of course, in addition to
Comenius University, we have a number of other and high-quality universities in Slovakia
that increase their quality through the use of various management techniques focused on the
quality of the organization. This is probably based on a well-established quality management
system, but of course on the entire teaching staff, staff and students. This university team is
dependent on each other, and their existence is a reality.
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Uvod

Problemtika manazmentu kvality v SR je dlhodobo diskutovanou témou vo vSetkych
oblastiach verejného a stkromného sektora, ¢i uz z hl'adiska ekonomického, hospodarskeho,
spolocenského alebo kultirneho Zivota nasej krajiny, Hlavnym cielom jej implementovania
do manazmentu je tvorba stratégie zlepSovania sluzieb prostrednictvom neustaleho
zlepSovania vSetkych Cinnosti, ktoré suvisia s existenciou zariadenia. Vysledkom snazenia ma

byt ziskanie certifikatu. ( Sebestova, 2019).

Spolo¢ny hodnotiaci ramec alebo model CAF - The Common Assesment Framework -
je vysledkom procesu modernizacie za G¢elom zvySovania kvality a efektivity. Jeho pociatky
modzeme vnimat’ na prelome 80. a 90. rokov 20. storoCia v ¢ase, kedy vznikali aj principy
NPM, teda New Public Managementu. Prvotna verzia modelu CAF bola predstavena
verejnosti v roku 2000 na prvej eurdpskej konferencii zameranej na kvalitu. Neskor v roku
2002 bola predstavena prva revidovana verzia tohto modelu v Dansku.

Predstavuje systém zamerany na zvySovanie kvality vysokych §kol, priamou implementéaciou
tohto modelu. Model CAF je nastroj urCeny pre samohodnotenie, vytvoreny predovsetkym
pre organizacie verejnej spravy. Ide o medzinarodne vyuzivany nastroj, ktory moéZeme poznat’
aj ako Spolo¢ny systém hodnotenia kvality. Jeho vyvoj bol realizovany na zéklade analyz,
vykondvanych prostrednictvom Eurdpskej nadacie pre manazérstvo kvality, Eurdpskeho
inStititu pre verejnu spravu v Maastrichte, ale aj prostrednictvom Akadémie Speyer
vV Nemecku. Hlavnym cielom tvorcov modelu CAF bol rozvoj schopnosti orientovat sa

V hodnoteni kvality, taktiez pracovat na progrese efektivnosti, vykonnosti a moznosti



efektivne riesit’ tlohy v prospech prijimatel’a produktu, ¢i sluzby. Len spokojnost’ prijimatel’a
produktu alebo sluzby odzrkadl'uje ich tvorbu.

Jedna sa o hodnotiaci systém, ktory vychadza zo systémov kvality TQM a EFQM.

Tento nastroj je vhodny aj pre zjednodusenie pochopenia réznych manazérskych technik
zameranych na kvalitu. Primarnym cielom modelu CAF je poskytovat manazérom lahky
koncept hodnotenia. Vyuzivanie CAF na Slovensku vyrazne zlepSuje vykonnost’ Statnej
spravy ako celku, prispieva reforme a podporuje vyvoj krajiny.

CAF je vysledkom participacie ministrov z niekol’kych ¢lenskych Statov, zodpovednych za
verejnu spravu. Verejnosti bol predstaveny v roku 2000, priCom sa postupne zdokonaloval.
Moézeme povedat, ze sa zdokonal'uje dodnes. V ramci vyuzivania modelu CAF na vysokych
Skolach mdézeme hodnotit’ pozitivne aktivnu ucast’ na implementacii modelu Ministerstva
Skolstva, vedy, vyskumu aSportu Slovenskej republiky, ktoré sa aktivne podiela na
aplikovani modelu CAF uz od roku 2003. (Slovenska spolo¢nost’ pre kvalitu, 2020) Okrem
Ministerstva $kolstva sa do realizacie projektu zameraného na model CAF zapojil aj Statny
pedagogicka tustav. (Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky,
2019).

Na zéklade zdkona ¢. 131/2002 Z.z. zédkon o vysokych Skolach a 0zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, kazda vysoka Skola je povinna mat
vypracovany a do praxe zavedeny, plne funkény vnutorny systém kvality. Dany systém
kvality by mal byt podrobne spracovany s uvedenim podmienok jednotlivych Casti vysoke;j
Skoly. Primarnym cielom systému kvality je rozvoj samotného vyznamu kvality, ¢i
zabezpecenie kvality pri jednotlivych ¢innostiach vysokej Skoly alebo fakulty. Vnutorny
systém kvality je upravovany vnatornym predpisom, pricom zahfnia politiku vysokej Skoly
Vv oblasti zabezpecovania kvality vzdelavania na vysokych Skolach, ale taktiez aj jednotlivé
postupy vysokej skoly v oblasti zabezpeCovania kvality.

Podl'a Ministerstva Skolstva Slovenskej republiky sa vysoké Skoly do roku 2019 hodnotili na
zéklade takzvaného KVSK, ¢o znamena Kritéria Vnutorného Systému Kvality. V ramci
KVSK posudzuje akreditacnd komisia vnitorné predpisy vysokej Skoly, ktoré upravuju
interny systém kvality danej Skoly, ale taktiez aj podklady na jeho uplatnenie v praxi. Tieto
podklady sa prezentuju jeden krat v priebehu Siestich rokov v ramci celkovej akreditacne;j
¢innosti vysokej Skoly. Akreditacnd komisia pri posudzovani vyhodnocuje nielen politiku
vysokej Skoly v oblasti zabezpecovania vysokoSkolského vzdelavania, ale rovnako aj postupy
Skoly v ramci zabezpecovania kvality. Pri hodnoteni kvality vysokej Skoly sa vSak hodnoti

niekol’ko atributov, medzi ktoré patria:



e Primarne nastroje ur¢ené na dosiahnutie hlavného ciel’a interného systému kvality
e Hodnotenie vzt'ahov medzi vzdelavanim a vyskumnou, vyvojovou, ¢i umeleckou
alebo inou tvorivou strankou vysokej skoly
e Organizovanie interného systému kvality
e Manazovaniec zodpovednosti jednotlivych sucasti vysokej Skoly v oblasti
zabezpecovania kvality
e Participacia Studentov do interného zabezpecovania kvality
e Metody aplikovania, pouzivania, monitorovania, ¢i prehodnocovania jednotlivych
zasad skoly v oblasti kvality.
Pri hodnoteni postupov $koly v rdmci zabezpecovania kvality sa hodnoti predovsetkym:
e tvorba, schvalovanie, monitoring a hodnotenie jednotlivych Studijnych programov,
e kritéria, podmienky a pravidla pre hodnotenie Studentov,
e kvalita vysokoskolskych pedagogov,
e prisun Studijnych materidlov, ich kvalita a dostupné informacné a technologické zdroje
ur¢ené na podporu vzdelavania
e zber, analyza, ale aj pouzivanie informdacii potrebnych na efektivne riadenie
jednotlivych studijnych programov,
e zber, analyza a vyhodnotenie informacii pre zvySenie efektivity vzdelavania
e zverejiiovanie kvalitativnych aj kvantitativnych informécii nielen o Studijnych
programoch, ale aj 0 absolventoch vysokych §kol.
Vsetky uvedené nalezitosti, suvisiace s hodnotenim kvality vysokych §kol boli podla KVSK
rozdelené do dvanastich atribttov, a to su KVSK-A1 az KVSK-A6 a KVSK-B1 az KVSK-
B6. (Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej republiky, 2019)
Ako sme uviedli vysSie, Ministerstvo Skolstva sa zapojilo do aplikdcie modelu CAF do praxe,
ktory je velkym prinosom pre efektivitu kvality vysokych §kol. Cielom modelu CAF je
zavedenie principov manazérstva kvality TQM ako celku do verejnej spravy, metodické
vedenie a usmeriovanie organizacie k plnohodnotnej realizacii PDCA cyklu, podporovanie
sebahodnotenia organizacie s cielom zistit' skutoény stav Cinnosti a nasledne navrhnutie
rieSeni pre lepSenie stavu, prepojenie niekolkych modelov pre riadenie kvality, ale aj
podporovanie benchmarking-u. Benchmarking predstavuje metodu, ktora sa zakladd na
systematickom merani, ¢i porovnavani vybranych ukazovatel'ov. (Turek, 2016).
Model CAF so sebou prinasa aj mnozstvo vyhod, ktoré vyplyvaju pre samotnych realizatorov

tohto modelu, ale rovnako to prospieva aj spolocnosti. Medzi vyhody mézeme teda zaradit’:



Fakty

o hodnotenie vyplyvajice z modelu CAF je zalozené na faktoch, Co znamena, ze
sa 0 vysledky mdézeme spol'ahlivo opierat’

o dolezitosti prikladaju informéacie ziskané pocas diskusii s ¢lenmi timu CAF

o CAF sluzi ako prostriedok pre ziskanie zhody medzi smerom riadenia
a konsenzom o tom, ¢o je potrebné vykonat’ pre zlepSenie chodu organizacie

o prostrednictvom modelu CAF vieme vyhodnotit' silné aslabé stranky
organizacie, €o vyrazne prispieva k tvorbe nametov na zlepSenie. Pre
vyhodnotenie silnych a slabych stranok sa vyuziva stbor deviatich kritérii, ale
i d’alSich subkritérii

o touto cestou vieme vyhodnotit’ nielen hotovy vysledok, ale vieme vyhodnotit’
aj prvé pokroky veduce K ciel'u

o CAF je vhodnym prostriedkom aj pre podporu oblasti, ktora je najslabsia a je
potrebné ju podporit’

o vyuziva priamu komunikiciu prostrednictvom kladenia otdzok a naslednej
konfrontacie

o Vramci realizacie modelu je mozné zapojit' zamestnancov do procesu, ¢o
prispieva k sirSiemu prehl’adu a prinasa viaceré rieSenia, uspokojujuce potreby

viacerych ¢lenov

o

odzrkadl'uje redlny stav danej organizacie. (Slovenské spolo¢nost’ pre kvalitu,
2020)

Ako sme uviedli vysSie, pre vyhodnotenie ziskanych informacii, ¢i silnych a slabych stranok

vyuzivame subor deviatich kritérii, ktoré zneji nasledovne:

vedenie,

zamestnanci,

stratégie a planovanie,
partnerstvo a zdroje,

procesy,

vysledky zamestnancov,
vysledky ob¢anov a zdkaznikov,
vysledky spoloc¢nosti

vysledky vykonnosti .



Ako mézeme vidiet, posledné Styri kritéria sa Specializuji na konkrétne na vysledky. Taktiez
kazdé z uvedenych kritérii sa ¢leni na subkritéria, ktoré sa hodnotia bodovacim systémom.
(Turek, a kol. 2017) Uvedené kritéria si mozeme priblizit' prostrednictvom nizsie uvedeného

obrazku, ktory znazorfiuje priebeh hodnotenia kvality prostrednictvom modelu CAF.
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Obrdzok ¢. 1: Struktira modelu CAF
Autor: Siet narodnych korespondentov CAF & Informacné centrum CAF, 2009
Struktira uvedenych deviatich oblasti modelu CAF predstavuje aspekty, vyzadujice si
pozornost’ pri analyze akéhokol'vek druhu v organizicidch. MoZeme vidiet', ze kritéria 1 — 5
sa orientuju na predpoklady. Kritéria 6 — 9 priamo meraji vysledky vyplyvajice zo vztahu
medzi poskytovatelom a prijimatelom. Kazdé z tychto kritérii sa ¢leni na menSie subkritéria,
teda vramci modelu CAF je 28 subkritérii. Tie detailne popisuji obsah jednotlivych
subkritérii, pricom Specifikuju rézne oblasti zdujmu s cielom ozrejmit’, ako dana organizécia
spiia konkrétne poziadavky uvedené v subkritéiu. (Siet’ narodnych koreipondentov CAF &
Informacné centrum CAF, 2009)
Model CAF vieme implementovat’ do praxe niekol’kymi fazami, priCom sa jedna o uvedeny

postup jednotlivych krokov.
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Obrdzok ¢.2: Spolocny systém hodnotenia kvality

Autor: Siet’ narodnych korespondentov CAF & Informacné centrum CAF, 2009
Implementiciu modelu CAF do praxe vieme realizovat’ prostrednictvom desiatich krokov.
Tychto desat’ vSeobecnych krokov €lenime do troch primarnych faz, ktoré vidime aj vo vyssie
uvedenom obrazku, a teda:

e prvou fazou je zaciatok a priprava, kde sa zameriavame na rozhodovanie o pldnovani
a organizaciu samohodnotenia, napriklad formou komunikacie.

e druhd faza sa orientuje na samohodnotenie, ktora sa realizuje formou vytvarania
jednotlivych timov, Skoleni, samotnym vykonanim samohodnotenia, ale aj napisanim
samohodnotiacej spravy.

e tretia, poslednd faza je zameranda na vyuzivanie vysledkov samohodnotenia na
nasledovné zostavenie akéného planu. Akény pldn musi obsahovat’ spdsoby rieSenia
veduce k zlepSeniu Cinnosti organizacie. Aj v tejto faze sa v rdmci desiatich krokov
venuje pozornost komunikacii o plane zlepSenia, implementacii planu rieSenia do
praxe, ale aj planovaniu d’alSieho samohodnotenia.

Tieto kroky méZeme povazovat’ za primarnu metodiku vhodnej implementacie modelu CAF
do praxe. Uvedené kroky tvoria neoddelitelnt sucast’ externej spitnej vizby. (Siet narodnych
korespondentov CAF & Informacné centrum CAF, 2009).

Model CAF okrem uvedenych faz, ¢i krokov obsahuje aj niekol’ko principov vynimocnosti,
ktoré Najvyssi kontrolny Urad Slovenskej republiky znazornil prostrednictvom nasledujuceho

grafického znazornenia:
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Obrazok ¢. 3: Principy vynimocnosti modelu CAF
Autor: Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky, 2015
Naésledne si jednotlivé principy priblizime, pretoze ak chceme spravne nastavit model CAF
azvysit efektivitu kvality na vysokych Skolach, je dolezit¢ aby sme boli podrobne
oboznameni zo vSetkymi ddlezitymi prvkami tohto modelu. Je prinosné detailne poznat’
tedrie, s ktorymi pracujeme, pretoze sa nam vdaka tomu jednoduchSie aplikuji do praxe.
V naSej tematike povaZujeme principy vynimocnosti za velmi délezité. Ich vyznam je
nasledovny:
e Princip 1
o orientacia na vysledky — organizicia sa usiluje o dosiahnutie takych
vysledkov, ktoré st prinosné pre vSetky zucastnené strany vo vzt'ahu k vopred
stanovenym cielom. Vo vysokoskolskom prostredi, je zndme, ze ¢im lepSie
vysledky dosahuje Skola, ale aj jej Studenti, ¢i absolventi, tym lepSie meno ma
V spolo¢nosti. Dobré meno v spoloCnosti priamo Umerne zvySuje zaujem
0 Stadium na Skole.
e Princip 2
o zameranie sa na zdkaznika/prijimatel'a — organizacia sa prioritne zameriava na
potreby existujicich, ale rovnako aj potencidlnych prijimatelov. Aktivne ich

zapdja do tvorby produktov a sluZieb za ucelom zlepSenia kvality. V prostredi



vysokych §kol, je ddlezité nazerat’ aj na potreby Studentov, pretoze kvalite
vysokej Skoly prispieva predovsetkym spokojnost’ Studentov. Ak nie su
spokojni, je potrebné si vypocut’ dovody ich nespokojnosti a pracovat’ na jej
odstrénent.
Princip 3
o Vodcovstvo astalost’ cielov — Vtomto principe sa prepaja vizionarske
a in§pirujice vodcovstvo so stabilitou cielov v pravidelne meniacom sa
prostredi. Vodcovia vtomto pripade jasne stanovuji viziu a hodnoty.
Vytvéraji priaznivé interné prostredie, kde sa mo6zu zucastneni plne venovat’
napliianiu cielov. V tomto smere to mdzeme chapat’ aj ako zabezpe&enie istého
druhu ochrany, ktora je poskytnutd zi¢astnenym, aby si mohli plnohodnotne
plnit’ tlohy, bez vplyvu vonkajSieho prostredia.
Princip 4
o manazérstvo podla procesov afaktov — vtomto smere uvedeny princip
odvadza organizaciu od perspektivy, Ze vysledok je mozné dosiahnut
efektivnejSie, ak su zodpovedajice stroje a Cinnosti riadené ako proces
a efektivita rozhodnuti vyplyva z rozhodnuti zaloZenych na analyze informécii.
Princip 5
o zamestnanci aucastnici akychkol'vek trovni si podstatnou zlozkou
organizacie aich plna participacia umoznuje, aby boli vyuzité o najviac
V prospech organizicie.
Princip 6
o trvalé vzdelavanie sa ainovacia — ide o trvalé a pravidelné zlepSovanie sa.
Trvalé zlepSovanie sa by malo patrit’ medzi prioritné ciele kazdej organizacie.
Princip 7
o Rozvoj partnerstiev — kazda organizacia potrebuje inych ¢lenov pre
dosiahnutie ciela. Preto je dolezité, aby kazda organizicia udrZiavala dobré
vztahy s okolim, ¢o im pridava na hodnote.
Princip 8
o spoloCenskd zodpovednost — organizdcie musia prijat spolocenski
zodpovednost’, dodrziavat' ekologické pravidla v spolocnosti a usilovat’ sa
0 plnenie primarnych poziadaviek miestnej, ale aj globalnej komunity. V ramci

vysokoskolského prostredia mozeme aktudlne apelovat’ na aktivne zapajanie sa



do ekologickych kampani, vd’aka comu by sa vysoka Skola mohla pozitivne
zviditel'nit' aj Vv prostredi, kde doposial nebola znama. (Najvyssi kontrolny
urad Slovenskej republiky, 2015)
Po realizacii vSetkych uvedenych krokov je pre organizaciu dolezité poznat’ vysledky svojho
konania aj prostrednictvom externej spitnej vizby. MozZe na to vyuzit' Specidlnu metodu
uréentl na ziskavanie externej spétnej vizby prave pri implementacii modelu CAF. Cielom
externej spétnej vézby je:

e podpora kvality implementacie modelu CAF a jeho dopad na organizaciu,

e zistenie, ¢i dand organizécia zavadza TQM hodnoty ako vysledok implementacie CAF
modelu,

e podpora a ozivenie entuziazmu za ucelom trvalého zlepSenia v organizacii,

e propagacia hodnotenia kolegami a bench learning-u,

e ocenenie organizacie, ktord sa vydala na cestu trvalého zlepSovania, za ucelom
dosiahnutia vynimoc¢nosti efektivnym spdsobom bez posudzovania dosiahnutej
arovne,

e podpora zapijanie pouzivatelov CAF modelu na trovne vynimocnosti Eurdpskej
nadacie pre manazérstvo kvality.

Externa spitnd védzba stoji na troch pilieroch, ktoré sa zakladaji na samohodnoteni,
zlepSovani a zrelosti TQM v organizacii. (Najvyss$i kontrolny trad Slovenskej republiky,
2015).

Pre spravnu realizéciu externej spitnej vdazby modelu CAF je potrebné, aby poskytovatel
spétnej vizby dodrziaval zdsady etického kodexu a jednal nezavisle, bez vyuZitia osobnej
prilezitosti, mimo konfliktu zaujmov, zdvorilo, s reSpektom, usilovne, a aby posobil
doveryhodne a pozitivne. (Siet’ narodnych koreSpondentov CAF & Informacné centrum CAF,
2009). Z doterajsich sktsenosti mozeme konstatovat, ze problémy budovania kvality sa
pohybujii v dvoch rovinach. Prvd rovina sa tyka pristupu zamestnancov k zavadzaniu
manazmentu kvality a druhd rovina sa tyka zamestnavatel'ov, teda samotnych organizicii,
V ktorych riadiaci zamestnanci ¢asto nemajui ani zakladné vedomosti o roznych koncepciach
kvality. Taktiez nevedia ani o moznosti ziskania certifikacie nezavislou certifikacnou
organizaciou, ktord podl'a v§eobecnych kritérii posudzuje spravnost’ nastavenia manaZzmentu

kvality a tym aj d’alsieho zdokonalovania &innosti organizacie ( Sebestova, 2019).



Zaver: Na zadklade uvedenych informécii mézeme povedat, Ze systém CAF je skutocne
prepracovany model a umozni kazdej vysokej Skole, ale aj inej organizacii zdokonal'ovat’ sa
vo svojom posobeni. Model CAF je vyhodny aj financne. Ide o verejne pristupny a bezplatny
jednoduchy nastroj, ktory svojou existenciou poskytuje pomoc vysokym Skoldm, ale
samozrejme aj ostatnym organizaciam verejného sektoru v ramci Eurdpy. Poskytuje moznost’
implementacie manazérskych technik kvality za ti¢elom zlepSenia vykonnosti. Vyuzivanie
tohto modelu rozhodne odporucame pre vsetky vysoké Skoly, ¢i iné verejné organizacie,
nakol’ko vysledky CAF modelu budu prinosom nie len pre samotni organizaciu, ale urcite aj

pre Siroku verejnost.
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