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ABSTRAKT

Témou predkladaného prispevku je problematika socidlneho stresu, identifikovanie jeho
zdrojov, tematizovanie dosledkov a faktorov, ktoré z neho robia rizikovy faktor ohrozujici
nielen l'udské zdravie, ale aj zdravie spoloCnosti. Autor sa tiez poktSa vymedzit miesto
socialnej prace v jeho predchadzani. Nevidi ho v8ak len v oblasti prevencie, ale aj v oblasti
osvety, ktor vyznamovo odliSuje od prvého z uvedenych pripadov moznej angazovanosti
socidlnej prace. Rozumie nou predovsetkym také pésobenie na vedomie klienta, ktoré mu
umozni reflektovat’ a aktivnym zivotnym postojom eliminovat’ tie implicitné zdroje jeho
zivotného diskomfortu, ktoré boli tradiciou alebo prisluSnou mocou potvrdzované ako

legitimne.
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ABSTRACT

The main topic of the submitted article is the question of social stress. The article furthermore
identifies its sources, deals with its consequences and factors that turn social stress into risk
factor for human health as well as the health of society. The author also attempts to specify
the place of social work in the averting of social stress. However, the author does not think its
place is exclusively in prevention. He thinks enlightenment is equally important and he makes
a semantic distinction between prevention and enlightenment. In his opinion, the
enlightenment involves specific influence on the mind of the client that enables him to reflect
and eliminate implicit sources of his life discomfort which have so far been considered as

justified either by tradition or relevant authority.
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Stres moze byt reakciou na vel'mi roznorodé podnety. Zrejmym je tiez to, Ze na
rovnaky stresovy faktor mdze cClovek v zavislosti od urCitych vonkajSich a vnatornych
podmienok reagovat’ roznorodym spdsobom. Nie je teda stres ako stres. V zavislosti od druhu
stresora, jeho intenzite a dizke pdsobenia moéZze mat’ tiez stresovéa reakcia rozne dosledky.
Zvacsa vsak negativne. K najzavaznejSim z nich patri oslabenie imunitného systému
a zhorSenie celkového zdravotného stavu organizmu, znizenie pracovnej vykonnosti
a spolahlivosti. Urcité formy kratkodobého stresu vSak moézu mat aj opacné ucinky —
mobilizaciu imunitného systému, ¢i mobilizaciu celkovych zivotnych sil klienta. Stres vsak
napriek jeho spornym dosledkom nemozno chapat’ ako ,,chybu v programe*. Ak bol zaradeny
do naSej l'udskej vybavy, nebolo to zrejme nahodou. Na uvedeny fenomén treba nazerat
primarne cez prizmu jeho Ucelnosti. Stres je produktivny predovSetkym ako regulator
spravania v neStandardnych situaciach. Problémom sa stava vtedy, ak sa neStandardné stane
Standardnym, vynimka pravidlom. Na konto stresu mozno pripisat mnozstvo naslednych
socialnych problémov klienta, no stres (pokial’ je pod kontrolou) méze byt aj prostriedkom
jeho mobilizacie k tomu, aby dokazal uvedenym problémovym situdciam lepSie celit
a efektivnejsSie ich zvladat. Experimentéalne bolo tiez overené, ze Clovek citlivejSie reaguje na
stresové situacie generované jeho socialnym prostredim, ktoré maju 1 zavaznejsSie dopady na
zdravotni kondiciu a obranyschopnost’ organizmu. Voci stresorom generovanych jeho
fyzickym prostredim (k akym patri napriklad deprivéacia jeho primarnych potrieb, nadmerna
fyzicka zataz a pod.), je ¢lovek viac odolnejsi. Socialne stresory tiez amplifikuju devastacné
ucinky mnohych somatickych ochoreni, dramatizuji ¢i urychl'uja ich priebeh. V uvedenom
kontexte bola v odbornych kruhoch pomerne Siroko diskutovanou aj otazka, ¢i dovodom
vysokej mortality sposobenej virusom HIV nie je prave socialna ostrakizacia a exklizia l'udi,
ktori st uvedenym virusom nakazeni a zZ nej vyplyvajici socidlny stres. Stres tiez nemozno
vnimat’ len ako faktor negativne ovplyvnujuci kvalitu Zivota individui. Stres zvdc¢sa nemava
len individualne dopady, ale aj zavazné spolocenské a ekonomické dosledky. Moze viest
k strate lojality zamestnancov k zamestnavatel'om, strate pocitu zodpovednosti za vysledky
a dosledky vykonu svojho povolania, moéze vytvéarat prajnd klimu pre vznik urcitych

socialno-patologickych javov a pod.

Niekedy sa stresory zjednodusene delia na fyzikalne, psychické a socidlne. Uvedené
kategorie stresorov st vSak tzko prepojené a uvedené analytické delenie mozno vnimat’ len
ako urciti aproximaciu. Ako sme uz spomenuli, do kategorie fyzikalnych stresorov radime

napriklad deprivaciu primarnych potrieb. T4 vSak byva vel'mi Casto epifenoménom socialnych



faktorov. Nedostatok spanku méze byt napriklad dosledkom pracovnej vytazenosti ¢loveka,
jeho alimentarna niidza doésledkom jeho nidze socialnej a pod. Socialny stres generuji jednak
ur¢ité deformované socidlne vztahy alebo vylucenie Cloveka z0 siete socialnych vzt'ahov
(socialna exkluzia). Ako rizikové sa v uvedenej stvislosti ukazuju najma dva kl'a¢ové aspekty
zivota Cloveka — jeho obéiansky a zamestnanecky status, ktoré v sicasnej spolo¢nosti tvoria
kI'a¢ k uspokojovaniu jeho primarnych a sekundarnych potrieb. Ich vyznam podla ¢eského
sociologa Zdenka Konopaska spociva v tom, Ze ,.tieto statusy st vstupnymi branami k dvom
vel'kym distribunym systémom: k systému distribicie moci, resp. prav na strane jednej
a k systétmu distribucie ekonomickych zdrojov, resp. prijmov na strane druhe;.
Prostrednictvom statusu obcana sa zucastiiujeme fungovania demokratickych mechanizmov
a politického Zivota, prostrednictvom statusu zamestnanca sa za¢astiiujeme trhu prace, a jeho
prostrednictvom potom i v§etkych trhov d’alsich.* (Konopasek, 1998, s. 170-171) Ako najviac
traumatizujuce je preto pocitované vylucenie Cloveka z oboch uvedenych distribuénych
systémov, ktoré ma za nasledok jeho obciansku a ekonomicku degradaciu a k nej viazany
socialno-ekonomicky stres (ktorym st ohrozeni najmd nezamestnani a dochodcovia)
a socialno-politicky stres, prameniaci Vv kumulacii prekdzok braniacich jednotlivcom ¢i
skupinam uplatiiovat’ svoje prava a realizovat’ aktivne obCianstvo. Aby l'udia v kontexte
stcasnej spolo¢nosti vobec prezili, si tiez nateni vstupovat do kontaktov s celou radou
velkych formalnych organizacii. Ak s nimi nedokdzu udrziavat kontakty, upadaju do
nezavideniahodnej pozicie marginalnych. (Keller, 1997, s. 86) Dalsou okolnostou, ktora sa
dnes dostava do popredia, je to, Ze mnohé z institutov suc¢asného Zivota, od ktorych je ¢lovek
existencne zavisly, nadobudaju virtualny charakter. To znamena nereprezentuju ich , kamenné
urady®, situované v ur¢itom urbannom (fyzickom) prostredi, ale virtualne ,,zdkaznicke centra*
situované v on-line prostredi. Kontakt s nimi si v8ak vyzaduje pocitaovi, resp. digitalnu
gramotnost a zodpovedajuce hardvérové vybavenie, ktorymi nedisponuje kazdy. Strata
kontaktu suvedenym on-line prostredim, ktoré sa dnes stava Zzivotne dolezitym, zvlast
stresujuco dolieha na starSiu generaciu, ktord nedokaze drzat’ krok s novymi technoloégiami
ani nie tak z dovodu ich intelektualnej narocnosti, ale skor z dovoduich financnej
nedostupnosti.

Ako kI'a¢ ku kategorizacii stresorov moZeme pouZit’ aj kategorizaciu I'udskych potrieb
Ericha Fromma. Z pohl'adu uvedenej kategorizacie l'udskych potrieb a nim tematizovanych
socidlnych ddsledkov ich deprivacie, je pre Cloveka optimalnejSie, ak Zije v tzv. ,zdravej
spolo¢nosti®, t.j. spolo¢nosti, ktord mu umoziiuje produktivnym spésobom uspokojovat’ jeho

zakladné Tudské potreby. ,,Chora spolocnost™, teda spolocnost, ktord to neumoziuje,



predstavuje pre ¢loveka stresujuce prostredie. K takymto Specifickym I'udskym potrebam radi
Fromm napriklad potrebu vztahu k inym l'udom, potrebu zakorenenosti (potrebu niekam
patrit, mat’ svoj domov), potrebu transcendencie (potrebu tvorbou prekrocit’ seba samého,
teda svoj tdel ako pasivneho, len vonkajSimi okolnostami uréovaného tvora), potrebu
ur¢itého ramca pre orientaciu (potreba rozumiet’ svetu) a potrebu oddanosti, resp. urcitého
vztazného bodu pre uctievanie (potreba zmyslu). Ztohto pohladu Zivni podu pre stres
vytvara prostredie, v ktorom je ¢lovek zatlaCany do trpného stavu, kde je mu znemoznené byt’
sam za seba jednajiicou a tvorivou bytostou, t.J. kde st jeho pravomoci konat' autonémne
vyrazne limitované (napriklad tam, kde je ¢lovek nuteny podriadit’ sa moci a voli niekoho ¢i
nieCoho iného, nech uz st to urcité byrokratické predpisy, spolocenskd podriadenost’ vo
vzt'ahu k nadriadenym na pracovisku, podriadenost’ pravidldim vnucovanych ¢loveku jeho
technologickym prostredim a pod.). Jeho zdrojom modze byt aj ¢loveku vnucovany zivotny
Styl ¢i poriadok a nim vynatené zmeny v stravovacich navykoch, v cykloch bdenia a spanku,
sposobe travenia vol'ného ¢asu a pod. Ako sme uz spomenuli, generuje ho aj stav neistoty —
nevyspytatelnost’” nadriadenych, nejasnd pracovna napli ¢i deficit relevantnych informacii.
Jeho Zivnou pddou je aj turbulentnost’ sucasného sveta, rozklad vsetkych pevnych kontur
a miznutie orientatnych bodov, prostrednictvom ktorych sa c¢lovek doteraz vo svete
orientoval. Zo¢i-voci tejto ,,fuzzy* realite sa stdva bezmocnym aj nas jazyk. Predchadzajiace
kategorialno-pojmové mapy prestavajui byt pre popis a orientaciu v novo profilovanej
skutoénosti platné a nové pojmy, adekvatnejSie vyjadrujuce novo navodené pomery, nie st
eSte ustalené. K neistote prispieva aj chybajica ¢i nedostatotna komunikacia a
neinformovanost’. Preventivne proti nemu naopak posobi zmysluplnost’ prace, socialna opora,
pocit bezpeéia a socidlnej ochrany a pod. K takymto socialnym stresorom patri tieZ stres zo
spolo¢enskej komunikacie, predovSetkym z komunikacie s nadriadenymi, stres prameniaci
Z nadmernych pracovnych poziadaviek, spory a konflikty na pracovisku, ¢asova tiesen, prilis
vela zmien V prili§ kratkom case, tlak na flexibilitu a mobilitu, nadmerna stt'azivost,
nadmerna kontrola, nepriaznivy pomer medzi pracovnym a mimopracovnym Zivotom,
prijmové nerovnosti €i prejavy socidlnej nespravodlivosti. Osobitne posledny z uvedenych
faktorov sa v uvedenom kontexte javi ako nesmierne rizikovy. Vysledky zverejnené v roku
2008 v zavereénej sprave ,,Closing the gap in a generation — health equity through action on
the social determinants of health® Komisie pre socidlne determinanty zdravia, ktora bola
ustanovena pri Svetovej zdravotnickej organizacii, uvedenu suvislost’ potvrdili. (On line,
2008) Doslova sa tu uvadza, Ze ,,socialna nespravodlivost’ zabija“. Na zaklade uvedenych

zisteni komisia navrhla urcité odporticania. Medzi inym vyzyva tiez k zavedeniu opatreni



zmieriujucich nespravodlivé rozloZzenie moci, penazi a inych zdrojov. Majetkové nerovnosti
st dnes vnimané ako velmi citlivé, nakol’ko spolocCensky status ¢loveka sa dnes odvija
vylu¢ne od monetarnych faktorov. Nedostatok penazi je v uvedenych podmienkach vnimany
ako osobny deficit, a preto tizko stvisi tiez s aktom uznania, resp. zneuznania.
Kvari najviac stresujicim faktorom patri pracovnd neistota (strach o stratu prace).
Zamestnanie prestava byt priestorom pre sebarealizaciu. Neustdle reStrukturalizacie,
programy znizovania nakladov, stale CastejSie vyuzivanie kratkodobych zmlav a outsourcingu
¢1 vytlacanie zZivej prace technologiami tito neistotu este zvacSuju. Sticasné pomery vladnuce
vo svete prace charakterizuje tiez rastaci tlak na ,,pracovny vykon, s malymi moznostami
relaxu a ilavy a stiasne so zavaznymi dosledkami za mozné omyly a chyby, ktoré ¢lovek
sposobi svojim konanim®. (Sebestové, 2010, s. 42) Rastuca zloZitost pracovného prostredia,
coraz rychlejSie striedanie inovaénych cyklov, naroky na intelektualizaciu a flexibilizaciu
prace vedu tiez K neurotizacii a psychickému pretazovaniu pracovnikov a zniZzovaniu ich
stresovej rezistencie. Vyrazne k tomu prispieva aj to, Ze zamestnavatelia v zaujme znizovania
vyrobnych nékladov prestali investovat do regeneracie pracovnej sily. Nie je vzacna. Mdze
byt v pracovnom procese totdlne nasadend a uplne spotrebovand (,,vyzmykana*) a potom
nahradend novou z rozrastajucej sa ,,rezervnej armady* uchadzacov o pracu.

Snaha eliminovat’ socidlne stresory nardza na mnohé komplikujuce okolnosti.
K najzdvaznejSim z nich patri predovSetkym to, ze mnohé zuvedenych nerovnosti,
diskriminaénych praktik aaktov nespravodlivosti, ktoré na ¢loveka pdsobia stresujuco,
nemaju svoje pri¢iny v zmyslani a konani individudlnych socidlnych aktérov, ale maju
Strukturalne pozadie. V ich pozadi nie su identifikovatel'ni konkrétni povodcovia uvedenych
nepravosti. Mnohé takéto alienacné faktory, diskriminacné akty ¢i akty zneuznania nie su
personifikovatel'né a nemaju tiez jasne lokalizovatelny zdroj. Z uvedeného dovodu su preto aj
taz8ie eliminovatel'né. Vzhl'adom k svojej uvedenej povahe zvadzaju ¢loveka k tomu, aby
energiu svojho vzdoru nasmeroval k nespravnemu adresatovi. Snaha eliminovat’ ich vyustuje
preto Casto do prazdna a nachadza svoj vyraz v snahe lokalizovat' to, ¢o je diflizne
a rozptylené, personifikovat’ to, ¢o je neosobnej povahy, pripadne v snahe hladat’ ostri
demarkacnu ¢iaru medzi zdrojom moci ¢i utlaku a sférou jej vplyvu, resp. objektom jej
pOsobenia. Situdciu tiez casto komplikuje aj to, Ze stresory sa mdZu vzajomne retazit, t.j.
vyvolavat dosledky, ktoré generujii d’alSie stresové situacie a nasledné skratové reakcie
a iritacné odozvy. Odpoved'ou na stres méze byt napriklad aj urcitd forma nasilia, ktoré
prestava byt pokusom zmenit’ svoj I'udsky tdel ¢i poukazat’ na urcité problémy, ale stava sa

len individualnou terapiou. Socioldg Wilhelm Heitmeyer tuto podobu ndsilia nazyva



expresivnym nasilim. V jeho pripade uz nejde o nasilie samotné, ale o pocit z nasilia
a o prekonanie pocitu bezmocnosti. Je dokonale anonymné, nakol'ko sa nespaja so ziadnou
doktrinou ani so ziadnou vySpecifikovatelnou zdujmovou skupinou. Nie je preto
predvidatelné, lokalizovateI'né, kalkulovatel'né. V dosledku nérastu podielu uvedenej formy
nasilia sa eskaluje aj konfliktny potencial sti¢asnej spolo¢nosti. V uvedenej atmosfére sa dnes
profiluje novy druh konfliktov — konfliktov bez jasného ideologického ¢i triedneho pozadia.
Ako poznamenava Dahrendorf — dnes uz ,neexistuje ziadny zretelny protivnik, ktory by
rozvinul svoje jednotky, alebo dokonca mobilizoval svoju protivzdusnu obranu. Konflikt je
skor rozptyleny, a preto vSadepritomny.* (Dahrendorf, 2007, s. 77) K podobnym zaverom
dospel i americky novinar Robert D. Kaplan v ¢lanku, publikovanom vo februari 1994 v The
Atlantic nazvanom Nadchadzajiica anarchia (The Coming Anarchy). Kaplan tu avizuje
hrozbu Sirenia takychto neprehl'adnych konfliktov (,,konfliktov bez jasnej osnovy*), na ktoré
sa nebude dat’ reagovat obdobnym sposobom ako na zjavné, jednoducho definovatel'né
hrozby reprezentované svojho ¢asu nacizmom alebo komunizmom. V tychto
novoprofilovanych konfliktoch pdjde v podstate 0 boj vietkych proti vietkym. Clovek Zije
Vv strese, ak sa nachadza v stave neistoty, neurcitosti ¢i pod tlakom difiznej hrozby, voci
ktorej nedokaze postavit’ ziadnu G¢inni obranu. A prave takomto svete, teda vo svete, kde
potencialny nepriatel je vSade a nikde, dnes Zijeme.

Podobné¢ stresujuce ucinky moze mat’ aj strata opory v SirSom l'udskom spolocenstve.
V globalizovanom a kulturne atomizovanom svete sa takato kolektivna podpora straca.
Individuum je ponechané samo na seba, apreto bezmocné. K tomuto efektu prispelo aj
stieranie hranic medzi kultarami vynatenou 1 dobrovolnou mobilitou, relativizaciou
kultrnych hodndét médiami a globalnym trhom, stieranie rozdielov medzi rasami
a pohlaviami, rozmazavanie hranic medzi vekovo ohraniCenymi a socidlnymi skupinami,
nakol’ko viedlo k oslabeniu faktorov skupinovej prislusnosti, atym aj k rozpadu vsetkych
tradi¢nych foriem kolektivnej identity. Individualizicia zivota ¢loveka, strata metafyzického
krytia jeho existencie v dosledku sekularizaénych procesov, strata opory V SirSom
spoloCenstve a nemoznost’ kolektivneho vzdoru sposobuje, ze tlak pomerov dolieha
bezprostredne na individuum. Dnes uz nie je mozné vytvarat’ SirSie koalicie tych, ktori su
obetami globalizacie ¢i sicasného ekonomického poriadku alebo nedemokratickej politiky.
Minimélne neexistuje Ziadna znamka ich trvalej, nadlho zamysl'anej organizacie. Ako hovori
Dahrendorf, ,v urcitom zmysle su totiz ,ludia zo Seattlu®, takzvani ,,odporcovia
globalizacie®, vzhl'adom k ur¢itym situacidm zorganizovanymi porazenymi, alebo presnejsie,

st tymi, ktori nevyhrali. Pretoze akokol'vek posobivé sa mozu zdat’ ich internetové siete, ich



aktivity zostavaju situacne viazané, stracaji skoro dych, nemaju v podstate ani trvalé zaujmy,

na zaklade ktorych by si urcovali ciele®.

Dolezitym predpokladom vzniku stresu je tiez uvedomenie si urcitého zivotného
diskomfortu, vyplyvajiceho predovsetkym z nestuladu danej spolocCenskej praxe s uréitymi
normativnymi poziadavkami ¢i neStandardnosti uréitej situacie ¢i socialnej role. AK aj
dlhodobo v urcitom prostredi pretrvavaju uréité z uvedenych faktorov (socialne nerovnosti,
obmedzovanie urcitej kategorie Tudskych prav apod.), realne pdsobiacimi stresovymi
faktormi sa zvycajne stavaju az v dosledku ich vedomej reflexie. V tomto zmysle moézeme
povedat, ze stresor je to, Co sami za stresujici faktor povazujeme, ¢o ako ruSivy faktor
vedome vnimame a vedome zaZivame. Tento reflexivny prvok vV identifikovani urcitého
faktoru ako stresoru, je pre navodenie Zivotnej nepohody urcujuci. Na uvedeny moment
v roznych suvislostiach poukazovali mnohi autori. Napriklad tzv. Kriticka teoria (reprezentanti
tzv. novej lavice, resp. tzv. frankfurtskej Skoly) prestala proletariat vnimat’ ako vynimoc¢nu,
historicky predurenti revoluéni silu, a jeho status relativizovala. Kriticka tedria tak
problematizovala revoluény potencidl proletariatu 1jeho fakticki existenciu ako
sebauvedomenej socidlnej skupiny. V modernej spolo¢nosti uz realne neexistuju
organizované skupiny, disponujuce skupinovym (napriklad triednym vedomim), ale len
atomizované masy, ktoré sa v kontexte sti¢asnej spolo¢nosti stali len jednoduchymi objektmi
ekonomiky a administrativnej spravy a ktoré uvedeny stav vnimaji ako objektivne dany,
nevyhnutny, a preto aj ako nezmenitel'ny. (Adorno, Horkheimer, 2009) Revolu¢na akcia a jej
predpoklady tu prestavaju byt posudzované v kontexte urcitej ekonomickej infrastruktary
spolo¢nosti, jej pripadnych napéti a pod., ale zacinaji byt vnimané skor ako problém, resp.
zalezitost’ vedomia — t.j. ako otazka presadenia sa revolu¢ného vedomia. V podobnom duchu
pristupoval sociolog Ulrich Beck i k urcCitej kategorii genderovych konfliktov. Tie sa stali
zdrojom redlneho napitia medzi muzmi a Zenami az v dosledku toho, Ze faktické nerovnosti
medzi muzmi a zenami prestali zeny vnimat' ako ,,osudové®, t.j. ako ,relikty minulosti®
a nespochybniovanu sucast’ tradicie. Prave uvedené vedomie stavia podla neho prognézu
dlhodobého konfliktu.

Za absenciou revolu¢ného konania z tohto pohl'adu nemozno hl'adat’ len urcité ekonomické ¢i
socialne zazemie, ale predovsetkym absenciu revolu¢ného vedomia. Obdobne — k vzniku
socialneho stresu nestacia tak isto len uréité Strukturalne predpoklady. K uvedomeniu si
urcitej situdcie ako nesamozrejmej vSak dochadza len v urcitych Specifickych situaciach.

Podl'a socioléga Jamesa Daviesa pri¢inou revolucii, revolt a hnuti odporu nie je absolitna



deprivacia, ale relativna deprivacia. Argumentuje tym, ze v l'udskych dejinach existovali
vel'mi dlhé obdobia, ked’ l'udia zili v biednych podmienkach a podmienkach tutlaku, ale
nebolo protestu. Revolucie sa objavuju az vtedy, ked’ nastava zlepSenie zivotnych podmienok
Pudi. (Podl'a: Giddens, 1999, s. 475) Podobne uvazuje i Ralf Dahrendorf: ,,moment krajnej
biedy — Gplného vylucenia - je taktiez momentom apatie; iba ked’ do temnot padaji zablesky
nadeje, za¢ina socialny konflikt®. (2007, s. 73)

To, ¢i dany jedinec bude na urcity socialny fenomén reagovat’ stresovo, vSak nezavisi len od
toho, ¢i si ho bezprostredne uvedomuje alebo nie. Do hry tu vstupuju aj iné faktory. Nielen
jeho fyzicka a psychicka konstiticia a od nej sa odvijajlica stresova rezistencia, ale zavisi aj
od jeho pozicie zastivanej v urcitej konkrétnej spolocnosti, kultarnych predpokladov,
preferovaného zivotného §tylu, ale najméd od jeho hodnotovych preferencii. O tom, ¢o sa stane
stresorom nerozhoduje teda ani tak druh a intenzita situacie, ale skor vyznam, ktory pre

¢loveka tato situdcia ma. (Boros, 2001, s. 136)

Socialne praca moéze problém socidlneho stresu a jeho socidlne dosledky riesit’ na
roznych urovniach a v r6znych fazach jeho genézy. Postulujeme tu d’alSiu jej moznti podobu,
za ktori povazujeme 0Svetu (,,osvetovu socialnu pracu®), ktort sa pokusime odlisit’ od jej
obsahovo pribuzného ekvivalentu — prevencie. Rozdiel medzi nimi vidime v nasledovnom: ak
poslanim prevencie je urcitym javom predchadzat’, posobit’ na vedomie Cloveka tak, aby
urcité skuto¢nosti nenastali, poslanim osvety je naopak dosiahnut’ opa¢ny uc¢inok. Rozumieme
nou také pdsobenie na vedomie klienta, ktorého zamerom je vyprovokovat klienta nielen
k zmene jeho vedomia (manifestujiicej sa napriklad v zasadnej zmene jeho pohl'adu na ur¢ité
realie jeho zivota), ale predovsetkym k Cinu, t.j. nielen k zmene vedomia, ale aj k faktickej
zmene jeho zivota. To znamena: posobit’ nie tak, aby ur€ité skuto¢nosti nenastali, ale prave
naopak — provokovat’ uréité javy tak, aby vstapili do existencie. Alebo eSte inak: poslanim
prevencie je pdsobit’ na Cloveka takym spdsobom, aby sa urCitym veciam vyhol, poslanim
osvety je tak4 apelacia na Cloveka, ktorou by sa malo dosiahnut’ to, aby sa urcitym veciam
nevyhybal. Co je viak najhlavnejsie, poslanim osvety je dosiahnut vo vedomi a v Zivote
klienta taky zasadny zvrat, ked’ je vyprovokovany k tomu, aby do toho, ¢o z neho az doteraz
robila ndhoda, priroda, spolo¢nost’ ¢i historia, zacal vnasat’ svoje vlastné (I'udské) proporcie a
zmysel.

Socialna praca nesporne nachadza svoj realiza¢ny priestor aj v prevencii a sanacii dosledkov
tematizovanych socidlnych stresorov, pripadne socialnym dosledkom fyzickych

a psychickych stresorov. Je to jej doména, jej vlastny, legitimny priestor pre angaZovanost'.



V uvedenom kontexte sa vSak prirodzene otvara aj otazka, ¢i ma mat socialna praca aj
osvetova funkciu, t.j. ¢i ma v l'ud’och prebudzat’ uvedent uvedomelost’, 0 ktorej sme hovorili
vysSie, v stave ktorej je Clovek schopny reflektovat’ ,,nesamozrejmost™ svojho zivotného
udelu anetnosnost’ urCitych spolocenskych pomerov (profilovanych napr. urcitymi
socialnymi nerovnostami, mocenskymi asymetriami, diskriminaénymi praktikami a pod.)
negativne ovplyviiujucimi kvalitu jeho Zivota. Otazkou teda je, ¢i je dobré, aby sa to
nevedomé a implicitné prevadzalo na vedomé a explicitné atymto sposobom stavalo
pristupnym Vvedomiu c¢loveka, 1 za cenu toho, ze to modze docasne ohrozit' funkénost
niektorych klicovych segmentov spolo¢nosti. Psychoterapeut Antonin Kozon poukazuje na
biosocidlnu podstatu utvarania identity osobnosti jedinca, na potrebu nevyhnutnej pritomnosti
bazalnej istoty ¢loveka, kde zo SirSieho integracného hl'adiska sa podl'a uvedeného autora ma
prave na jej utvarani podiel’at’ aj socialna praca. Jej predmetom je socializacia, priCom stres
vo svojom zaklade ma ozdravujuci charakter, pretoze svojou dynamikou umoziuje dialog
medzi oblastou nevedomia (ctiziadost' a aSpirdcie) a oblastou vedomia (idedl, vizie,
anticipacia, zivotnd filozofia); tak umoziuje prosocidlny smer uvazlivému konaniu jedincovi,
socidlnym skupinam v 0sobnostnom a socialnom slobodnom priestore pre vSestranna
sebarealizaciu. (Kozon, 2009, 2010). Na druhej strane uvedomovanie si urcitych situacii ako
situdcii, ktoré sa negativne dotykaju nasej 'udskej dostojnosti a nasej I'udskej hodnoty, pdsobi
totiz na Cloveka nielen stresujico, ale zdkonite v niom evokuje aj urCity protestny potencial,
ked’ze prirodzene podnecuje Cloveka k zmene uvedenych pomerov. Paul Freire dava na
uvedeni otazku kladni odpoved — treba do toho rozhodne ist. Ludskej slobode,
autonoémnosti, sebarealizacii ¢i dostojnosti nesmie byt ni¢ nadradené. Podobné stanovisko
zastava iznamy teoretik socidlnej spravodlivosti John Rawls. Vo vztahu k inStiticiam ma
mat’ podl'a neho ¢lovek ¢o najvicsiu slobodu, t.j. individuum a jeho blaho nesmt byt za
ziadnych okolnosti obetované v mene blaha spoloc¢nosti ako celku. I vtedy ak su zakony a
inStitucie danej spolo¢nosti funkéné a stimulujuce ekonomick(t prosperitu, ale pritom
nespravodlivé, treba ich reformovat alebo zrusit’.

Nie je to vSak to, ¢o sa od socialnej prace o¢akava? Zmocnovanie klienta, jeho podnecovanie
k tomu, aby urobil svoj Zivot zmysluplnej$im, svet l'udskej$im? Nepatri k jej prvoradym
uloham zaclenovat’ do okruhu plnopravnych l'udskych bytosti ¢o naj$irsi okruh l'udi? Nie je to
jedina zmysluplna cesta k inkluzii marginalizovanych skupin a jednotlivcov (I'udi a ob¢anov
tzv. druhej kategorie), cesta, ako im dat’ hlas, ktorym sa moézu prihlasit’ 0 svoje prava
a dozadovat’ rovnopravnosti? Zmocnovanie ¢loveka sa ukazuje ako jeden z najucinnejSich

sposobov, ako predchadzat’ socialnym stresom a ich dosledkom. Prioritou by malo zostat’ i za



cenu docasnych ¢i trvalejSich socidlnych disfunkcii, negativnych socidlno-ekonomickych
dopadov, avSak vyvazenych pocitom uznania, ¢i vedomia svojej I'udskej dostojnosti.

Ulohou socialnej prace by malo byt’ preto aj iniciovanie a priprava radikalnych spologenskych
zmien, majucich za ciel' emancipovat ¢loveka od neprimeranych spolocenskych tlakov,
eliminovat’ individualne a Strukturalne zdroje diskriminacie a alienacie, demystifikovat
a odhalovat’ ideologické ramce aargumentaéné schémy petrifikujuce dané socialno-
ekonomické a socidlno-politické pomery nadrad’ujuce politické a ekonomické zaujmy nad
zdujmy l'udi. Socidlna praca by tak mohla zohrat’ ,,d6lezitu tlohu v humanizacii spolo¢nosti*
ohrozovanej konfliktami, diskriminaciou, opresiou ¢i merkantilizaciou vSetkych sfér Zivota
spolo¢nosti. (Balogova, 2011, s. 72) Ur€ujacou potrebou, na saturovanie ktorej by mali byt
uvedené zmeny orientované, by mala byt’ 'udska potreba transcendencie. Uvedena potreba nie
je len Frommovou prioritou. Pri poslednom prehodnocovani svojej koncepcie Tudskych
potrieb zastre$il uvedenou potrebou svoju pyramidu potricb aj Abraham Maslow.
Odstranovanie prekazok, vytvaranie prajnych podmienok a generovanie stimulov pre
¢inorody zivot, I'udska sebarealizaciu a obCiansku angazovanost V podmienkach prislusnej
spolo¢nosti, by sa malo stat’ aj nosnou ciel'ovou poziadavkou socialnej prace. Ak by bola tu
uspesnou, nemusela by preukazovat svoju uspeSnost v inych oblastiach jej tradinej

angazovanosti (napriklad kurativnej praci, tercialnej prevencii a pod.).
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