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Abstrakt

Vyskum v nasom prispevku bol zamerany na to, ako spolo¢nost’ vnima bezdomovcov,
problematiku a rieSenie bezdomovectva, situdciu v ktorej by sa mohol ocitnut’ kazdy z
nas. Vyskum sme robili prostrednictvom dotaznikov. Vysledky z dotaznikov uvadzam
v nasledujuce;j Casti.

KPacdové slova: bezdomovectvo, chudoba, streetwor,. socialna praca, azylové centra,

utulky.

Abstract

The research in our contribution was focused on how homeless people feel about
homelessness, problem solving and homelessness, a situation in which each of us
could find themselves. We did research through questionnaires. | present the results of
the questionnaires in the following section.

Keywords: homelessness, poverty, streetwork, social work, asylum centers.

Uvod

Aj bezdomovci patria Kk marginalizovanym skupindm obyvatel'stva. Vysoka
koncentracia I'udi bez domova je predovsetkym v hlavnom meste, kde ich Zije okolo
2000 az 3000, rovnako ako v Kosiciach, ale i v inych mestach krajského vyznamu, ¢o
je dané Specifickymi podmienkami ako napr. migraciou za pracou a pod.
Celoslovensky pocet 'udi bez domova na Slovensku je kvoli neexistencii vyskumov,
nemozné odhadnut’.

RieSenie problematiky bezdomovectva na Slovensku je skor doménou cirkvi
a aktivistov neziskového sektora. Je nedostatok Specializovanej socialnej prace, ktora
ludi bez domova vedie k dlhodobému rieSeniu situacie a k nezavislosti od

poskytovanej pomoci.



Ciel'om vyskumu bol pohl'ad I'udi na socialne vylu¢ent skupinu- bezdomovcov.Tento
prispevok prinaSa len Ciastkovy pohlad na bezdomovcov. Aj napriek Gprimnému
zédujmu sa nam nepodarilo komplexne cely problém preskimat’ vzhl'adom na jeho tak
Siroky rozsah. Tejto téme sa venuje malo odbornikov a preto nie je ani dostatok
odbornej literatury.

Empiricka cast’

Vyskum v nasom prispevku bol zamerany na to, ako spolo¢nost’ vnima bezdomovcov,
problematiku a rieSenie bezdomovectva, situdciu v ktorej by sa mohol ocitnut’ kazdy z
nas. Vyskum sme robili prostrednictvom dotaznikov. Vysledky z dotaznikov uvadzam
Vv nasledujuce;j Casti.

Ciel vyskumu

Cielom vyskumu bolo zistit' pohl'ad I'udi na bezdomovectvo. Ako bezdomovcov
vnima dnesna spoloc¢nost’.

Stanovenie hypotéz

Stanovili sme si tieto hypotézy:

1. Predpokladame, ze vacSina opytanych respondentov sa stretla s bezdomovcami.

Této prva hypotéza by sa nam mala potvrdit’ otdzkami z dotaznika:

Cx

. 4. Nachadzaji sa bezdomovci aj vo vaSom meste?

. 5. Stretavate bezdomovcov?

(@]

(@]

. 6. Kde najcastejsie stretavate bezdomovcov?

&. 7. Co citite, ked vidite bezdomovca?

2. Predpokladame, ze vicSina opytanych respondentov by vedela ako pomdct
bezdomovcom.

Tato hypotéza by sa ndm mala potvrdit’ otdzkami z dotaznika:

(@]

. 13. Pomohli ste niekedy bezdomovcom? Ak ano akou formou?

(@]

. 14. Mate vo svojom meste utulok?

¢. 15. Je podl'a vas nocl’ah v nocl'aharni bezplatny?

3. Predpokladame, ze vicsina opytanych respondentov si mysli, Ze terénna socialna
praca pomaha riesit’ problémy bezdomovectva.

Tretia hypotéza by sa ndm mala potvrdit’ otdzkami z dotaznika:

¢. 18. Viete Co je terénna socidlna praca?

¢. 19. Vyuziva sa podla vés terénna socidlna praca dostatocne pri praci s

bezdomovcami?

¢. 20. Su bezdomovci, podl'a vas, ochotni riesit’ svoju situaciu?



Respondenti

Nasho vyskumu sa zucastnilo 111 anonymnych respondentov. Z celkového poctu
respondentov bolo 78 zien a 33 muzov vo veku 20 a viac rokov.

Sprostredkovanie dotaznikov

Navratnost” dotaznikov bola 100 % . Ziskali sme 111 vyplnenych dotaznikov. VSetci
opytani respondenti odpovedali na vSetky otdzky z dotazniku. Vysledky dotazniku
sme spracovali do grafov.

Graf ¢. 1: Pohlavie
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Podl'a grafického znazornenia na dotaznik odpovedalo viac zien ako muzov. Z
celkového poctu opytanych respondentov bolo 29,7 % muzov a 70,3 % zien
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V druhej otazke bol zistovany vek opytanych respondentov. Najviac opytanych
respondentov bolo vo vekovej hranici 20 - 25 rokov, ¢ize 24,1 % z celkového poctu
opytanych. Najmenej respondentov bolo vo veku 46 — 50 rokov a to 7,1 % opytanych.
Vo veku 26 — 30 rokov odpovedalo na dotaznik 17,9 % respondentov, 31 — 35 rokov
odpovedalo 16,1 % respondentov, 36 — 40 rokov odpovedalo 11,6 % respondentov,
41 — 45 rokov odpovedalo 10,7 % respondentov a vo veku 51 rokov a viac
odpovedalo na dotaznik 12,5 % opytanych respondentov.

Graf ¢. 3: Preco existuji bezdomovci?
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Najviac respondentov, a to 43,2 % z celkového poctu opytanych, odpovedalo na tretiu
otazku — preco existuju bezdomovci — odpoved’ou - Nedostatok financii. Na druhom
mieste z dovodov — preco existuji bezdomovci — je Alkohol alebo ind zavislost, v
pocte opytanych 42,3 %. Na tretom mieste je odpoved’ — Iné — 11,7 % opytanych,
kde boli uvedené moznosti: zadiZenie sa a nasledna exekiicia majetku, Zivotny $tyl,
nezhody v zivote, vyhodenie z domu, je to vizitka nedbalosti spolo¢nosti, rozpad
manzelstva, viac faktorov, zlyhanie spolo¢nosti, kazda z vyssie uvedenych moznosti
moze mat’ vplyv na vznik bezdomovectva.

Najmenej opytanych, ¢ize 2,7 %, si mysli, Ze bezdomovci existuji kvoli odchodu z
detského domova. A ani jeden z opytanych respondentov si nemysli, Zze
bezdomovcami sa mozu stat’ I'udia kvoli zdravotnému postihnutiu alebo ked’ stratia
doklady.

Graf ¢. 4: Nachadzaju sa bezdomovci aj vo vaSom meste?
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Podl'a znazorneného grafu vyplyva, Ze nie v kazdom meste na Slovensku sa
nachadzaji bezdomovci, ale vo vicSine miest ano, naco odpovedalo 72,5 %
opytanych respondentov. Odpoved’ nie vyznacilo 27,5 % opytanych respondentov.

Graf ¢. 5: Stretavate bezdomovcov?
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Na piatu otazku odpovedalo moznostou ano 89,4 % opytanych a mozZnostou nie
odpovedalo 10,6 % opytanych respondentov. To znamend, ze vidcSina opytanych
stretava bezdomovcov.

Graf ¢. 6: Kde najcastejSie stretavate bezdomovcov?
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Opytani respondenti na otazku ¢. 6 odpovedali nasledovne:
odpoved’ — na ulici- vyznacilo 48,6 % opytanych

— v parku — vyznacilo 9,2 % opytanych

- na autobusove;j alebo zelezni¢nej stanici — vyznacilo 33,9 % opytanych

- iné — vyznacilo 8,3 % opytanych, tu boli uvedené moznosti — pred
obchodom, obchodnymi centrami, vSade.

Graf ¢. 7: Ako reagujete, ked’ vidite bezdomovca?
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Podl'a vysledkov znazornenych v grafe ¢. 7, citi I'itost’ k bezdomovcom 61,6 %
opytanych respondentov, ¢o je najviac z celkového poctu opytanych. Bezdomovcov si
nevsima 21,4 % a citi k nim hnev a odpor 8 % opytanych respondentov. Iné oznacilo
8,9 % opytanych. Odpovede pre moznost’ iné: vela l'udi si za svoju situdciu moézu

sami, Nendvidim to zlo, ktoré ho na ulicu dostalo, odpustam mu ze tak smrdi. Catost’



niekedy aj odpor. Ni¢. Lutost, ale nemienim suplovat’ Stat. Hnev ale aj I'itost’ a
rovnako nezaujem. ZmieSané pocity. UZ si to nev§imam.

Graf ¢. 8: Odkedy podPa vas pocut’ o bezdomovcoch?
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O bezdomovcoch pocut’ podl'a dotazniku hlavne po roku 1989, tiito moznost’ oznacilo
63,7 % opytanych a zvySnych 36,3 % si mysli, Ze bezdomovcov pozna l'udstvo uz
starocia.

Graf ¢. 9: Je otazka bezdomovectva rieSena dostatoéne?
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Viacsina opytanych (89,3 %) si mysli, Ze otdzka bezdomovectva nie je rieSend
dostatoc¢ne.
Ostatni (10,7 %) si myslia opak, ¢ize otazka je rieSena dostatocne.

Graf ¢. 10: Kto by podl’a vas mal rieSit’ otazku bezdomovectva?
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Opytani na otazku Kto by podla vas mal riesit’ otazku bezdomovectva odpovedali v

poradi:



— vlada — odpovedalo 60 %, mestd a obce — odpovedalo 30,9 %, vUC -
odpovedalo 4,5 % a na in¢ tiez 4,5 % respondentov. Odpovede na moznost’
iné: cirkev v spolupraci s Uradom prace socialnych veci a rodiny, vietci.

Graf ¢. 11: V ktorej ¢asti Slovenska sa vyskytuje najviac bezdomovcov?
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Najviac bezdomovcov sa nachddza na vychodnom Slovensku. Na tato moZnost
odpovedalo 47,3 % opytanych. Zapadné Slovensko oznacilo 40,9 %, severné
Slovensko 3,6 % a juzné Slovensko oznacilo 8,2 % opytanych.

Graf ¢. 12: V ktorych krajinach sveta sa najviac vyskytuje bezdomovectvo.
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Podla vysledkov dotaznika sa bezdomovectvo najviac vyskytuje: v hospodarsky
slabsich krajinach 46,8 % odpovedalo, vo vyspelych krajinach 12,6 % a vo vsetkych
krajinach rovnako - odpovedalo 40,5 %.

Graf ¢. 13: Pomohli ste niekedy bezdomovcom? Ak dno akou formou?
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LCudia poskytuji bezdomovcom pomoc v tomto poradi:
1. kupa casopisu Nota Bene — 40,5 %

2. neposkytuju bezdomovcom ziadnu pomoc — 28,8 %



3. poskytnutie penazi — 20,7 %
4. poskytnutie stravného listku — 9,9 %

Graf ¢. 14: Mate vo svojom meste utulok?
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Viac ako polovica, presnejSie 56,4 %, opytanych respondentov odpovedala na 14.
otazku nie, to znamena, ze v mestach v ktorych Zije nadpolovi¢na vécsina opytanych,

nie je utulok. 43,6 % respondentov odpovedalo 4no, nachadza sa v ich meste utulok.
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Graf ¢. 15: Je podl’a vas nocPah v nocPaharni bezplatny?

Nocl’'ah v noclaharni je bezplatny podl'a 20,2 % opytanych. Nie je bezplatny, ale za
urcity stanoveny poplatok, tvrdi 41,3 % opytanych. A odpoved’ou neviem odpovedalo
38,5 % opytanych respondentov.

Graf ¢. 16: Venuje vase mesto pozornost’ bezdomovcom?
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Vicsina opytanych (43,6 %) hovori, ze nevie, ¢i mesto v ktorom ziji, venuje
pozornost’ bezdomovcom. Stvrtina opytanych (25,5 %) tvrdi, Ze ich mesto venuje
pozornost bezdomovcom, a 30,9 % opytanych zasa tvrdi, mesto v ktorom Ziju

nevenuje pozornost bezdomovcom.



Graf ¢. 17: Existuje na Slovensku viac foriem tatulkov? (napr. zvlast’ pre muzov

a zvlast’ pre Zeny)
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Na 17. otazku odpovedalo 26,4 % l'udi odpoved’ou ano, je viac foriem utulkov na
Slovensku. 11,8 % z opytanych si mysli, Ze je na Slovensku len jedna forma ttulkov.

A 61,8 % z celkového poctu opytanych nevie, ¢i je jedna alebo viac foriem ttulkov na

Slovensku.

Graf ¢. 18: Viete Co je terénna socialna praca?
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Vicsina opytanych, teda 74,5 %, hovori, Ze vie ¢o je terénna socidlna praca. Opak,
teda ze nevedia Co je terénna socialna praca, tvrdi 25,5 % opytanych respondentov.
Graf €. 19: VyuZiva sa podl’a vas terénna socialna praca dostatocne pri praci s

bezdomovcami?
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Podla 38,7 % opytanych respondentov na na$ dotaznik, sa terénna socidlna praca
nevyuziva dostatocne pri praci s bezdomovcami. Presny opak tvrdi 8,1 % opytanych a
53,2 % opytanych nevie ¢i sa terénna socidlna praca vyuziva dostato¢ne pri praci s

bezdomovcami.



Graf ¢. 20: Su bezdomovci podl’a vas ochotni riesit’ svoju situaciu?
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Na otdzku ¢i su bezdomovci ochotni riesit’ svoju situéciu nikto neodpovedal ano, 85,6
% opytanych odpovedalo, ze su ochotni, ale nie vSetci a 14,4 % odpovedalo Ze nie.
Graf ¢. 21: Ktora skupina obyvatel’stva je podla vas najviac ohrozena stratou

domova?
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Podrla vysledkov dotaznika su najviac ohrozeni stratou domova alkoholici, alebo inak
zavisli obcania, a to podla 61,3 % opytanych. Na druhom mieste je skupina
nezamestnani ob¢ania s poctom 10,8 % opytanych. Tretie miesto obsadili dve skupiny
a to — l'udia prepusteni z vykonu trestu a mladi l'udia z detskych domovov — obidve
skupiny ziskali 8,1 % z celkového poctu. Skupina stari a osameli I'udia tiez patria
medzi ohrozené skupiny. Podl'a dotaznika si 7,2 % opytanych mysli, Ze tato skupina
je najviac ohrozena stratou domova. Najmenej l'udi, 4,5 %, si mysli, Ze ohrozenou
skupinou st osamelé zeny, Zeny s detmi, tehotné a tyrané Zeny.

Graf ¢. 22: Kde najcastejSie prespavaju bezdomovci?
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Vysledky dotaznika nam ukdézali, Ze bezdomovci prespavaji podla opytanych

respondentov na tychto miestach:



— 39,1 % si mysli Ze prespavaji na autobusovych a Zelezni¢nych staniciach

— 38,2 % hovori, Ze st to opustené¢ domy

— 16,4 % tvrdi, ze ulica je miesto kde prespavaji bezdomovci

— a 6,4 % ludi si uviedlo ini moznost’ a to: parky a lesy, vSade, vsetky
predchadzajiice moznosti, je to bezdomovcom jedno, hl'adaji pristresie a v
zime teplo, alebo uvadzaji miesto pod mostom.

Graf ¢. 23: Viete, Ze veci darované charite dostavaju aj bezdomovci?
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Nie vsetci l'udia, podl'a nasho dotaznika, vedia, Ze veci darované charite dostavaju aj
bezdomovci. Ano hovori 73,1 % opytanych a nie 26,9 % opytanych z celkového
poctu.

Graf ¢. 24: Viete ¢o je neziskova organizacia?
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84,7 % opytanych tvrdi, Ze vie ¢o je neziskova organizacia. A 15,3 % odpovedalo, ze
nevie ¢o je neziskova organizicia.
Graf ¢. 25: Stretli ste sa niekedy s tym, Ze nejaka organizacia ponukala na ulici

jedlo bezdomovcom
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Na otazku ¢islo 25 €1 sa niekedy stretli I'udia s tym, Ze nejaka organizacia ponukala
jedlo na ulici bezdomovcom, odpovedalo ano 40,4 % opytanych. O nie€o viac l'udi,
59,6 %, odpovedalo nie — nestretli sa s tym, Ze by nejakd organizacia ponutkala na

ulici jedlo bezdomovcom.



Vysledky

Nas dotaznik vyplnilo 111 opytanych respondentov, z ¢oho bolo 78 zien a 33
muzov. Respondenti boli vo veku od 20 do 51 a viac rokov. Vicsina respondentov si
mysli, ze za bezdomovectvo méze nedostatok financii, alkohol alebo ina zavislost'.
No niektori uviedli, Ze je to vizitka nedbalosti spolo¢nosti, zlyhanie spolo¢nosti, lebo
za socializmu bezdomovci neboli. Vedia ze mnohi bezdomovci st ochotni riesit’ svoju
situaciu.
Bezdomovci sa nachadzaju takmer vo vSetkych mestdch Slovenska — najmid na
vychodom a zapadnom Slovensku-, a hlavne v hospodarsky slab$ich krajinach sveta.
Stretavaju ich skoro vSetci nasi respondenti hlavne na ulici, ¢i autobusovej alebo
zelezni¢nej stanici. Nadpoloviénd vicsina opytanych citi Iatost k lT'udom bez
domova, no su aj l'udia, ktori si bezdomovcov radSej nevsimaji. Sucitiaci pomohli
bezdomovcom kupou casopisu Nota Bene alebo im poskytli finanéné prostriedky.
Viécsinou si l'udia myslia, Ze bezdomovectvo sa prejavilo hlavne po roku 1989, kedy
nastali zmeny spoloc¢enskych pomerov, ktoré sposobili pokles zivotnej urovne
obyvatel’stva. Zhodli sa na tom, Ze otdzka bezdomovectva nie je rieSend dostatocne, a
mala by ju rieSit’ hlavne vlada, mest4 a obce, ked’Ze vo vicSine miest sa nenachadza
ziaden utulok, alebo noclaharen. Nie vela I'udi vie , ze na Slovensku mame viac
druhov utulkov, napr. utulok pre muzov, pre zeny, matky s detmi. VacSina opytanych
vie ¢o je terénna socialna praca, ale nevie ¢i je pri praci s bezdomovcami vyuZzivana
dostatocne.
Malokde stretneme na ulici nejakl organizéaciu, ktord by ponukala bezdomovcom
jedlo zadarmo. Skor dostani bezdomovci nejaké veci (Satstvo, stravu)
prostrednictvom charity.
Diskusia a odporucania pre prax
Prieskumom sme ziskali pohlad l'udi na bezdomovcov, na problematiku
bezdomovectva.
Ludia potrebuji domov. Od prirody sa nedokdzeme obist’ bez pristresku 1 v tej
najprimitivnejSej forme. Je velkou tragédiou nasej doby a symptdmom zmétenych
hodnét, ze niektori l'udia su nuteni zit’ bez vlastného domova — uprostred blahobytu v
21. storoci. Kde boli vsetci tito I'udia v socialistickom zriadeni? Vyhybat’ sa pracovnej
povinnosti znamenalo byt prizivnikom, ¢o zakon trestal, takZze boli zamestnani. V
dosledku spolocensko-ekonomického vyvoja po roku 1989 u nas sa prudko zvysil

pocet 0sob, ktoré sa dostali do nepriaznivej zivotnej situacie. Po novembri 1989 sa



situacia zmenila — mnohi ktori prerusili kontakty s rodinami a byvali na réznych
ubytovniach a v Cechach sa vratili na Slovensko, ale domov ich tu uz nedakal, domy
zburané, predané, zmenili majitelov,... a tak sa ,navratilci stali bezdomovcami.
Takisto aj ti, Co v Case ,,revolicie” boli vo vykone trestu odnatia slobody alebo vo
vézbe.

Starostlivost’ o bezdomovcov sa v sucasnosti uskutociiuje predovsetkym na miestne;j
urovni v spolupraci miestnych turadov s mimovlddnymi a charitativnymi
organizaciami.

Bezdomovectvo je Specificky druh spolocenského handicapu, ktory sa zatial
spolo¢nosti nedari riesit. Zatial' iba rieSime jeho dosledky a snaZime sa o prevenciu.

NerieSenie tohto problému stoji spolocnost’ nemalé prostriedky.

Zaver

Bezdomovci st fenoménom, s ktorym sa na Slovensku stretdvame od 90.
rokov. VicSina sa nimi stala suhrou nepriaznivych okolnosti, no st aj taki, pre
ktorych je Zivot na ulici zivotnym $tylom (Masaryk,Mackinova, 2015a).

NajlepSia cesta boja proti chudobe a socidlnej exklizii je predchadzat
zivotnym krizam veducim k socidlnemu vyliceniu. Bezdomovci — obcania bez
pristreSia, patria z hl'adiska redlneho socidlneho vylicenia medzi najohrozenejSie
skupiny. Ich navrat do pdvodného prostredia, ndjdenie si prace, byvania, obnovenie
rodinnych vztahov asocidlnych vézieb je velmi stazené stratou rodinného,
pracovného, ekonomického a spolocenského zazemia (Masaryk,Mackinova,2015b).

Denné anoc¢né zariadenia pre bezdomovcov, doplnené pracou terénnych
pracovnikov a moznostou oSetrenia su prvym krokom systémového rieSenia.
Skusenosti zo zahrani¢ia ukazuji, Ze kombindciou tychto sluzieb sa podarilo zniZit
pocet bezdomovcov az o dve tretiny.

Niekedy komunitny rezim vyzaduje ako protihodnotu pracu ¢i symbolickt
platbu. Pomoc bezdomovcom — osobitne ubytovanie — je viazané na podmienku, Ze
osoba nesmie byt pod vplyvom navykovych latok. Budovanie utulkov, noclaharni
a nizkoprahovych centier nardza na ,,verejné¢ znepokojenie“ miestnych obyvatelov,
ktori sa obavaju rastu kriminality vo svojej Stvrti. Existuji vSak aj priklady, kedy sa
komunita bezdomovcov dokazala integrovat’ do prostredia majority (Mackinova,
Stiavnicka,2013).



Clovek by mal dostat’ Sancu, aby mohol znovu ,nastartovat™. Ked len
poradit’, usmernit, napriamit’ inam, dat’ nadej a Sancu. Mnohi opustili svoj domov,
lebo im uz neposkytoval ,,domov* — ve¢né hadky, nedorozumenia, ¢asto aj zo vzdoru
voci osudu, alebo v snahe zachovat’ si dostojnost’ a trochu sebaticty, zbali si kufor
a odide — Kk priatel'ovi, k bratovi, ku krstnym rodi¢om, k babicke. Za niekol’ko dni mu
uz ale vSade davaju jasne najavo, ze nartSa stkromie a integritu rodiny — zbali si
kufor aide dalej. Mozno k inym znamym, mozno uz niet kam a zostava ulica.
Najvernej$im priatel'om sa Casto stava alkohol, ktory pomo6ze na par hodin zabudnut,
posilni sebavedomie, prijemne zohreje. Hygiena je nedostatocnd, v praci dostane
vypoved’, strati doklady — K trestnému ¢inu je uz iba krok.

Zijeme v obdobi obrovského technického pokroku, ¢o sa nasledne premieta do
zrychleného zivotného tempa. Akoby nezostavalo ¢asu na lasku, nehu, ¢aro v§edného
dna, deti, rodinu. Vytraca sa ¢as na vytvaranie a prezivanie najdolezitejSich pocitov,
ktoré moze poskytnit’ len rodina — pocit bezpecia, istoty, dovery. Svet s prevratenym
rebrickom hodndt treba zacat zlepSovat’ v rodine. Tam sa uclime laske, tucte
k hodnotam i k drunym l'ud’om. Lasky nikdy nie je dost. Ak chybala, prejavi sa to,

v detstve, ¢i neskor v dospelosti.
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