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ABSTRAKT

Kultara spoloc¢nosti je komplexny celok, ktory zahffia poznanie, vieru, umenie,
moralku, pravo, obycaje, zvyky a iné schopnosti ziskané ¢lovekom ako ¢lenom spolo¢nosti.
Nielen spolo¢nost’ ma svoje uznané hodnoty, ale mézu ich mat’ i jednotlivé skupiny v rdmeci
nej, dokonca uplne odlisné od vacsiny spoloc¢nosti. Hodnoty a hodnotové orientacie su
predstavy ludi otom, ¢o sa v danej spolocnosti pokladd za dobré a ziaduce. Postupne
prechadzame krizami a V spolo¢nosti stale viac silnie volanie po poriadku. O tomto poriadku
mame zafixovanu vlastni predstavu, ziskani pocas socializacie, po€as vytvarania vlastnej
identity. Prave tento aspekt nam moze vytvarat’ etické dilemy, lebo v minulosti vytvarané
hodnoty v ére individualizacie a postmoderny uz nemusia poskytovat’ rovnaky pocit poriadku.
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ABSTRACT

The culture of a society is a complex whole which includes knowledge, belief, art,
morals, law, traditions, customs and other competences acquired by a human as a member of
the society. Not only does the society have its recognized values, but so do individual groups
within it, even completely different from most of the society. Values and value orientations
are people’s ideas about what is considered good and desirable in said society. We are
gradually going through crises and a call to order in the society is becoming stronger. We
have a fixed idea of this order, acquired during socialization, during the creation of our own
identity. It is this aspect that can help us create ethical dilemmas, as the values created in the
past, in the era of individualization and postmodernism, might no longer give the same sense
of order.
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UvVOD

Vela sa diskutuje o socialnej praci, o jej podobach, o jej potrebnosti vSeobecne i
0 tom, ¢i je socialna praca v existujiicej podobe potrebna. Casto sa prezentuju len subjektivne
mySlienky, pripadne skdsenosti z praxe. Subjektivne preto, lebo nielen Ze poukazuji na
nepriaznivi situaciu, ale popisuju aj urCiti neidentifikovateni bariéru, nedostatok pri
budovani tejto profesie, ktoru socialna praca za uplynulé dlhé obdobie nedokazala prekonat’.
Akoby sme boli premarnili Sance na zmenu. Vykonavanie socialnej prace ma stale
socialistick prichut, atak od konca roka 1980 prebraté zapadné vzory narazali U nas na
neexistujucu legislativhu podporu. Tuto situdciu scasti zapricinila skuto¢nost, ze sme
preberali ,,z kazdého rozku trosku“, bez komplexnosti. Komplexné systémy, ktoré inde
fungujt, boli unas v dosledku toho nedostatoéne G¢inné. Okrem iného preto, ze niektoré
klucové atriblity u nas este stale chybaju, akoby sa neboli dostali cez §tatne hranice. Jednym
z nedostatkov st neexistujuce vyskumy v socidlnej oblasti. Teoretické konstrukcie bez
nalezitého vyskumu a dokonca bez praxe v socialnej oblasti neprinasaju ziaduci efekt. Na
zaCiatku éry socidlnej prace sme nezadefinovali presné miesto sociilnej prace v naSej
spolo¢nosti. V zahrani¢i systémy spolupracuji S inymi zloZzkami Statnej spravy. Napriklad
socialna praca v USA funguje v saéinnosti s policiou. Vzdelavanie od roku 2006 prebieha
podl'a bolonského systému, ale zatial’ sa nevytvoril spolo¢ny (vyhovujici) obsah Studijného
programu. Vieme ako prebieha socialna praca u nas, ale uz menej vedomosti mame o jej
praktickom vykonavani na Zapade. Dokonca doslo k paradoxnej situacii, ze pre urcité
socidlne oblasti nepostacuje vysokoskolsky diplom, ale takato ¢innost’ je mozné vykonavat
po niekol’kych tyzdinoch vzdelavania sa vo forme kurzov so zavere¢nou skuskou. Skuto¢nost’,
Ze pre vykon napr. supervizie alebo mediacie nie je potrebny vysokoskolsky diplom, ale
stavovsky certifikat, devalvuje hodnotu §tidia na vysokych Skolach a devalvuje aj samotnu

socialnu pracu.

ETIKA SPOLOCNOSTI A ETICKA KRIZA V SP

Hodnota sa osvojuje ucenim (socializdciou). Socializaciu nemozno zuzovat len na
(socialne) u€enie. Charakterizuje 'udska spolo¢nost’ a nie jednotlivca. Kultara sa prejavuje vo
forme materialnej (hmotné vytvory) a nemateridlnej. Medzi nemateridlne moéZeme zaradit’
poznatky (vedecky potvrdené), nazory (subjektivne), hodnoty a normy. Hodnoty, hodnotové

orientacie su predstavy l'udi o tom, co sa v danej spolo¢nosti pokladd za dobré a ziaduce,



alebo naopak, nedobré a neziaduce (Marekova, 2013b). Postupne prechadzame krizami a stale
viac silnie nase volanie po poriadku. O tomto poriadku madme zafixovanl vlastni predstavu,
ziskani pocas socializacie, pocas vytvarania si identity. Podla Malika (2011) vysledok
identifikacie moéze mat rozny priebeh. Jedinec moze ziskat' o sebe uz nejaky obraz ako
samostatna bytost, cez individualizaciu*. Dominelli hovori (2011), ze sa pod tlakom
globalizacie dostali do popredia iné problémy, ktoré vyvolali potrebu, aby vykon socidlnej
prace presiel zmenou a aby sa miesto socialnej prace v spolo¢nosti zmenilo. Bolo potrebné
nanovo definovat’ jej funkciu. Podla Patakiovej (2006) mala byt socialna praca podla
povodnej predstavy ,,pomahajica“, ale tato funkcia sa dostala do pozadia a miesto nej
vystupila do popredia tloha kontrolna. Jej potreba sa odévodiuje tym, ze socialna praca —
nahliadajiic na fiu byrokratickymi o¢ami — musi byt podriadend, lebo nikdy nedosahovala
takt vaznost, ktora by umoznila socialnym pracovnikom zmierfiovat’ vplyv byrokracie
(Meagner & Parton, 2009). Podl'a Cindy Wu a Davida Polera (2014) prechadza identita
socialneho pracovnika pocas vykonu socidlnej prace zmenou a zaroven vyvolava krizu
identity odbornika. Najviac chyba kreativita, lebo nevyhnutne postupuju pri vykone prace
podla striktnych predpisov, stc podriadeni byrokratickému systému. Takto vznika
podriadenost’ a bez patri¢nej Uicty a vaznosti sa vynara otazka, ako vyhoviet ocakavaniam
spolocnosti, asocialni pracovnici svoju pracu vykonavaju ako sucast uréitej hierarchie
(Kozma 2007). Ak sa ich praca podriaduje o¢akavaniu spolo¢nosti, nemozu zastupovat
zaujmy klienta, lebo sa dostavaju do dilemy, rolového konfliktu. Ide o dilemu, podl'a akych
hodn6t maju vykonavat’ svoju pracu.

Najlepsie to mozno pozorovat’ V kazdodennom zivote, ked’ sa to prejavuje aj tvorbou
roznych suborov pravnych predpisov, kddexov, kde sa snazime prinatit’ ostatnych spravat’ sa
podla predpisanych noriem. VidcSina profesii ma vytvoreny eticky kodex fungovania
spolocnosti, regulujici vykon prislusnej profesie. Otazne ostdva, ¢i sa tymto koédexom aj
riadia, alebo je vytvoreny len preto, lebo ho maja aj iné odvetvia. Etické kodexy sa v
spolo¢nosti mnozia ako huby po dazdi a pritom v realite sme kazdodenne svedkami toho, ze
zijeme skor v neetickom svete. Mnozstvo viet o etike v spolunazivani eSte nepredstavuje
nijaky zavdzok. Ved v krestanskej Eurdépe dobre zname desatoro (8 pre mnohych
nekrestanov) vyjadruje vSetko to, v akom svete by sme chceli zit, a ani zdaleka ho
nedodrziava kazdy krest’an.

Slovo etika pochadza z gréckeho vyrazu éthos = mrav, zvyklost. Filozoficky je to
disciplina alebo ucenie o zodpovednom spravani sa v ramci l'udskej spolocnosti (Petrusek,

M., Vodakova, A., 1996, s. 269). Zaujimavy je vyraz, ktory zaviedol M. T. Cicero:



philosophia moralis z latinského mos, mores "mrav, mravy" — vyraz, ktory v rimskej antike a
scholastickej filozofii nahradil vyraz etika. Vyraz mrav, mravy podl'a sociologického slovnika
znamena ustalené vzory, spravanie sa, v§eobecne prijaté normy. V rovnakych suvislostiach sa
pouzivaji pojmy zvyk, zvyklost, obycaj. W. G. Sumner v roku 1906 pise, ze podla neho sa
mravy vytvaraju zo zvykov a obycajov (folkways) a su postavené nielen na vSeobecne
prijatych stabilizovanych cinnostiach, ale aj na abstraktnych mordlnych principoch.
Podliehaju silnejsiemu socialnemu dohladu (tamtiez, s. 653). Podl'a inych zdrojov znamena
etika (gréc. éthos = zvyklost’) suhrn vSetkych principov, na zéklade ktorych sa posudzuje
spravnost’ konania (Jandourek 2001). Z uvedenych definicii vyraz eticky nemusi Uplne
vystihovat’ zamyslany ciel’, zodpovedné spravanie alebo zvyk (stereotyp).

U niektorych autorov, ako napr. Dupré (2007), nachadzame etiku aj v spojeni
s mordlnou filozofiou, ktort uvedeny autor rozdel'uje na tri oblasti. NajvSeobecnejSou je
metaetika, ktord skima povod alebo zaklad moralky a kladie si otdzku, ¢i je etika objektivna,
alebo subjektivna. Druha je normativna etika, ktord skima normy, $tandardy, na ktorych sa
zakladda moralne spravanie (napr. utilitarizmus, zalozeny na S$tandarde Uzitku). Tretou
oblastou je podla neho aplikovana etika, ktora aplikuje a uplatiuje filozoficku tedriu v
praktickych, dennych otazkach, ako je otazka spravodlivej vojny, postoj k potratu ¢i tyraniu
zvierat. V tejto oblasti sa objavili r6zne etické postoje. Mdézeme sa stretnit’ s postojom
absolutistickym, podl'a ktorého su ¢iny bud’ spravne alebo nespravne, a to za kazdych
okolnosti. Konzekvencialisti zasa tvrdia, ze spravnost’ alebo nespravnost’ ¢inov sa da posudit’
jedine odvolanim sa na ich G¢innost’ (utilitarizmus). Deontolégovia povazuji ¢iny za vntitorne
spravne alebo nespravne, bez ohl'adu na dosledky. Ich vyznam je spojeny s umyslom konatel’a
(kantovska etika). Naturalisti st presvedCeni, Ze etické pojmy je mozné analyzovat
a odhal'ovat’ pomocou vedy. Nonkognitivisti zastavaji nazor, Ze moralka nie je zéalezitost'ou
poznania, lebo sa vObec nezaobera faktami (emotivizmus, preskriptivizmus). Objektivisti
tvrdia, ze moralne hodnoty st sucastou inventara vesmiru, nezavisle od vSetkych Tudi,
a etické pojmy su metafyzicky skuto¢né. Subjektivisti zasa hovoria, Ze hodnota nema zaklad
Vv externej realite. Prikladom subjektivizmu je relativizmus.

Podl'a Humeho (Humova gilotina, Humov zakon) sme na jednej strane presvedceni, ze
zijeme v hmotnom svete, ktory vysvetl'ujeme vedou vo svete faktov, z ktorych hodnota je
vylicend, no na druhej strane citime pri vyndsani moralnych stidov, ze napr. genocida je zIa.
Vyhlasujeme nieco pravdivé o svete bez ohl'adu na to, ako to citime (In: Dupré 2007).

Podl'a niektorych autorov vznikd nasa moralka z predsudkov. Vyraz predsudky je

kalkom latinského praejudicium (pred-usudzovanie, antipatia). Podl'a Giddensa (2006) st to



naSe vopred vytvorené ndzory, nepruzn¢, skostnatené hodnotenia, zauzivané predstavy o
druhej osobe alebo skupine, ktoré sa nezakladaju na skusenostiach. Vacsinou ide o prevzaté,
vypocuté ndzory, ktoré sa tvoria napriek zmenam neustale, tvrdosijne, a udrziavaju sa. Kym
predsudky predstavuju vytvorené nazory, diskriminacia je skuto¢né spravanie sa voci inej
osobe alebo skupine.

V spolocnosti stale prezivaju stereotypy, zauzivané (pisané aj nepisané) normy a
hodnotové orientacie, ktoré sa 'ahko mozu stat’ pre niektoré skupiny osdb diskriminujiicimi.
Stereotypy su oCakavania zabrainujuce slobodne sa rozhodovat’, realizovat’ sa, osobne sa
rozvijat. Striktne stanovené ocakavania a normy vytvaraji vychodisko pre diskriminéciu.
Diskrimina¢na méze byt aj socidlna praca vykondvand na zéklade deterministickych idet,
ktoré ponukal aj predosly koédex socialnej prace u nés, kde sa piSe, ze socialny pracovnik,
socialna pracovni¢ka ma/moze rozhodovat' na zaklade prijatych noriem, , kforé sami
formuluji, mézu prinasat’ nebezpecenstvo v podobe moralnych konfliktov medzi normami
ziskanymi pocas socializacie, pocas vychovy, teda je mozny konflikt medzi sukromnym a
verejnym zaujmom (Marekova 2013a).

V poslednom obdobi pozorujeme, Ze je spolo¢ensky o¢akavanou normou, aby si kazda
profesia vytvorila akysi subor, ,.etalon” vlastnych etickych pravidiel — eticky kodex.
Profesijné etické kodexy obsahuju subor etickych pravidiel, ktoré spolo¢nost’ od pracovnikov
profesie o¢akava, zaroven by mali obsahovat’ aj stibor pravidiel a sankcii za spravanie resp.
konanie, ktoré nespliia tieto o¢akavania. Je to vlastne subor pravidiel o tom, o je dobré a
spravne a oCakavané zo strany spolo¢nosti. Problémy vznikaji v pripade protireCenia medzi
jednotlivymi hodnotami ¢i pri strate platnosti noriem.

Predosly eticky kodex SP unas, v Preambule, sa pisalo, ze: ,,socialni pracovnici sa
riadia tiez normami, ktoré sami formuluju“, moze byt problematicky, pretoZze socializécia,
prijaté normy jedincov, mozu byt uplne odliSné, nehovoriac o tom, Ze nezohl'adfiuji nasledne
prijaté medzindrodné dokumenty. Problematické by mohli byt odliSnosti vo formulovani
vlastnych hodndét na zéklade prijatej kultary, socializacie (vychovy), multikultirneho
prostredia, atd’. Otazne je, ¢i sa da prijat’ eticky kodex ,,nadCasovy”, a to tym skor, Ze
determinanty urcujuce naSe hodnoty a normy sa neustidle menia. Eticky kodex socidlneho
pracovnika ma byt’ v sulade s hodnotami Eurdpskej tnie, aj s legislativou, ktora je sticastou
Amsterdamskej zmluvy. Eticky kodex mdze vzniknut’ len na zéklade reSpektovania 'udskych
prav a noriem, principu socidlnej spravodlivosti a zdsady nediskriminécie.

Zakladnym principom pre vykon profesionalnej socidlnej prace je dodrziavanie

ludskych prav a socidlna spravodlivost. Posobenie socidlneho pracovnika je spojené s



vysokymi ocCakavaniami zo strany spolo¢nosti, pricom moralna Groven spolo¢nosti je nizsia.
Legislativne prostredie, resp. normy, podla ktorych sa socialni pracovnici a pracovnicky pri
svojom rozhodovani riadia, s vymedzené legislativou, ale aj vSeobecne platnym etickym
koédexom socidlneho pracovnika, definovanym na narodnej urovni, ktory vSak dostatocne
neharmonizuje s platnymi medzinarodnymi dokumentmi. Pojem etika a jej dimenzie boli a si
predmetom zadujmu hadam kazdého z nds. O tejto problematike sa napisalo vela roznych
publikacii, o ¢om svedci aj fakt, ze pri zadani vyrazu etika do internetového prehliadaca je
pocet vysledkov odkazujucich na tato tému za 0,37 sekundy 16 400 000 a po zadani vyrazu
moralka je pocet vysledkov 437 000 za 0,50 sekundy. Aj v kazdodennom Zivote sa l'udia stale
CastejSie stretavaju s rdoznymi vaznymi etickymi otazkami a dilemami a stavajua pred
rozhodnutim. Rozhodnutia musia prijimat’ Casto a kazdé jedno z nich méze mat’ eticky aspekt
s roznymi ddsledkami. Denne v médidch pocuvame, Ze to ¢i ono protireci etike lekarske;j,
sudcovskej, ucitel'skej. Obcas moze vzniknit’ dojem, akoby mali byt’ urcité profesie etickejSie
nez iné. Alebo ako by mohol a mal by byt rozdiel vo vztahu medzi profesijnou etikou a
platnymi spolo¢enskymi normami. Je pravda, ze ind norma plati na verejnosti a ind doma, za
zavretymi dverami naSich bytov a domov; taka je slovenska realita, zdedena eSte z doby
socializmu. Ale tato dvojtvarnost spoloc¢nosti, spolo¢enska schizofrénia, ma z dlhodobého
hl'adiska vel'mi neblahé dosledky, lebo v tejto atmosfére sa potom socializuje nova generacia.
BezZne sa odvoldvame na etiku, na moralne principy a vieme s istotou tvrdit’, o je etické a ¢o
nie je, a to na zaklade nasich hodnét, noriem platnych v naSej spolo¢nosti, ktoré sme si
osvojili po€as vychovy, socializdcie. Zabuidame pritom na fakt, Zze nase hodnoty a normy
podliehaji neustalym zmendm a to, ¢o sa unas a teraz povazuje za moralne prijatelny cin,
v inych geografickych koncinach platit’ nemusi. Dobrym prikladom st iné hodnoty a moralka
Pudi, ktori sa teraz usiluju presidlit do Eurépy. Maji velmi odliSné moralne a kultirne
hodnoty a mnohi sa vel'mi malo snazia prisposobit’ eurdpskej kultare, vyuzivajuc pritom
skutoCnost’, ze naSe hodnoty a moralka su v stlade s naSou legislativou, hlavne ¢o sa tyka
I'udskych prav, rovnosti prilezitosti, antidiskriminacie a inych.

Socializaciu uz dlhSie pokladdme za kl'icovy faktor fungovania spolo¢nosti a dolezity
atribut na dosiahnutie autentického bytia. To su tie etické dilemy, ktoré ak ich rozpozname,
pontikaju eSte moznost’ v€as korigovat’ naSe spravanie a predist’ va¢§im Skodam. V naSom
pripade to moze byt aj diskriminacné spravanie sa voci €loveku, ktory je odkazany na nasu
pomoc, aby sme pouzili aj iny argument, nez ako napisal Bertrand Russell (1960 str. 60),
,Neviem, ako vyvratit argumenty pre subjektivitu etickych hodnot, ale zistujem, Ze nie som

schopny verit tomu, Ze jediné, co je nespravne na bezohladnej krutosti je to, Ze sa mi nepdci “.



Po futbale a politike sa asi najviac diskutuje o etike. Je to téma, 0 ktorej vsetci vSetko
vieme. Mame pre kazda profesiu vytvorené koédexy pojednavajuce 0 tom, ako sa mame
spravat, ¢o je este pripustné a o uz nie. Moralku, normy spolo¢nosti netvori socialny
pracovnik, ale pri rozhodovani Vv kazdodennej praxi by sa mal podla nich riadit.
Najjednoduchsie zékladné principy etiky, od ktorych by sme sa mohli odrazit’, st tri.
Deskriptivna etika — popisuje mravné hodnoty; nerozhoduje, nezistuje, ¢o je dobré a ¢o nie.
Je popisom mravnych hodnét, ktoré st platné v spolo¢nosti
Normativna etika ma za ulohu pozorovat’ normy, podla ktorych sa l'udia v spolo¢nosti riadia,
a na zaklade toho odliSuje spravne od nespravneho

Metaetika skima spdsoby, ako sa 0 moralke hovori.

ZAVER

Aplikovana etika je ta oblast, ktorG vnimame v spolo¢nosti najviac. Venuje sa konkrétnym
problémom. Do tejto oblasti patri lekdrska etika, novinarska etika, etika socialnej prace.
Oznacuje sa tiez ako profesijnd etika. Je Coraz nalichavejSie, aby sme venovali vicsiu
pozornost’ etickym dilemdm nielen v oblasti socialnej prace, ale aj v inych humanitnych
oblastiach, hlavne v praxi, aby sa nestalo to, Ze sa dostaneme na druht stranu toho povestného
»kona®, kedy kazda profesia bude mat’ ,nejaky* kodex spravania sa, ktory sa ale nebude
zhodovat’ vo svojich uznanych hodnotach a kde ide vlastne len o splnenie spolo¢enského

b4

o¢akavania, spolocenskej poZiadavky ,,mat* takyto kodex a nebude ani najmenSia snaha, aby

sme sa podl'a toho aj riadili.
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