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ABSTRACT

The changed power structures and the rearranged democratic conditions changed the
environment of social work, too. As a professional activity, social work is to help individuals
and groups. The basic principle of social work is to respect human rights and comply with
social justice. In their decisions, social workers follow the valid laws as well as the valid code
of ethics of social workers which, however, is not fully in line with the international
standards. Consequently, dilemmas may arise in practice between the professional ethical and
the valid social norms and certain individuals or groups may be discriminated.
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ABSZTRAKT

A hatalmi struktirdk atalakulasdval a demokratikus viszonyok atrendezddésével,
valtozott a szocidlis munka korrnyezete. A Szocidlis munkdnak, mint professzionalis
tevékenységnek, az egyéneket és a csoportokat kell segitenie. A szocialis munka alapelve az
emberi jogok ¢és a szocidlis igazsdgossag betartdsa. A szocidlis munkésok, a dontéseikben az
érvényes jogszabalyokat, de a szocidlis munkas érvényes etikai kodexét is kovetik, amely
viszont nincs megfeleld Osszhangban a nemzetkézi normakkal. A gyakorlatban ezutan
dilemmadk alakulhatnak ki a szakmai etika és az érvényes tdrsadalmi normak kozotti

kapcsolatban ¢€s sor keriilhet személyek vagy csoportok megkiilonboztetésére is.
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Tarsadalmi kultira - értékek egy értékek nélkiili vilagban

A tarsadalmi kultura egy komplex egész, amely magaba foglalja a tudast, hitet,
miuvészetet, erkolcsi torvényeket, szokasokat, gyakorlatokat és az egyéb, az ember mint a
tarsadalom tagja altal megszerzett képességeket. Tanulas (szocializacio) altal keriil
megszerzésre. Az emberi tarsadalmat ¢és nem az egyént jellemzi. Az értékek ¢és az
értékorientaciok az emberek elképzelései arrol, hogy mi az, ami egy adott tarsadalomban jo és
kivanatos, vagy ellenkezd6leg nem jo és nem kivanatos (Marekova, 2013b).

Az etika fogalma az utobbi idOben, talan az ¢életiink minden teriiletén rezonal. Ezt a
tényt talan semmi sem erdsiti meg jobban, mint az, mint hogy az ,.etika” beadasakor egy
internetes keresébe, 0,38 masodperc alatt a témara hivatkozé eredmények szama eléri a
16 000 000-t.

A mai vilagban a legtobb szakma szabalyrendszerrel rendelkezik. A problémak az
egyes értékek ellentmondésai €s a normak (mar) érvénytelensége esetén meriilnek fel. A
szakmai etikai kodex, olyan etikai szabalyok rendszerét tartalmazza, amelyet a tarsadalom az
adott szakma dolgozoitol elvar, s egyuttal tartalmaznia kell a szabalyok rendszerét és
szankciokat, azokra az esetekre, amelyek nem teljesitik az adott elvarasokat. Ez valojaban egy
szabalyrendszer arr6l, hogy mi a jo, helyes és mi az, amit a tarsadalom elvar.

A Szocialis munka etikai kodexének a Preambuluma, amely leirja, hogy: ,,a szocialis
munkdsok szintén azokat a normdakat kovetik, amelyeket maguk fogalmaznak meg”,
problematikus lehet, mivel a szocializacio és az egyének elfogadott normai, teljesen eltéréek
lehetnek, nem beszélve arrdl, hogy nem veszi figyelembe a tovabbi elfogadott nemzetkozi
dokumentumokat sem. Problematikusak lehetnének az eltérések a sajat értékek
megfogalmazasaban az elfogadott kultira, szocializacid (nevelés), multikulturalis kdrnyezet,
stb. alapjan. Kérdéses, hogy elfogadhato-e egy ilyen ,,idétlen” etikai kodex, annal is inkabb,
mivel az értékeinket, normainkat meghatarozé determinansok folyamatosan valtoznak. A
Szocialis munkas etikai kodexének Osszhangban kell lennie az Eurdpai Unio értékeivel és a
jogszabdlyozassal is, amely az Amszterdami Szerzddés részét képezi. Etikai kodex, kizarolag
az emberi jogok, normak, tarsadalmi igazsagossag, nemzetkozi kodex és antidiszkrimindcid

alapjan johet létre.

1. séma: Az etikai kodex pillérei
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Dilemmak a szocialis munkaban

Mi az a dilemma? A dilemma a ,valasztas sziikségszerlisége két egymast kizaro
(gyakran kedvezotlen) lehetéség kozott, vagy a logikdban egy szillogisztikus megitélés két
implikativ és egy diszjunktiv premisszaval“ (Buchtelova a kol., 2008. 215. oldal). Ezek
gyakran rejtett problémak és nehézségek, amelyek fesziiltéget alakitanak ki. A dilemma
szintén a valasztas sziikségszerisége olyan helyzetben, amikor nem all a rendelkezésiinkre
megfeleld6 mennyiségii informacid, vagy a rendelkezésiinkre all6 informaciok teljesen
ellentmondanak. Elméletileg, ezek a dilemmak mar régota kiilonboz6é posztulatumokkal
rogzitettek, viszont jobban tudatositanunk kell ezen problémék gyakorlati megolddsanak a
fontossagat és sziikségszeriségét, annal is inkabb, mivel ezek a dilemmak a mindennapi
gyakorlatban, féleg a kommunikacio terén alakulnak ki, igy itt is kellene megoldast talalni
rajuk. A kommunikacido és az etika, a szocidlis munka végzésének a kulcsfontossag
attriblitumai.

A szocialis munkaban, meghatarozott hierarchia elfogaddsan alapulo etikai dilemmak,
ill. az egyes normak prioritasai alakulnak ki, mikdzben az elfogadott és érvényesitett értékek
¢és normdk kontraproduktiv hatdssal is lehetnek. Ez az allapot, a szakmai etika és az érvényes
tarsadalmi normak kapcsolatanak egy meghatarozott dilemmajat okozhatja. A szocialis
munkasnak gyakran valasztania kell, raadasul olyan helyzetekben is, ahol nincs megfelel6

mennyiségl informacioja, vagy ezek az informaciok kiilonb6z6 forrasokbol szarmaznak (pl. a



médiabol), ellentmonddak és nem teremtenek bizalmat, amely nélkiil az egyiittmiikodés
nehéz, szinte lehetetlen. A dilemmak megjelennek a szakmai teriileten (hidnyzo
kompetenciak), személyes teriileten (mintak, modellek), tarsadalmi, kulturalis teriileteken
(szokasok, értékek, sztereotipiak), viszont ugyanugy kialakulhatnak a politika teriileteken is.

Banks (2006) szerint, van kiilonbség az etikai kérdések és dilemmak kozott. Szerinte,
az etikai dilemmak akkor jonnek létre, amikor egyforman kedvezdtlen lehetdségek koziil kell
valasztanunk, amelyek ellentmondanak az erkdlcsi alapelveinknek és nem egyértelmi, melyik
alternativa lesz a megfeleld, viszont tekintet nélkiil a dontésiinkre szorongast,
lelkiismeretfurdalast hagy benniink. Szerinte a szakmai etikat folyamatosan at kell
értekelntink.

Az etikai dilemma akkor alakul ki, amikor a szocialis munkds, egy vagy tdobb,
egymassal szemben allo értékkel talalkozik. Azonnal az elején, sor keriil a beavatkozas &
nem beavatkozas dilemmajara. Mi az, ami elsObbséget élvez? Az igazsagossag vagy az
egyenl6ség, hatékonysag vagy a kompetencia vagy az onrendelkezési jog. Az jo, amit a
tarsadalom elvar, vagy az, amit a szocializacié soran megtanultunk? Itt a tarsadalom részér6l
iS jelen van egy nagyon er0s és Osszetett nyomas. Minden egyes beavatkozasnak szélesebb
perspektivaja van, mint példaul egy alkoholista esetében: az egész csaladnak sziiksége van a
segitségre & léteznek objektiv és szubjektiv elemek is. Az objektivitas sziikséges, hogy a
szocialis munkasok ne csak dilettansok legyenek, ahogy Max Weber (1970) leirja. A dilettans
csak annyiban tér el a szakért6tél, hogy nem biztos a mar szilardan rogziilt
munkamodszerekben, igy nem képes arra, hogy ellendrizze, értékelje és végrehajtsa az otlete
jelentdsegét.

Ezek a fesziiltségek, dilemmak, kiilonb6z6 teriileteken alakulnak ki, mint a szakmai,
személyes kornyezet, vagy tarsadalmi, politikai, kulturdlis és egyéb teriiletek. Néhany
szociologus, mint pl. Bauman (2000) szerint ,likvid modernitasrol” van szo, mivel az
individualizacié megerdsodésére keriilt sor. Giddens (1994 s. 5) szerint a novekvo reflexivitas
eredményeként csokken a hagyomdnyok irdnti tisztelet és novekszik a kommunikécio
jelentésége. Szerinte, minél inkabb meggyengiilnek a hagyomanyok, az ember, kiilonb6z6
okokbol, annal tobb személyes valasztasra lesz késztetve az életéhez (lehetséges etikai
dilemmak). Nagy eszmecserék folynak a kozos értékek tekintetében is, eltlinében vannak a
kozos értékek, vagy csokken a tarsadalmi szolidaritas (Putnam, 2000).

A tarsadalom altal elvart megszokott, érvényes normainknak, értékorientacionknak,
vagy a munkinknak Osszhangban kell lennie az érvényes jogszabélyozassal, még ha

ellentmondanak is. Altaldnossagban, az etikai elvek alapjan minden ember egyenlé (Az



emberi jogok egyetemes nyilatkozata, SzZK Alkotmanya). A szakmai etika szerint minden
ember egyenld és a prioritas az ember irant érdeklddés, viszont minek legyen elsdbbsége? A
szocialis munkas, koteles a szakmai pozicidjabdl, sziikség esetén Segitséget nyujtani, betartani
a jogszabalyozast és elkeriilni a megkiilonboztetést. A szocialis munka teljesitése, egy
emberrel végzett hosszu folyamat, amely teljesen eltér a tarsadalom iranyultsagatol, amely
eredményorientalt és ha lehetséges, azonnali eredményeket var el. A tovabbi dilemmak ko6zé
kertilhet a szocialis munkas motivalasanak a kérdése egy tarsadalomban, ahol az adott munka,
ugy anyagilag, mint tarsadalmilag is alulértékelt.

A Szocialis munkas etikai kodexének 0sszhangban kell lennie az Eurdpai Unid értékeivel és
a jogszabalyozassal is, amely az Amszterdami Szerz6dés részét képezi. A nem sztereotipikus
nemi megkiilonboztetésre érzékeny szocidlis munka, kizarolag az emberi jogok és normak,
szocialis igazsagossag és az antidiszkriminacid betartasa alapjan érvényesithetd.

Zarotétel

Koriilottiink minden valtozik, kizarélag a gondolkodasunk marad valtozatlan és megdrizzik a
gyakran kétes hliséget a hagyomanyokhoz, amelyeket val6jaban mar magunk sem ismeriink
el, viszont tudatosan-tudat alatt a mindennapi életiinkben még mindig iranyitanak minket. A
gondolkodasmédunk és az értékeink hosszi idészakon keresztiil, allandoan valtozo feltételek
mellett alakultak ki és a tarsadalom dinamikus valtozasai, valamint Europa globalizacidja
hatassal vannak a mindennapi életiinkre, amelyeket nem hagyhatunk figyelmen kiviil.

A kor kihivasa a modern tarsadalom, amely az emberi jogok és a tarsadalmi igazsagossag
érvényesitésének az elvén alapszik, valamint a szocialis munka, amely képes tiszteletben

tartani a tarsadalom etnikai és kulturalis eltéréseit.

IRODALMI HIVATKOZASOK LISTAJA

BANKS, S. 2006. Ethics and Values in Social Works. Palgrave Mac Millan. 2006, 3rd
edition.

BAUMAN, Z. 2000. Liquid Modernity. 2000. Cambrigde, Polity Press.

BUCHTELOVA, R. akol. 2008. Idegen szavak szétdra. 3. kiadas. Pozsony: Slovenské
pedagogické nakladatel'stvo — Mladé letd, s. r. 0., 2008. 1054 s. ISBN 978-80-10-01425-5.
ETICKY KODEX SOCIALNEHO PRACOVNIKA. 1997. ASPS. Zilina. In: MATEL, Andrej
a kol.: A szocialis munka etikaja. 2. kiegészitett és aktualizalt kiadas. Pozsony: Vysoka skola
zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety. 2012. s. 251 - 253. ISBN 978-80-8132-045-3.



GIDDENS, A. 1994. Living in a Post- Traditional Society. A. Giddens and S. Lash 1994.
Reflexive Modernization. Cambrige: Polity Press, 56 - 109 p.

LATHAM, G.J. 2004. Power and Priviledges on gende Discrimination, Stokholm, february
2004. Deputy direktory, depart for Global development, Swdisch Ministri for Foreingn
Affairs.

MAREKOVA, H. 2006. Agresszié a csaladban és a szocialis munka lehetéségei, 2006.
Doktori szakdolgozat. Trnavska univerzita v Trnave.

MAREKOVA, H. 2013b. A nemi egyenldség, esélyegyenldség és a nemi megkiilonboztetésre
érzékeny szocialis munka kifejezéseinek a  szojegyzéke, a szocidlis munkdsok
szamaralGlossary Gender Equality, Equal Opportunitiesand Gender-Sensitive Social Work
for Social Workers. Trnava. Oliva Kiadé. 2013. ISBN 978-80-89332-16-8.

MAREKOVA, H. 2013a. A nemi megkiilonboztetésre érzékeny szocialis munka
osszesfiiggésben a Szocidlis munkas etikai kodexével, SzK. In: Matel, A. — Grey, E. -
Janechova, L. (eds.): Alkalmazott etika. 2. gyljtemény a nemzetkdzi tudomanyos
konferenciarél. Pozsony: VSZaSP sv. Alzbety, 2013. 364 s. ISBN 978-80-8132-087-3.
PUTNAM, R. 2000. Bowling Alone. New York, Simon and Schuster. 2000. ISBN-13: 978-
0743203043 ISBN-10: 0743203046.

TORVENYEK ES JOGSZABALYOZAS. 2012. Elérheté az interneten:

http:// www.gender.gov.sk/http://www.institutrr.sk/dokumenty-sr

460/1992 sz. Torvény 1992.09.01. napjardl, Szlovak Koztarsasag Alkotmanya

365 sz. Torvény az egyes teriileteken torténd egyenld banasmodrol és a megkiilonboztetés
elleni védelemrdl, a késdbbi eldirasok és torvénymodositasok értelmében (antidiszkriminacios
torvény).

WEBER, M. 1970. Allam, politika, tudomdny. Kézgazdasagi és Jogi Konyvkiadé, Budapest.

KONTAKT

PhDr. Hermina Marekova, PhD.

Fakulta socidlnych studii

VS DANUBIUS

Kontakt: hermina.marekova@gmail.com


http://www.gender.gov.sk/




