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ABSTRAKT

V prispevku mapujeme relacnt oblast medzi socidlnou pracou a sucasnymi médiami
a komunikacnymi technolégiami. Zaoberame sa v fiom nielen moznostami, ktoré sucasné
média socialnej praci otvaraju, ale aj ich problémovymi dosledkami. Osobita pozornost’ je
venovana ambivalentnej povahe médii, kde sme najprv preskumali ich odvratent stranu
a predstavili Siroku Skélu spoloc¢ensky neziaducich javov, ktoré dnes medidlne prostredie
generuje. Nasledne sme média predstavili v role nastroja, prostrednictvom ktorého mozno ich
negativne dopady na spolo¢nost’ miernit’ ¢i eliminovat. Mapovanie uvedenej tematickej
oblasti vyustuje do odporti¢ani tykajlcich sa rozsirenia kompetencnej oblasti socialnej prace

a profesionalnej pripravy socialnych pracovnikov.

KPucové slova: socidlna praca, média, socidlna patologia, zavislostné spravanie

ABSTRACT

In the article we cover relationships between social work and current media and
communication technologies. We deal not only with the possibilities which current media
open to social work but also with their problematic consequences. We focus on ambivalent
nature of media where we first examine their dark side and introduce wide range of socially
undesirable phenomena the media environment produce today. Furthermore, we present
media in a role of a tool with which their negative impact on society can be reduced or
eliminated. Our look at this area concludes in recommendations related to broadening of

competence field of social work and professional training of social workers.
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Uvod

V nasom prispevku sa budeme venovat' ohraniCeniu priestoru, ktory pre socidlnu pracu
otvaraju sucasné média a elektronické komunikacné a informacné technologie a skiimaniu
podmienok, ktoré¢ by socidlnej praci umoznili uvedeny priestor produktivne zaujat’. Nastup
uvedenych technolégii vyrazne ovplyviiuje charakter sucasnej socidlnej prace a zésadne
roz§iruje aj rozsah jej agendy. Operaénym priestorom pre socidlnu pracu uz nie je len
geograficky, socidlne dimenzovany fyzicky priestor, ale aj on-line prostredie. Je prirodzené,
7ze uvedené zmeny sa budi musiet odrazit aj v profesiondlnej priprave socidlnych
pracovnikov, do ktorej sa musia zahrnut' aj poznatky a arzenal zruénosti, ktoré prispeju k
zdokonaleniu ich medialnej a pocitatovej gramotnosti, zru¢nosti v oblasti on-line marketingu,
digitdlneho marketingu a pod. Nové informacné technoldgie menia charakter celého registra
¢innosti a sluzieb patriacich do tradiéného portfolia socidlnej prace, generujii nové kategorie
klientov, vedu k vzniku novych a menia charakter niektorych socidlnych fenoménov, na ktoré
socialna praca z titulu svojho profesijného zaberu, tradi¢ne reflektuje. Sucasné komunikacné
technoldgie tiez vyrazne redukuji mnohé jej doterajSie obmedzenia, najmid casovu,
priestorova a finanéntl dostupnost’ jej sluzieb. Média vSak na oblast’ socidlnej prace nemaju
len pozitivne dopady, ale v jej prostredi evidujeme aj mnohé ich problémové dosledky.
Nespochybnitel'nou skuto¢nost'ou je aj to, ze médid za urcitych podmienok amplifikuja
niektoré spolocensky neZiaduce javy a vytvaraju tiez podhubie pre kultivaciu Sirokej Skaly
novych kategorii socialno-patologickych javov. Média musia byt’ v pozornosti socialnej prace
aj preto, Ze maji pomerne velky vplyv na formovanie verejnej mienky a to aj vo vztahu
k recepcii socialnej prace obyvate'mi danej krajiny ¢i spolo¢nosti. V ich moci je vytvarat
nielen jej pozitivny, ale aj negativny obraz, a to aj bez vztahu k jej redlnemu predobrazu, t. j.
bez vztahu ku kvalite jej redlne podavanych vykonov ¢i poskytovanych sluzieb. S ¢im treba
V socialnej praci ratat’ je potom aj to, Ze vicSina l'udi neprichddza do priameho kontaktu so
socidlnou pracou, ale len do kontaktu s jej medidlnym obrazom, resp. obrazmi. Tie nasledne
vytvaraji prizmu, cez ktord vnima socidlnu pracu verejnost, ktord sa zaroven stava aj

rezervoarom najrozlicnejSich predsudkov, ktoré voci nej l'udia prechovavaju.



Ambivaletnost’ pésobenia médii

Pokial' chceme média zapojit' do sluzieb socialnej prace, musime vziat do tvahy ich
ambivalentni povahu. Ich ambivalentnost’ sa manifestuje predovsetkym v nasledujticich
polohach:

- Realitou je, ze socialna praca nema v nasich domacich podmienkach prili§ dobra povest'.
O jej dobry kredit ju oberaju nielen jej vlastné preslapy, ale aj média, ktoré pri budovani
jej obrazu sleduju aj iné ciele, ako len pravdivo informovat’ o redliach skutoc¢ného sveta.
Na negativnom medidlnom obraze socidlnej prace maju média svoj levi podiel. Profesijné
zlyhania st v pozornosti médii ovel'a viac ako prezentacia dobrej praxe ¢i ukdzkového
profesiondlneho pristupu. Kto pochybil, dostane v médiach S§irsi priestor ako ten, kto sa
sprava profesionalne, prikladne azodpovedne. Sta¢i jedna negativna prezentacia
ojedinelého osobného zlyhania a prostrednictvom médii sa jej dostane takej publicity, ze
znehodnoti pracu celej profesijnej skupiny anadlho poskodi meno socidlnej prace ako
celku. Na druhej strane vystupuju médid aj ako vyznamny faktor senzibilizacie
obyvatel'stva na témy a problémy patriace do tradi¢nej zaujmovej oblasti socidlnej prace.
Vo vztahu k ur¢itym spoloc¢enskym alebo odbornym témam ¢i problémom médzu teda I'udi
nielen anestetizovat’, ale aj scitliviet’ a mobilizovat’. Socidlna reklama a socidlny marketing
mdézu vo vyznamnej miere ovplyvnit rieSenie mnohych socidlnych problémov, postoj
verejnosti k ich rieSeniu, presved¢it’ cielové skupiny napr. o potrebe zmeny ich spravania,
zivotného Stylu, postojov €1 nazorov, ¢o mdze v konecnom dosledku viest’ k zlepSeniu
socidlneho zdravia spolo¢nosti a zlepSeniu jej spolocenskej klimy.

- Média a nimi vytvarana realita vytvaraju urcita protivahu Sedivej a Casto i taZivej realite,
Vv ktorej musi Clovek v ,,pote tvare® zabezpeCovat svoje Zivotné nevyhnutnosti. AvSak
hranica, za ktorou sa unik z reality umoZneny sti¢asnymi komunikaénymi technoldgiami
meni z oslobodzujuceho azylu na vézenie, pripadne — kedy sa zabava a hra meni na
zavislost’ a zotroCenie, je vel'mi subtilna.

Ich ambivalentny charakter sa prejavuje aj v tom, ze na jednej strane samy zo svojej vlastnej

povahy generuji mnozstvo spoloCensky neziaducich javov, na druhej strane maju

nezastupitené miesto priich eliminicii prostrednictvom osvety a prevencie. Efektivna
prevencia socidlno-patologickych javov sa vSak nesmie obmedzovat’ len na svoje tradicné
formy a prostredia (na skolu a $kolské zariadenia, rozhlas ¢i televiziu), ale musi sa preniest’ na
internet, teda na miesto, kde sa dnes mladi l'udia zdrzuju najcastejSie. Podl'a Marekove;j

dokonca, V stcasnych médiach a komunikaénych technologiach vidime nielen dolezity



nastroj, resp. prostriedok socidlnej inkltzie, ale aj pri¢inu vzniku novych foriem socialneho
vyli€enia (napr. nizSia pocitacova, resp. medidlna gramotnost’ bola identifikovana ako jedna
Z pri¢in stazeného pristupu starSich I'udi k trhu prace). Média dokazu cloveka so svetom
a SirSim I'udskym spolocenstvom spdjat’ bez ohl'adu na fyzické vzdialenosti ¢i geografické
hranice, zaroven si vSak Coraz CastejSou pri¢inou socidlnej izolacie l'udi, ktori nekriticky
podlahli ich vplyvu. Z dostupnych vyskumov (2013, online) je zndme aj to, ze pocit
osamelosti, socialnej izolacie a zneuznania mdze mat’ vyrazné negativne socialno-zdravotné
dosledky. Aj zmnozstva inych vyskumov vyplyva, ze socidlna izolacia zvySuji riziko
predCasnej smrti viac ako iné faktory (obezita, ¢i dokonca vojenské konflikty). Niekedy je
preto oznacovana ako ,,tichy vrah®.

- Na stcasné média mozno nazerat aj ako na prostriedok regenerdcie tradicnych
(geograficky vymedzenych) foriem komunitného Zivota a tiez aj ako na dodlezity Cinitel’
zhodnocovania socidlneho kapitdlu. Na druhej strane maji na l'udi aj protichodné Gcinky.
Posiliiuju  krajny individualizmus hranic¢iaci s narcizmom ainymi patologickymi
akcentaciami vlastnej osobnosti. Kazdorocne sa zvysuje pocet I'udi, ktori sa chorobne
interesuji o svoju postavu ¢i vzhl'ad. DneSni mladi l'udia vedia tieZ lepSie komunikovat’
S technickymi zariadeniami a ovladat’ vyspelé komunikacné technoldgie, nevedia vSak
komunikovat’ medzi sebou navzajom a nepoznaju principy, podla ktorych funguje 'udska

spolo¢nost’.

Socialna praca v on line prostredi

Dolezitym faktorom, ktory uvedenej téme pridava na vahe je aj to, Ze elektronicky (virtualny,
kyberneticky, on-line) priestor sa stal integralnou sucastou Zivotného prostredia cloveka.
V tejto stvislosti treba akceptovat’ aj skutoc¢nost’, Ze tento priestor sa pre mnohych l'udi stava
jedinym komunikaénym priestorom zakladajicim nové pospolité formy Zivota, ¢im dava
vzniknit’ novym, dovtedy nezndmym typom komunit. Komunity sa dnes nevytvaraja len na
baze geografického (fyzického a kultarne Specifikovaného) priestoru, ale aj v on-line
prostredi.

| v pripade uvedenych komunit dominuje potreba kladného prijatia skupinou. To sa nemeni
ani v pripade spolo¢enstiev vytvaranych vo virtudlnom priestore. Rozdiel je v tom, Ze v on-
line prostredi absentuju tradicné mechanizmy socidlnej kontroly, ktoré by ich udrziavali
V poZadovanych normativnych hraniciach a tiez to, Ze st tu etablované iné procediry uznania
ako su tie, ktoré 'ud'om udel'uju kredit a socidlnu vyznamnost' v redlnom svete. On-line

komunity (napr. skupiny vytvarané na socidlnych sietach) sa vytvaraji nielen na baze



legalnych principov (spolo¢ného zaujmu, Zivotného Stylu, politickej orientacie, spolocnej
témy, resp. ciel'a a pod.), ale aj na zaklade principov, ktoré maji bezprostredna vézbu na tému
nasho prispevku a ktoré nasledne z uvedenych komunit robia skupiny rizikové ¢i problémové.
Z uvedenych dovodov socidlna praca zameriava svoju pozornost’ aj na Specificky profilované
diskusné internetové fora, chaty i internetové portaly, kde vyhl'addva svojich potencidlnych
klientov. Socidlni pracovnici sa dnes musia vediet suverénne a bezpeCne pohybovat aj
vV tomto prostredi a vediet v lom identifikovat’ komunity, subkultury ¢i rizikové skupiny,
ktoré by mohli byt povazované za nové ciel'ové skupiny socialnej prace. Z uvedeného dovodu
je nutné vypracovat’ metodiky socialnej prace v takomto virtudlnom prostredi a metodiky
socialnej prace s jednotlivymi typmi uvedenych cielovych skupin. Jednou z kl'icovych tloh
stojacich pred socialnou pracou je aj vypracovanie etického kodexu pre pracu v on-line
prostredi. Podl'a Marekovej ,,v praxi potom vznikaju etické dilemy spocivajice v akceptovani
ur€itej hierarchie, resp. priority jednotlivych noriem, pricom prijaté a uplatiiované normy
mozu posobit’ kontraproduktivne. Tento stav moze sposobovat’ uréitu dilemu vztahu medzi
profesijnou etikou a platnymi spolo¢enskymi normami‘ (2017 s.711).

LCudia sa na socidlnych sietach grupuju na zéklade réznych motivov, cielov a na zéklade
vel'mi réznorodych principov. Uvedené skupiny vytvaraju napriklad l'udia bojujici s istym
typom zavislosti, obCania s istym typom zdravotného postihnutia, osamoteni rodicia, zeny,
ktoré sa stali obetami domdaceho nasilia alebo l'udia, ktori prezili traumatizujucu udalost’.
Kyberpriestor sa pre nich stdva miestom, kde maji moZnost podelit sa so svojimi
skusenostami a starostami, vyslovit’ si vzgjomnu podporu a na zéklade pozitivnych prikladov
l'udi, ktori svoju nepriaznivu zivotnt situaciou dokazali ¢i uz sami alebo s cudzou pomocou
zvladnut, sa utvrdit’ v tom, Ze ich problém je rieSitelny. Oslobodzujuco Casto posobi aj pocit,
Ze vtom nie su sami aze existuje aj mnozstvo inych l'udi, ktori sa boria s obdobnym
problémom. Vyvojari softvérovej apretiry socidlnych sieti uz vyvinuli sadu nastrojov, vd’aka
ktorym sa moézu ich uZivatelia zorientovat’ v obrovskom mnozstve uzavretych i verejnych
skupin, ktoré¢ tieto skupiny zorad’'uju podl'a zdujmov a jednotlivych krajin do prehl'adného
katalégu. Prostrednictvom neho sa bude dat’ zistit’, kde sa v tomto on-line prostredi zoskupuju
nielen milovnici prirody, dobrého jedla ¢i umenia, surfisti ¢i fanusikovia konkrétnych ,,stars*,
ale aj zaujmové skupiny socialnej prace, vratane tzv. ,,.bad boys* ¢i ,,bad girls®.

Socialna praca musi tiez reagovat’ aj na nové typy problémov inkubovanych v medidlnom ¢i
on-line prostredi, ktoré si vyzaduju jej odborn1 angazovanost. Mienime tym rézne formy tzv.
nelatkovych ,,zavislosti“ (napr. ,,zavislost* od mobilnej komunikacie, ,,zavislost* od selfies,

online gambling, ,,zavislost* od obsahu istych stranok, naduzivanie socialnych sieti, kyber



Sikanovanie, kyberstalking, nové formy exkluzie, ktoré nemaji kulturne a socialno-
ekonomické, ale technologické pozadie apod.). Ak sme v predchadzajicom texte
Vv niektorych pripadoch ohranicili termin zavislost’ tvodzovkami, mienili sme tym skuto¢nost’,
ze napriek inflacnému rozsireniu $kaly tzv. nelatkovych zavislosti v diskurze socidlnej prace,
Vv renomovanych medzinarodnych klasifikaciach choréb (DSM-5, MKCH-11) je ako
zavislostné spravanie, t. j. za relevantnu lekarsku diagnézu uznany len jediny typ nelatkovej
zavislosti, a tym je patologické hracstvo. Iné typy tzv. ,,zavislosti* figuruju v inych, nie vsak
adiktologickych kapitolach spominanych nomenklatar chordb (figuruju tu napr. v skupine
navykovych a impulzivnych portch).

Kedze podstatnu ¢ast’ medidlnych obsahov tvoria reklamy, treba sa zaoberat’ aj ich dopadmi
na socidlne zdravie spoloc¢nosti. Tlak reklamy totiz tiez indukuje celt radu ,,zévislosti,
z ktorych niektoré nadobudaji priam pandemicky charakter (napriklad oniomdnia —
»zavislost* na nakupovani). Dilema byt ¢i mat’ (vo filozofickej a psychologickej rovine
reflektovand najmd v pracach Ericha Fromma) prestala byt v stcasnom, médiami
profilovanom svete, dilemou, ked’ze média ako jediné vSeobecne uznavané hodnoty forsiruju
hodnoty viazané k zivotnému moédu ,,mat™. Trovenie (konzum) ziskalo v dnesnej spolo¢nosti
(a to aj vd’aka médidm) prevahu nad tvorenim. Konzumna spolo¢nost’ dnes vstupuje do
svojho finale, v ktorom sa predmetom konzumu stali uz aj samotni konzumenti. Svedc¢i o tom
aj skutoCnost’, Ze aj socidlne siete a internetoveé stranky su konStruované tak, aby primarne
uspokojovali potreby marketingovych agentur a ich inzerentov, a nie ich bezprostrednych
uzivatel'ov.

Internet vSak vytvara priestor aj pre rézne nelegalne aktivity. Cez falo$né internetove,
pripadne facebookové stranky je mozné robit’ nielen rozne podvody (najmd majetkového
a financného charakteru), ale aj utoky na vytypované osoby (napr. ziskavanim a naslednym
zverejnenim citlivych udajov z ich facebookovych profilov). Podvodnu techniku, zneuzivania
internetu na ziskanie citlivych dat presmerovanim uzivatel'ov internetbankingu na faloSné
stranky bank a inych finan¢nych inStitucii takmer nerozpoznatelnych od skutoénych,
oznacujeme terminom pharming. Vel'mi ¢asté st aj pripady, ked’ uto€nici na inych weboch
zneuzivaju identitu inych l'udi, ktorej sa predtym zmocnili na facebooku (ide najmaé o tie web
stranky, ktoré umoziuju prihlasenie sa cez facebook). Casté su tiez pripady neopravneného sa
zmocnenia facebookovych skupin s velkym poctom c¢lenov, ktoré sa nasledne zneuziji na
Sirenie spamu, reklamy alebo hoaxov.

Stcasné komunikacné a informaéné zariadenia predstavuju aj d’alSie rizika. Vedu k strate

stukromia a Casto aj k ohrozeniu nasej bezpecnosti. Stkromie ohrozuje nielen redlna moznost’



naburat’ sa do nasej emailovej komunikdcie, ale aj Coraz CastejSie kradeze osobnych tdajov
majucich nezriedka kompromitujici charakter, ktoré su nasledne zneuzivané na politické
¢i ekonomické vydieranie. K faktorom, ktoré vedu k ohrozeniu stikromia, radime aj okamzit
dostupnost’ I'udi pripojenych k internetu alebo sa nachadzajicich v dosahu mobilnych sieti.
Takto mo6ze mat’ napriklad zamestnavatel’ ni¢im nelimitovany dosah na svojich zamestnancov
aj V Case ich osobného vol'na, dni pracovného pokoja alebo pocas ich dovolenky. Prostriedky
mobilnej komunikacie tiez umoziuju kontrolovanie miesta pobytu majitela aj vypnutého
mobilného telefonu. Uvedené technické prostriedky sa hojne vyuzivaji aj na politické
I komer¢né sledovanie a teda aj mocenskt kontrolu obyvatel'stva.

V on-line prostredi sa pohybuju aj virtualni lupici, ktori sa Specializuju na kradeze citlivych
udajov tykajuce sa napr. bankového tajomstva ¢i dusevného vlastnictva (phising). Rizika,
ktoré sucasné média a komunikacné technoldgie predstavuju si dnes uvedomuju aj vo sfére
vojenstva. Virtualny priestor bol uznany ako rovnako vyznamna oblast pre vojenské
operacie, ako st su§, more, vzdu$ny & kozmicky priestor. Coraz frekventovanejsimi
v stucasnom diskurze sa stdvaju také slovné spojenia ako su napriklad: kybernetickd vojna,
kybernetickd bomba ¢i kybernetickd bezpecnost. Reakciou na uvedent situaciu je aj
skutoénost’, ze vlady jednotlivych $tatov aich zoskupeni (vratane EU) v rychlom slede
prijimaju smernice O sietovej a informacnej bezpecnosti. V nich st definované najmé
bezpe¢nostné Standardy a informacné povinnosti pre spolocnosti podsobiace Vv
strategicky dolezitych sektoroch, ako s doprava, energetika, zdravotnictva ¢i financie.
Kybernetické ttoky sa uskutociiuju tiez formou Sirenia malvéru a ransomvéru. Z poslednej
doby je znamy napriklad pripad ransomvéru Wanna Cry, ktory po infiltracii pocitaca alebo
datového uloziska zaSifruje na ich diskoch uloZené stbory a za ich odomknutie nasledne
pozaduje vykupné. I ked st teda uvedené utoky ,,virtudlne®, spdsobuju redlne skody, ktorych
vySka dnes enormne narasta.

Prostrednictvom internetu sa dnes distribuuje a obchoduje vicSina tovarov a sluzieb
a prebieha tu tiez vicSina nelegalnych transakcii (predaj a distribicia zakdzanych latok,
nepovolenych liekov ¢i obchodovanie s 'ud'mi). Internet dnes zohréva klI'i¢ovu rolu najmai pri
formovani trhu s drogami. Predaj sa tu realizuje najmd cez inzeraty prostrednictvom
inzertnych portélov a internetovych obchodov lokalizovanych najmé na tzv. Darknete (Sedy
internet), pripadne Deepwebe (neviditelny web). Ten je zvicSa reprezentovany webovymi
strankami s nelegdlnym ¢1 rizikovym obsahom, ktoré klasické internetové vyhladavace
nedokazu alebo nechcu zahrnut' do svojich indexov a st dostupné len prostrednictvom

Specifickych programov alebo vyhladdvacich nastrojov. Prostrednictvom nich sa tiez



organizuje nelegalny trh so zbranami, detskou pornografiou, faloSnymi dokladmi, databazami
sosobnymi tudajmi urcitych skupin ludi apod. Problém presunu trhu suvedenymi
komoditami z ulice do kyberpriestoru spoc¢iva v tom, ze tieto nelegalne aktivity a transakcie sa
tazko sleduju, ked’ze jeho aktéri ich realizuju s fiktivnymi identitami a neustale menia svoje
IP adresy. Darknet navySe pracuje na principe anonymného pripojenia prostrednictvom
Sifrovanej decentralizovanej siete, prostrednictvom ktorej ich uzivatelia komunikuji medzi
sebou priamo (peer-to-peer). Inou ztychto okolnosti, ktoré stazuju identifikovanie
ucastnikov uvedenych obchodov je to, ze vacsina finanénych operacii, ktoré s nim suvisia, sa
realizuje prostrednictvom virtudlnych mien (napr. Bitcoinu). Z hladiska socidlnej prace je
dolezita najmé skutocnost, ze v prostredi Darknetu sa vytvaraju aj rozne fora (napriklad fora
venované sebaposkodzovaniu, fora vyznavacov extrémistickych ideoldgii a pod.), ktoré su
zaujimavé aj z hl'adiska jej vlastnej profesijnej orientacie.
Samozrejme Ze Darknet nemusi byt vnimany len v uvedenych zapornych stvislostiach. Casto
byva stotoznovany s Freenet, teda s alternativnou sietou, kde sa da vyhnut cenzre,
politickému sledovaniu a komerénému zneuzivaniu. Tym sa podl'a niektorych autorov (napr.
Barlett) vytvaraju prajnejSie podmienky pre experimentovanie a tvorivost. Freenet moze teda
reprezentovat’ (aj pre socidlnu pracu tak isto zaujimavé) ostrovy ¢i aspon ostrovéeky
pozitivnej deviacie.
Existuje tiez velkd skupina l'udi, ktori si uvedomujii problémové aspekty médii a reaguji na
ne gestom revolty. Najmé v krajindch, ktoré maju s tymito negativnymi dosledkami najdlhsie
skusenosti, rastie pocet l'udi, ktori ako alternativu k svetu skolonizovanému médiami
dobrovol'ne volia zivot v rezime ,,0ffline”. Uvedena skupina je dnes uz natol’ko pocetna, ze
vytvorila nové segmenty trhu. Napriklad v niektorych Statoch, resp. regionoch, zazivajia boom
kaviarne, ktoré svojim zdkaznikom ponukaju priestory bez wifi ¢i mobilného pripojenia.

K d’al§im rizikdm plynucim z presunu vel'kej Casti nasho Zivota do kyberpriestoru patria tiez

nasledujuce okolnosti:

- To, ze v dosledku masového rozsirenia prostriedkov masovej komunikécie zacali prevladat
indoorové aktivity nad outdoorovymi, sa zacina odrazat’ aj na zdravotnom stave populécie.
Prejavuje sa napriklad narastom detskej obezity, kardiovaskularnych ochoreni a pod.
Redlie nasho kazdodenného Zivota st v porovnani s pestrofarebnym svetom
prezentovanym v médiach prili§ ,Sedivé“, aby mu dokdzali konkurovat. To
najzaujimavejSie sa uz neodohrdva vonku — Vredlnom svete, ale v kyber prostredi.
Outdoorové aktivity st tiez finanne narocnejSie a su dnes obmedzované aj tym, Ze

sucasné mestské aglomerdcie neposkytuju dostatok prilezitosti a priestorov pre uvedené



formy vyzitia. Priestory a priestranstva, ktoré mohli byt uvedenym spdsobom vyuzité
V nich ustapili dopravnym zaujmom, resp. zdujmom investorov, ktori sa snazia dostupny
priestor o najviac intenzifikovat’ a finan¢ne zhodnotit’.

Vicsina internetovych hier orientuje hraCov na stratégiu vitaz — porazeny. Cielom je
vyhrat’ a znicit', resp. spacifikovat’ svojho protivnika. Herold Nicolson vo svojom zndmom
diele Diplomacy (1988) nazval uvedenu stratégiu stratégiou bojovnika. V redlnom Zzivote je
vSak najproduktivnejSou stratégia obchodnika (v tedrii hier oznacovana aj ako win — win
stratégia). Jej vysledkom je stav, kde vSetci ucastnici danej interakcie ziskavaju
(vyhravaju), a kde nikto nemusi stratit’ vSetko. Prenasanie win — lose stratégie z virtuadlneho
sveta do sveta realneho vSak plodi mnohé konflikty a nedorozumenia a v kone¢nom
dosledku narusa medzil'udské vzt'ahy na vSetkych urovniach spolocenského zivota vratane
rodinnych vztahov, kde uz taktiez kooperaciu vystriedala kompetitivnost’.

Nielen pocitace, softvéry, prostriedky mobilnej komunikécie, ale aj socidlne siete su
konstruované tak, ze sa svojim uzivatelom snazia ist’ po ruke. To znamend, ze od nich
nevyzaduji vynalozenie ziadnej namahy, nakol'ko sa daji ovladat intuitivne, teda bez
nutného osvojenia si robustnych ndvodov na pouzitie. Pri ich uzivani nenarazaju spravidla
na ziadny odpor. Druhym ich problematickym aspektom je to, Ze sa stali Siroko
dostupnymi a mame ich vzdy k dispozicii. Redlny svet vSak takym ustretovym nie je.
Kladie ndm odpor, ktorému nie sme nauceni celit’.

Clovek vtiahnuty do internetovych aktivit strica pojem o ase. Sucasné média
a komunika¢né technologie vedu tiez k strate kontroly nad ¢asom a tieZ k ndrastu tzv.
,prazdneho Casu® — Casu stravené¢ho napriklad ¢akanim na uré¢iti odozvu z kyberpriestoru
(az sa vyskytne prilezitost nie¢o okomentovat, az dostanem lajk apod.) Tak isto
poskytovatelia internetovych sluzieb a ich inzerenti, od ktorych su tito provideri z velkej
Casti financne zavisli, siperia nielen o naSu limitovanu pozornost, ale aj o na§ obmedzeny
¢as — chci ho pre seba ziskat ¢o najviac, aby ho mohli (najmd komercne) co
najefektivnejSie vyuzit. V konecnom dosledku to znizuje adaptabilitu tychto I'udi na trh
prace, ked’ze vdcsina pracovnych pozicii si eSte stale vyzaduje urcitii Casovu disciplinu —
schopnost’” ¢i ndvyk podriadit sa casovo artikulovanému pracovnému rytmu, danym
rozvrhom ¢i grafikonom.

Sucasné komunikacné ainforma¢né technoldgie vyrazne ovplyviiuju aj proces
konStituovania osobnej identity. Jej kliCovou sucastou, symptomatickou najmi pre
mladych l'udi vyrastajicich v on-line prostredi, sa stava aj tzv. digitalna stopa. Netvori ju

len profil, resp. profily, ktoré si na socialnych sietach vytvaraju, ale aj to, aké stranky na



internete navstevuju, aka hudbu pocuvaju, aké tovary a sluzby si cez internet objednavaju,
¢o o sebe prezradzaju ,,lajkovanim* a pod. Uvedena stopa (identita) sa vSak moze stat’ aj
pri¢inou pripadnej diskriminécie na trhu prace, vo svete politiky ¢i brzdou kariérneho rastu

takto zvidite'nenych jedincov.
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