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ABSTRAKT

vo vedeckom prispevku mapujeme relaéni oblast medzi socidlnou pracou a stéasnymi
médiami a komunikaénymi technologiami. Zaoberdme sa v ilom nielen moZznostami, ktoré
sucasné média socialnej praci otvaraju, ale aj ich problémovymi dosledkami. Osobitd pozornost’
je venovana ambivalentnej povahe médii, kde sme najprv preskimali ich odvratent stranu
a predstavili Siroku Skalu spolocensky neZziaducich javov, ktoré dnes medidlne prostredie
generuje. Nasledne sme média predstavili v role nastroja, prostrednictvom ktorého mozno ich
negativne dopady na spolo¢nost’ miernit’ ¢i eliminovat. Mapovanie uvedenej tematickej oblasti
vyustuje do odportcani tykajucich sa rozSirenia kompetencnej oblasti socidlnej prace a

profesionalnej pripravy socialnych pracovnikov.
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ABSTRACT

In the article we cover relationships between social work and current media and communication
technologies. We deal not only with the possibilities which current media open to social work
but also with their problematic consequences. We focus on ambivalent nature of media where
we first examine their dark side and introduce wide range of socially undesirable phenomena
the media environment produce today. Furthermore, we present media in a role of a tool with

which their negative impact on society can be reduced or eliminated. Our look at this area



concludes in recommendations related to broadening of competence field of social work and

professional training of social workers.
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Pokracovanie prispevku uverejnenom v ¢. 1/2019

Cast’: Socialna praca v on line prostredi

Otazkou tiez je, ¢i dnes médid este stale plnia aj funkciu socidlnej kontroly. Jej podstatou totiz
je, Ze sa jedincom pod istym tlakom vStepuji spoloCenské normy garantujiice bezkonfliktné
suzitie a kooperaciu jednotlivcov a skupin, ktoré danti spolo¢nost’ tvoria, ¢im sa posililuje jej
socialna sudrznost. Dosahuje sa fiou pozadovanid miera konformity, ktord je podmienku
a garantom socialneho poriadku a prevenciou pred anémiou. Uvedeny mechanizmus vSak
bezproblémovo funguje najmi v spoloCenstvach a spoloc¢nostiach, v ktorych existuje
hodnotovy konsenzus. Dnes v§ak média Siria vel'mi rdéznorodé posolstva, normy a hodnoty.
Ako preferovany ¢i akceptovatel'ny vzor prezentuju aj také modely spravania, ktoré st asto
Vv prikrom rozpore so spolo¢enskymi oCakavaniami, resp. danou spolo¢nostou uznavanymi
normami. Zda sa, Ze prostrednictvom nich sa reprodukuje uz len jediny typ identity a to identita
cloveka ako homo consumens. Socidlna kontrola ustlipila medialnej. Ta vSak l'ud’om vstepuje
iné normy, ako su tie, ktoré su podmienkou bezproblémového fungovania spolocnosti.
Zjednodusene povedané, média dnes neprispievaju k reprodukcii ob¢ianskej spolo¢nosti, ale
vyhradne spolo¢nosti konzumne;.

Takato relativizdcia hodnot ma za nésledok nielen neukotvenost’ mnohych l'udi v si¢asnom
svete, ale aj stratu opOr pre ich konanie a spravanie. V pripade stale CastejSich aberacii
V I'udskom spravani a konani uz nejde o stratu zdbran pod vplyvom ur€itych krajnych okolnosti
(stres, psychoaktivne latky apod.). Ide oto, ze tu niet ziadnych pevnych mantinelov
usmernujucich a kanalizujicich l'udské konanie a spravanie. Ide tu len o improvizované,
situacné, ateda aj neStandardné spravanie — bezprostrednu impulzivnu (a teda aj
nepredvidatel'ni) reakciu na danua situdciu. Na takito normativnu bezbrehost' a hodnotova
indiferentnost’ si Clovek zvyka aj v dosledku okolnosti, za ktorych prebieha on-line
komunikacia, ktora dnes offline komunikaciu zatlac¢ila uplne do uzadia. Komunikécia tvarou
vtvar nas uci kreSpektu k osobe, sktorou sme vreCovej interakcii, k dodrziavaniu
elementarnych spoloCenskych noriem a pravidiel etikety. Tieto zabrany vSak z ¢loveka casto

spadn@i, ak komunikuje v anonymnom prostredi internetu. David Smahel oznaduje takuto



socidlnu neviazanost’, stratu zabran a oprostenie sa od konvencii terminom disinhibicia. (2003,
s. 150).
Ziaduce spravanie byva dosahované aj prostrednictvom suboru istych sankcii. Pod vplyvom
médii sa vSak dnes meni aj charakter sankcii, od ktorych sa oCakéava, ze povedu ku korekcii
neziaduceho spravania a k jeho uvedeniu do pozadovaného normalu. Ako uvadza Malik — ak
napriklad v preddigitalnej ére bol pre mladého ¢loveka najvacsim trestom zdkaz ist’ von, dnes
je to naopak. {st’ von totiz znamené aj to, Ze takto potrestany jedinec sa musi odputat’ od svojho
pocitaca a (aj ked’ len doCasne) sa odpojit’ od siete. (2013, s. 184). Spaja sa tieZ s obavou, Ze za
uvedeny Cas premeska dolezité veci odohravajuce sa v kyberpriestore, na ktorych nebude méct’
byt ucastny. Uvedend obava Casto nadobtida az chorobné prejavy a byva oznacovana ako
FoMO (Fear of Missing Out) — strach z toho, Ze nieo prepasieme, Ze nam nie¢o ujde. Tyka sa
najmé uzivatelov socidlnych sieti, ktorych frustruje pocit, Ze premeskavaju nieco omnoho
interesantnejSie a dolezitejSie, ako je prave to, o aktualne sleduju alebo na com sa momentélne
podielaji. Pribuznou fobiou je nomofobia — strach z toho, Ze sa ¢lovek ocitne mimo dosahu
signalu alebo ze sa mu vybije batéria (na ¢o napriklad promptne zareagoval trh s power
bankami).
Pri¢inou mnohych prejavov spolocensky neziaduceho spravania je aj stale rastica frustracia
zasahujuca stale SirsSie vrstvy obyvatel'stva. Ta méze mat’ vel'mi roznorodé pric¢iny, medzi nimi
aj tie, ktoré generuje sicasné medialne prostredie. Z nich pre ilustraciu uvedieme len niektoré:
= V kazdodennom Zivote Elovek beZne nestretdva vzory a osobnostné typy, spifiajuce
médiami timocené kritérid (krasy, vykonnosti, ispesnosti a pod.). Nato su prili§ vzacne
a vynimo¢né. AvSak tym, Ze st mase recipientov denno-denne prezentované v médiach,
budia dojem ich masového vyskytu a tym aj ich normélnosti. Z okrajového javu sa tak
umelo vytvara kanon normality, vo vztahu ku ktorému musi byt kazdd reédlna
individualita pocitovand ako nedostato¢nd, nenormdlna ¢i dokonca patologicka. Takéto
nastavenie normy je typickym atribitom konzumnej spolo¢nosti. Kalkuluje sa tu s tym,
ze ¢im vécsia masa obyvatel'stva bude postavena mimo nej, tym vacsi priestor sa vytvori
pre poskytovatel'ov tovarov a sluZieb, ktori, ako to sI'ubuje reklama, nas do stladu s fiou
uvedu. Profituje na tom najmé farmaceuticky priemysel, kozmetické spolocnosti ¢i
odvetvie plastickej chirurgie. Kalkuluje sa tu s tym, Ze priroda nedokaze stvorit’ také
dokonalé tela, plet’ ¢i vlasy, ako to dokaze fotoSop €1 iné korekéné pocitatové programy.
Snaha dostat’ uvedenym, v médiach inzerovanym, vzorom moze viest k takym
patologickym prejavom ako je anorexia, bulimia ¢i bigorexia (zavislost’ na posiliiovani,

resp. posiliovni). Inym ich moZznym negativnym dosledkom je dysmorfofobia —



nadmerny kriticizmus namiereny k svojej vlastnej osobe prameniaci zo znepokojenia
nad svojim vlastnym vyzorom ¢i svojimi domnelymi telesnymi nedostatkami. Tento
médiami syteny pocit nedostatocnosti vedie k strate sebaucty. RieSenim by mohla byt’
psychologicka pomoc zamerana na jej obnovu, na uvedomenie si svojej vlastnej
hodnoty a svojich silnych stranok ¢i posiliiovanie resiliencie vo¢i uvedenym medidlnym
tlakom. Inak je ¢lovek ochotny urobit’,,cokol'vek™, aby si vo svojom okoli vydobyl uctu,
uznanie, obdiv ¢i dosiahol obl'ibenost’ a tak aj akceptaciu svojej umelo podhodnotene;j
0soby, a to aj bez ohl'adu na prostriedky a dosledky takéhoto konania.

Zdrojom frustracie mladych l'udi je aj obrovskd diskrepancia medzi moznostami
a zivotnymi perspektivami, ktoré maji vich redlnom svete a zivote a pestrostou
moznosti, ktoré im ponukaju média a virtudlna realita. Na jednej strane je tu lakava
ponuka tovarov asluzieb inzerovanych v médiach ana druhej strane prijmovo
limitované moznosti ich uspokojovania. Vdaka prehlbujicim sa socialnym
nerovnostiam je velkd Cast’ populacie vylicend nielen z vlastnenia a uZivania
luxusnych, ale aj beznych spotrebnych tovarov a sluzieb a tiez z participacie na celej
Skale volno-Casovych aktivit. Ako bolo uz zmienené, média dnes reprodukuju
predovsetkym konzumny pristup k svetu ¢i Zivotu. Nie je vSak konzument ako
konzument. Cudia podvedome pocit'uju rozdiel v tom, Ze zatial’ ¢o va¢Sine populacie je
umoznené konzumovat’ len obrazy, konzum skutocnych veci (statkov a sluzieb) je
umozneny len nemnohym. Uvedena diskrepancia posobi na ich vedomie deStruktivne
a frustrujuco.

Viaceré vyskumy poukazuju tieZ na to, Ze pocity nespravodlivosti v 'ud’och vzbudzuju
aj statusy na socialnych sietach. Pri ich sledovani I'udia nadobudajii pocit, ze ich
priatelia maju lepsi Zivot, ako oni sami, usudzujuc tak podl'a aktivit, ktoré prezentuju na
socialnych siet’ach, zverejnenych fotografii z miest, ktoré navstivili, dovoleniek, ktoré
absolvovali, oslav a ziirov, na ktorych sa zucastnili. Ziarlivost’ a pocity nevéle & krivdy
vyvolava aj to, ked’ niekto zisti, Ze iny ma viac ,,priatelov®, dostal viac lajkov ¢i
komentarov neZ oni sami.

Vorlakedy bolo mozné neuspech v urcitej oblasti vykompenzovat’ uspechom v ingj.
Napr. zl¢ Skolské vysledky mohol ziak kompenzovat uspechmi v Sportovej ¢i
zaujmove]j oblasti. Neschopnost' obsadit’ urcity medidlny priestor, etablovat’ sa
Vv socidlnych sietach a pod. sa vSak tymto sposobom kompenzovat’ nedaju, nakolko
vSetky ostatné oblasti Zivota mladého ¢loveka, v ktorych bolo dovtedy mozné vydobyt’

si uznanie, stratili svoju predoslu kredibilitu, pripadne dosiahnutie uznania na tomto poli



stoji ovel'a viac Usilia a namahy ako zaujat’ miesto na vyslni vo virtualnom priestore.
Kuvedenému sa pridruzuje i d’alSia negativna okolnost’ — prostriedky, ako tento ciel
dosiahnut’, nie st uz hodnotovo $truktiirované a odstupniované. Voli sa tu vzdy l'ahSia
cesta — cesta obchadzania prekazok, moralnych hodnoét a nezriedka aj pravnych noriem.
= Kumocnovaniu pocitov nespokojnosti so stavom sucasného sveta a spoloCnosti
a bezvychodiskovosti vlastnej zivotnej situacie vedie aj poznanie, Ze z nich neexistuje
ziadne redlne vychodisko. Zo stiesnenych pomerov stcasnej spolo¢nosti unikaju do
vlastného sveta, ako jej protivahu si vytvaraju vlastné subkultury a skupiny, avsak po
Case zistuju, ze pravidla, ktoré v nich vladnu, si rovnako obmedzujice, ako boli tie,
z ktorych sa snazili uniknat. Takto, rovnako ako hrdina Gombrowiczovho roméanu
Ferdydurke, ktory si uvedomi, Ze utek je len cestou do d’alSieho vézenia, dospievaju
Kk poznaniu, ze unik je len fikciou a sloboda len nerealizovateI'nym idealom. Niektori
autori poukazuju tiez na to, Ze demokratické zriadenie vyspelych krajin bolo nebadane
substituované mediokraciou. Jej zasadnym problémom je to, ze reprezentuje len
negativny variant slobody — slobody ,,0d nie¢oho®, absentuje v nej vSak jej pozitivny
rozmer — sloboda ,,k nieComu*, pripadne tieto moznosti su tu dané len vo svojej
virtudlnej podobe. Ako uvadza Malik, predpokladom Tl'udskej slobody je nielen to, Ze
¢loveku je dana moznost’ voI'by (opcia), ale aj to, Ze tu suCasne existuje aj urcita redlna
ponuka — medzi ¢im si moze volit,, resp. vyberat,, teda urcité spektrum moznosti. Tato
ponuka musi byt tiez zmysluplnd. Tieto moZnosti by mali predstavovat’ realne
alternativy existujlicemu status quo. (2008, s. 75) Americky politolog Sheldon Wolin
(2010) ide este d'alej, ked’ hovori, ze demokraticky systém bol dnes pretransformovany
do tzv. invertovaného totalitarizmu, ktory aj vd’aka masivne; medidlnej manipulécii
dokaze svoju totalitni povahu skryvat’ pod raskom deklarovanych humanistickych

ideélov ¢i ochrany l'udskych prév.

Jednym z ukazovatel'ov uvedenej frustracie je aj narast tzv. expresivneho nasilia, o ktorom
hovori nemecky sociolog Wilhelm Heitmeyer, ktoré sa vybija uplne ndhodne, bez jasne
identifikovate'ného motivu, ¢i ciela. (In Pongs, 2000). Nésilie tu uz neplni funkciu néstroja
napravy prisluSnych pomerov, ale stdva sa len vyrazom individualneho iracionalneho ztfalstva
a bezmocnosti tvarou v tvar nemozZnosti tieto pomery zmenit’, t. j. len iraciondlnym vybitim
nahromadenej negativnej energie. Nasilie tu prestava byt prostriedkom k dosiahnutiu urcitych
konkrétnych cielov, ale stdva sa cielom samym osebe — nasilim pre nasilie. Nespéja sa so

ziadnou doktrinou ani so ziadnou ideologicky vyprofilovanou skupinou. Je preto vel'mi t'azko



predvidatelné a kalkulovateI'né, ked’Zze nevieme vopred vytypovat’ rizikové osoby, ani miesto
a ¢as, kedy sa rozhodnu dany nasilny skutok vykonat’. Jeho prejavom je aj rastiici vandalizmus,
ktory uz stratil akékol'vek ideové pozadie ateda aj patos majuci potencidl uznania. Ak sa
vandalizmus doteraz orientoval na niCenie symbolov reprezentujucich establiSment danej
krajiny ¢i jej mocensku Struktiru, dnes sa jeho objektom stava takmer vSetko, ¢o je v dany
moment po ruke. Nejde tu uz o negaciu hodnét, ktoré vyznava spolocenska skupina, voci ktorej
sa in4 skupina l'udi odmietavo vyhraiuje, ale negaciu hodndt ako takych. Pre socidlnu préacu je
dolezita predovsetkym skutoCnost’, Ze takto naakumulovana agresivita sa nevybija len vo
verejnom priestore, ale aj v prostredi doméacnosti v podobe ,,nevyprovokovaného* domaceho
nasilia. Poukazuje na to aj skutoCnost’, ze profil jeho aktérov sa zaina zasadne vymykat
doterajsej typoldgii jeho pachatelov (pochddzajici z nizsich socidlnych vrstiev, s niz§im
vzdelanim a pod.). Jeho d’al§im priznakom je to, Ze tato agresivita sa neorientuje len smerom
navonok, ale ¢asto byva presmerovana aj k svojej vlastnej osobe, na ¢o poukazuje aj trend
narastu pripadov sebaposkodzovania. Svoj podiel mé na nom aj skuto¢nost’, ze zodpovedajuci
spoloCensky status a uznanie sa v sucasnej spolo¢nosti uz nedaji nadobudnut’ pozitivne —
tvorbou, budovanim nie¢oho, kedze pre aktivity uvedené¢ho druhu nevytvdra konzumna
spolocnost’ dostato¢ny priestor a moznosti, ale zvdcSa len negativne — cestou deStrukcie
a sebadestrukcie.

KTItcovou v hore naznacenych suvislostiach sa potom stava otazka, ako moze socidlna praca
prispiet’ k eliminacii spominanych negativnych a problémovych aspektov, ktoré so sebou
prinasa svet novych médii, komunikaénych a informacnych technologii. Treba si priznat, Ze jej
moznosti na uvedenom poli st pomerne obmedzené a Gspechy na tomto poli nutne viazané na
spolupracu s inymi pomahajucimi profesiami. Do Uivahy treba zobrat’ aj to, Ze napomocna tu
moze byt zvicsa len sprostredkovane — napriklad tym, Ze sa bude spolupodiel'at’ na rozsireni
realnych opcii, ze sa bude zasadzovat’ za socialnu spravodlivost’ ¢i odstrafiovanie vypuklych
socidlnych nerovnosti. Obdobnym spoésobom mdze (popri zdravotnikoch a psychologoch)
socidlna praca participovat’ aj na lieCeni ,,zavislosti od socidlnych sieti, zavislosti na
internetovych hrach a pod. Napriklad tym, ze bude svojimi nastrojmi podporovat’ a facilitovat’
zdravé medzil'udské vzt'ahy ¢i prirodzené a bezprostredné komunitné formy medzil'udského
suzitia. Pomerne vel’ky priestor sa pre fiu otvara aj pri odstraiovani vyssie uvedenych pricin a
zdrojov masovej frustracie. K redukcii socidlno-patologickych javov moze prispiet najma tym,
ze sa bude spolupodiel’at’ na tom, aby sa aj realny svet (svet fenoménov) stal rovnako
pritazlivym ako ten virtudlny. Oblast’ vzdelavania a kvalitného riadenia inStitiicii vzdeldvania

intenzivne rezonuje nielen na Slovensku, ale je vnimana ako mimoriadne ddlezitd téma aj



Z pohl'adu Europskej unie (Domokos 2009). Treba tiez priznat’, ze vzh'adom na sucasny stav
sveta fenoménov (ekologicka kriza, najmé environmentalne a ekonomicky podmienena masova
migracia, popula¢ny rast, neustale regenerované vojnové konflikty a pod.) ide viac-menej
0 neuskutocnitel'nt ulohu.

Vyhodou socidlnej prace je to, Ze je nastavend ako disciplina S pomerne Sirokym vednym
zazemim. To jej umoznuje vnimat’ veci v $irSich kontextoch ¢i perspektivach. Odmieta preto
vnimat’ zavislost’ a iné patologické formy vztahovania sa ¢loveka k svetu a inym T'udom
S preukazatelnym medialnym pozadim len ako zdravotny ¢&i psychologicko-psychiatricky
problém, ale skuma ich aj v SirSich kultirnych a socidlnych suvislostiach. Konkrétne to
znamena, ze ich neizoluje ako problém sam osebe, ale zaoberd sa nimi vzdy v kontexte
konkrétnej zivotnej situacie daného klienta a jeho rodinného, vrstovnickeho ¢i pracovného
prostredia. Prave v korekcii uvedenych kontextov (napr. v rodinnej terapii) nachadza kIac¢
k rieSeniu klientovho problému.

To Co plati aj pre ostatné zivly, plati samozrejme aj pre médid — média su dobry sluha, ale zly
pan. Doteraz sme svoju pozornost’ orientovali na moznosti, ktoré ma socialna praca k dispozicii
V pripade, Ze sa niektorym 'ud’om vymknu spod kontroly. Teraz sa kratko zmienime o tom, ako
mozu tieto technologie a média socialnej praci slazit' a prispievat’ k efektivnosti jej prace.
Média su dolezitym Cinitelom, prostrednictvom ktorého sa modze jedinec zorientovat v
problémoch, ktoré¢ nie je schopny zvladnut vo svojej vlastnej rézii a zistit, kde a akym
sposobom moze vyhl'adat’ odborni pomoc. Umozituji mu tiez bezprostredne sa nakontaktovat’
na socidlneho pracovnika, resp. iného odbornika (napriklad prostrednictvom telefonického c¢i
emailového kontaktu), pripadne moéze ich prostrednictvom vyhladat’ relevantné rady na
prislusnom internetovom portali alebo diskusnom fore. To je pripad, ked’ si ¢lovek svoj problém
alebo nlidzny stav uvedomuje a rozhodne sa vyhl'adat’ relevantnii odborna pomoc bud’ vo forme
poradenstva alebo kvalifikovaného intervencného zéasahu. Existuju vSak nielen l'udia, ktori
maju problém, ale aj l'udia, ktori ,,si problémom®. V uvedenom pripade nevyhl'adava ¢lovek
S problémom socidlneho pracovnika, ale socialny pracovnik vyhl'adava problémovych jedincov
alebo problémové skupiny osob. To, ¢o si vyzaduje sucasna doba je potom aj to, aby sa uvedena
depistaZ vykonavala aj v on-line prostredi.

Clovek prekra¢uje hranice obvyklého spravania najmi vtedy, ak sa ocitne v uréitej patovej
situdcii, ktort nevie adekvatne vyhodnotit’, pripadne ktord si vyZzaduje neodkladné riesenie,
ktoré u neho evokuje stresovu reakciu inhibujicu racionélny pristup k jej rieSeniu. V takychto
pripadoch reaguje zvyc€ajne skratovo, bezhlavo, zacina panikérit’ a Casto sa uchyluje k

neStandardnému konaniu, ktoré moéze nadobudnut aj patologické prejavy. Ich krajnym



dopadom mozno predist’ najmé urgentnou intervenciou, ktora je dnes umoznena najma Siroko
dostupnymi komunikacnymi prostriedkami, prostrednictvom ktorych je mozné poskytnut
okamzité diStan¢né on-line poradenstvo, resp. intervenciu. Relevantna intervencia sa v tomto
pripade realizuje najCastejSie formou telefonickej alebo e-mailovej komunikéacie,
prostrednictvom skype alebo chatu, internetovych poradni a pod. Vyhodou uvedenych foriem
poradenstva, resp. intervencie je to, ze ich mozno poskytnit’ vo viac-menej realnom case, bez
ohladu na priestorovi vzdialenost’ poradcu, pomahajtceho a klienta. Setri tak prostriedky a Gas
klienta, ktoré by inak musel investovat’ do fyzického kontaktu so socidlnym pracovnikom v role
interventa, pripadne poradcu. Jej najvacsou devizou je teda to, ze prichddza v Case, kedy je eSte
mozné situaciu efektivne zvladnut. V tomto pripade ide o riesenie klientovej situacie alebo
pripadu bez osobnej, pripadne simultdnnej Gcasti zainteresovanych stran. Umoziuje tiez zapojit’
do rieSenia klientovho problému viacerych odbornikov, pripadne odbornt konzultaciu pripadu
aj bez nutnosti ich fyzickej pritomnosti na jednom mieste, ktora by bola inak viazana na zlozitu
logistiku — koordinaciu ich pracovnych povinnosti ¢i zladenie osobnych vol'noc¢asovych priorit.
Nevyhodou uvedene;j interakcie je to, Ze vyhradnym zdrojom informaécii o klientovi je v tomto
pripade jeho vlastna interpretacia a posudenie nepriaznivej situacie, v ktorej sa ocitol. Chybaji
tak dolezité sekundarne informécie, ktoré by poradca alebo intervent ziskal navstevou klienta
V jeho prostredi, pozorovanim jeho neverbalnych prejavov. Na druhej strane vyhodou
niektorych z uvedenych foriem komunikacie je to, Ze sa neuskutociiuje tvarou v tvar a tak
mnohym klientom umoZziiuje hovorit’ o svojich problémoch otvorenejSie. Anonymita, ktora je
jednym z aspektov uvedenej interakcie vytvéara tieZ prajnejSie prostredie pre oznamovanie
pripadov a aktérov kriminalnych ¢inov, pachatelov domaceho nasilia a pod.

V nadpise prispevku zmienena ambivalentnost’ médii sa prejavuje aj v tom, ze suc¢asné média
a k nim viazané technologie nielen generuju pomerne pocetnu klientelu pre socialnu pracu, ale
zaroven jej poskytuju aj ucinné nastroje, ktorymi mozno ich problémovym dosledkom
efektivne Celit. Vyjadrujeme teda nadej, ze aj v medialne profilovanom a technologicky

modifikovanom svete mozno s prispenim socialnej prace zachovat’ jeho 'udsky rozmer.
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