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ABSTRAKT:

Cielom tohto prispevku je poskytnut’ vysledky vyskumov a $tudii 0 psychologickych aspektoch
vyucby jazykov dospelych. Nasu pozornost’ sme zamerali na podstatné efekty, akymi sa Pygmalionov
efekt, Dunning-Krugerov efekt a kognitivna disonancia a ich individualny vplyv na studentov a najma
na to, ako moze akakol'vek zaujatost’ — pozitivna alebo negativna — ovplyvnit’ vzdelavacie procesy a
poskytnat’ rozne vysledky idealne skracujuce. obdobie stidia potrebuje a maximalizuje dosiahnuté
vysledky a zaroven minimalizuje tazkosti S ufenim. Opisané ucinky skuto¢ne maju potencial
dosiahnut’ stanovené ciele.
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ABSTRACT:

The aim of this paper is to provide results of research and studies on psychological aspects of language
teaching of adults. We focused our attention on the essential effects such as the Pygmalion effect,
Dunning-Kruger effect and Cognitive dissonance and their individual influence on the students and
in particular how any bias - positive or negative - may influence the educational processes and provide
different results ideally shortening the study period needs and maximise the results achieved while
minimising the difficulties of learning. The effects described indeed have potential to deliver the aims
established.
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PYGMALION EFEKT V EDUKACII

Historia tohoto vyskumu siaha mnoho rokov dozadu do déb kedy vzniklo dielo Pygmalion, ktoré je
in$pirované Ovidiovym dielom Premeny. V fiom si isty umelec zvany Pygmalion vytvoril sochu taka
nadhernu, ze sa do nej zamiloval a prosil bohov aby ju ozivili. Bohyna lasky Afrodita jeho Zelaniam
vyhovela a socha skuto¢ne ozila a dokonca jeho lasku aj opatovala. Toto dielo bolo inspiraciou pre
Grahama G. B. Shawa, ktory napisal divadelnu hru Pygmalion. Je pribehom jednoduchej a

nevzdelanej kvetinarky Elzy Doolitlovej, ktora komunikuje jazykom ulice. Navyse slangom a silnym



prizvukom a preto je zaradena na okraj spolo¢nosti. Zmenu jej vystupovania ma nastat’ po stretnuti
profesorom Higginsom, ktory veri, Zze vzdelanim a vhodnym pristupom z tejto sle¢ny dokaze urobit’
urodzent damu S patricnym vystupovanim a jej socialne prostredie ako aj schopnosti sa zasadne
zmenia. Jeho kolega lingvista Pickering je prirodzene skepticky a uzatvoria stavku, ¢o sle¢ne
Doolitlovej otvori dvere k lekciam fonetiky a lingvistiky a nakoniec dokaze plne naplnit’ svoj

potencial a podobne ako socha umelca Pygmaliona nadobuda tplne ina formu existencie.

Toto poznanie bolo vyraznou insiraciou aj sérii pokusov “Pygmalion efekt v ucebni.” Je to praca
Roberta Rosenthala Ph.D.a Leonore Jacobson Ed.D. v ktorej popisuju efekt vplyvu prostredia,
potencialu a najmé presved¢enia na vysledky. “Ked’ bol Pygmalion v triede prvykrat publikovany v
roku 1968 (neskor aktualizovany v roku 1992), bol prijaty s takmer v§eobecnym uznanim za Svoj
prelomovy vyskum. ,,Fenomén Pygmalion“ je sebanapliiujice sa proroctvo, ktoré je zakotvené v
oc¢akavaniach ucitel'ov. Jednoducho povedané, ked ucitelia od Studentov oc¢akavaju dobré vysledky
a prejavia intelektualny rast, urobia to; ked’ ucitelia nemajt také o¢akavania, vykon a rast nie st tak
podporované a v skuto¢nosti mozu byt mnohymi spdsobmi odradzané. Vyskum naznacuje, ze nase
oc¢akavania silne ovplyvituju vykon 'udi okolo nas od ¢lenov nasho futbalového timu az po Studentov
v nasich triedach. V experimente Oak School, o ktorom sa hovori v tejto knihe, boli ucitelia vedeni k
presvedCeniu, ze niektori ndhodne vybrani Studenti pravdepodobne vykazuji znamky prudkého
narastu intelektualneho rastu a rozvoja. Vysledky boli zarazajtiice. Na konci roka studenti, od ktorych
ucitelia mali tieto ocakavania, vykazovali vyrazne vacsie pokroky v intelektualnom raste ako studenti

v kontrolnej skupine.” (Roberta Rosenthal Ph.D.a Leonore Jacobson Ed.D., 1992, s. 16)

Uvedeny pokus spocival v tom, Ze ¢o najobjektivnejsie zmerali hodnoty 1Q referenénej vzorky
Studentov ako pred, tak aj po pokuse a zaznamenali dosiahnuté vysledky. Podstata pokusu bola v
psychike a jej vplyvu na proces ucenia sa jednak zo strany ucitel'ov a aj zo strany studentov. Ucitelom
boli studenti predstaveni ako vynimocni a genialni Studenti. Zaroven aj detom bola priemerna skola

prezentovana asticka prilezi ziskanie i vynimoc¢nej pode.
t 4 ako fantasticka prilezitost’ pre zisk vzdelania na vynimoc¢ od

Studenti v§ak v skutoénosti svojimi povodnymi schopnostami $tandardne nedosahovali lepsie ako
priemerné vysledky a aj napriek tomu, vd’aka nadstandardnému pristupu pedagogov, ktori boli
presvedceni, ze maju ta Cest’ pracovat’ S genialnymi d’etmi, im venovali naleziti pozornost’ aj snahu
a vysledkom bolo, ze aj v nezavislom a objektivnom merani po skonceni pokusu namerali
nadpriemerné vysledky (teda nie subjektivne dojmy pedagogov). Tento pokus v praxi odzrkadl'uje,

7e naSa psychika ma vyrazny vplyv na ocakavany vysledok.



Tento efekt bol pozorovany na priklade, ked’ obe strany experimentu boli mylne informované o
nadstandardnych podmienkach prostredia, v ktorom boli strany testované a hodnotené. Ako je to vsak
v situacii ak ti, na ktorych sa pokus vykonava nebuda schopni uvedomit’ si 0 ¢o ide? Buda vysledky

rovnaké ak bude iba jedna strana zainteresovana na vysledkoch?

Rosenthal a Jacobson pokus zopakovali aj v inych podmienkach a to konkrétne na potkanoch. Z uplne
rovnakej skupiny potkanov vytvorili dve referencné vzorky a nechali ich testovat’ na uspesnost’ pri
prechode cez bludisko. Vedcov, ktori mali za tlohu sledovat’ vysledky a uéit potkany prejst
bludiskom vsak informovali, Ze jedna vzorka potkanov je geneticky vyslachtena ako genialne
potkany. Vysledkom bolo, Ze objektivne kvantifikovateny vysledok a to rychlost prekonania
bludiska bola vyssia u tej “genialnej” referencnej vzorky. Na prvy pohl'ad by sa mohlo zdat’, Ze ide o
podvrh a takyto efekt nema realne - vedecky vysvetlitelné odpodstatnenie. Vysvetlenie spociva v
psychike. Mentalita vitaza a mentalita porazeného moéze zohravat vyrazny vply pri priprave aj
vykone tréningu. Ten kto je od zaciatku vedeny k tomu, ze vitazstvo je vel'mi pravdepodobné a na
dosah, trénuje o to viac a urobi d’alsi a d’alsi krok a este skusi aj nie¢o navySe. AK je vSak druha
referencna vzorka presvedcena, ze zvitazit nemdzu, lebo ich potkany su “obycajné” a vitazi su
vopred jasni, nevenovali svojim aktivitam tol’ko pozornosti ani zanietenia a nasledne aj objektivne
meratel'né vysledky boli tymto efektom ovplyvnené tak, ako to bolo “vopred” predpovedané. Hovori
sa tomu  “self-fullfilling  prophecy”  (https://www.simplypsychology.org/self-fulfilling-
prophecy.html), ¢o by sa dalo do sloven¢iny prelozit’ ako samonapiiajtce sa proroctvo. Podstata je
nasa viera, Ze nieCo ma alebo naopak nema potencial. Tato viera je neskor posilnena ¢innostami a
vysledkami z tychto ¢innosti, ktora ma za vysledok opét’ posilnenie tejto viery. To je pozitivna spétna
vézba ktora ma za vysledok viac aktivit a lepsie vysledky a opat’ silnej$iu vieru. Opakom je vsak
negativna spitna vizba, kde ked’ napriklad Student, alebo vyucujaci uveri, Ze neexistuje potencial
naplnenia o¢akavani, tj. naucenia sa danej schopnosti alebo dosiahnutia vysledkov, ¢i vyhry v stitazi
- pretoze Veria, Ze superi maju tie genialne potkany, ktoré sa nedaju porazit. Vysledkom bude menej
aktivit, menej zanietenia a nizSia angazovanost' V priprave a mensia viera v uspech - nasledne este

menej aktivit a horsie vysledky a kruh sa uzatvara v negativnej slucke.

PLACEBO A NOCEBO EFEKT V EDUKACII

Placebo efekt je vyraznou podporou vo vzdelavani “Vase myslienky a pocity pochadzaju z vasich
minulych spomienok. Ak myslite a citite ur¢itym sposobom, za¢nete Si vytvarat postoj. Postoj je
cyklus kratkodobych myslienok a pocitov prezivanych znova a znova. Postoje su skratené stavy bytia.
Ak spojite sériu postojov dohromady, vytvorite presveddenie. Presved&enia st predizené stavy bytia

a maju tendenciu dostat’ sa do podvedomia. Ked scitate presvedCenia, vytvorite vnimanie. Vase



vnimanie ma vSetko spolo¢né s rozhodnutiami, ktoré robite, So spravanim, ktoré prejavujete, so
vztahmi, ktoré ste si vybrali, a s realitou, ktort vytvarate.” (Joe Dispenza PhD, 2014, s 8) Z
uvedeného mentalneho nastavenia sa da abstrahovat’ element viery, dovery, ¢i presvedCenia. VO
vedeckych pozorovaniach toto vsak nie je novy prvok. Znamejsic varianty sa placebo efekt
(https://www.health.harvard.edu/mental-health/the-power-of-the-placebo-effect), kde referenéne;j
vzorke pacientov podavaju latku, ktora oznacuju ako liek a teda nema ziadny potencial ako liec¢ivo a
jediny potencial na vyliecenie je v psychike, kde bolo uspesné v konvenénych liekoch zhruba na
urovni okolo 20% a dokonca az v 50% pripadov na odstranenie bolesti alebo migrény
(https://www.health.harvard.edu/mental-health/the-power-of-the-placebo-

effect#:~:text=The%20researchers%20discovered%20that%20the,act%200f%20taking%20a%20pil

).

Okrem placebo efektu existuje aj nocebo efek.

(dostupné na (https://www.health.harvard.edu/newsletter_article/ The_nocebo_response) kde efekt

absencie lieCiva alebo castejSie neddvera v lieCivo sposobuje U pacienta presvedéenie, Ze jeho

lie¢enie tspesné nebude a preto nakoniec ani v mnohych pripadoch nie je.

Daolezité je s touto informaciou pracovat’ aj vo vzdelavani a to najméa v andragogike, pretoze dospely
klient ma svoje presvedcenia uz vytvorené a je v mnohych pripadoch naro¢nejsie ho “vtiahnut™ do
presved¢enia vyucujticeho - za predpokladu ze toto presvedcenie bude pre studenta prinosnejsie ako

jeho vlastné.

V priestore ugebne sa stretavajii dve presvedéenia. Studenta a vyudujuceho a to, ktoré je vyraznejsie
nakoniec “presved¢i” to slabsie. Preto aj vyuéujici musia aktivne pracovat’ SO svojou psychikou.
Mnohi Gspesni uditelia intuitivne v tomto smere pracuju a su inspiraciou pre svojich frekventantov.
Da sa vsak niekde pozorovat’ aj nocebo efekt a to konkrétne ak ma ucitel’ presvedcenie, ze jeho
Studenti nie su schopni sa dant problematiku naucit’ - ak sa to deje opakovane bez ohl'adu na
referencnu vzorku je to zrejme nieco S ¢im Sa musi sam naucit’ pracovat. Ako na to? Odpovede

mozeme najst’ v psychike a neurolingvistike.

Pozorovanie pygmalion efektu sa preukazalo aj v nasej praxi sukromnej jazykovej vyucby. Ak som
prednasajuceho predstavil ako svojho najlepsieho lektora, dosahoval lepsie vysledky ako ostatni a to
nielen v dochadzke a vztahovej rovine ale aj v objektivnych vysledkoch zaznamenanych aj inymi
lektormi a najméa vedenim jazykového centra. Prirodzenym a samozrejmym zistenim bolo, ze Studenti

sa prirodzene dovtipili, Ze najlepsich lektorov v centre musi byt obmedzené mnozstvo a inteligencia


https://www.health.harvard.edu/newsletter_article/

a najma sedliacky rozum odhalili ak sa dané predstavenie opakovalo a preto bolo treba udrzat’ pocet
“najlepSich” lektorov a studentom odprezentovat’ takéhoto lektora iba raz. Rovnako pri Studentoch

sme museli viest’ evidenciu kto bol a nebol oznac¢eny ako vynimoc¢ny.

Dany fenomén sa aj v nasej praxi potvrdil a pozorovali sme vyrazné zlepsenie vysledkov ako u

Studentov “najlepSieho” lektora, tak aj vysledky “napriemernych” studentov.

Dalsim korkom bolo treba overit' v praxi, aké je savislost’ vysledku voéi inym vplyvom. Niekedy
totiz musi byt odhalenie stvislosti medzi dvomi a viac fenoménmi predmetom hlbsieho skimania.
Ak napriklad existuje stivislost’ medzi predajom zimného obleéenia a dopravnymi nehodami a da sa
pozorovat’, ze ¢im viac zimného oblec¢enia sa preda tym pocet dopravnych nehdd stapa. Tato savislost’
vSak nie je priamo sposobena predajom takéhoto oblecenia a za istych okolnosti by sa dala sledovat’
suvislost medzi zimnym obleCenim a pohyblivostou vodi¢a. Skutoénym doévodom narastu
dopravnych nehdd je chladné pocasie, ktoré ma za nasledok snezenie, pol'adovicu a tym aj nehody,
ale zaroven aj predaj zimného oblecenia. Z uvedeného sa da pozorovat’ korelacia medzi predajom a
nehodami ale kauzalita je potvrdena medzi pocasim a nehodami zaroven medzi poc¢asim a predajom

zimného oblecéenia.

Preto pri porovnavani javu alebo fenoménu kde existuje suvislost’ treba dosledne vnimat’ ¢i ide 0
korelaciu, ¢ize jav, ktory priamo suvisi s inym javom ale nespdsobuje ho, alebo ide o kauzalitu. To
znamend, ze jednotlivy jav pozorovany vysledok priamo spdsobuje. Ak ho sposobuje, d’alsim
skumanim treba zistit, ¢i je pozorovany jav zlepSenim alebo zhor§enim povodného voci ziadanému

stavu.

Ako ilustraciu vyraznych fenoménov, ktoré spdsobovali otazniky v minulosti mézeme pouzit
pochybnosti, ktoré vznikli, ked’ po zavedeni heliem v prvej svetovej vojne zacali pozorovat’ vyssi
pocet zraneni hlavy a prirodzene zacali skaimat’, ¢i nosenie helmy v boji nemé6ze mat’ za nasledok
tazké zranenia hlavy, ktoré dramaticky narastlo v pocte zaevidovanych pripadov v nemocniciach.
V tomto pripade sa korelacia potvrdila - viac heliem malo skuto¢ne za nasledok viac zraneni hlavy a
vznikli obavy, ¢i odrazené projektily od helmy nie su va¢sim nebezpecim ako absencia akejkol'vek
ochrany hlavy. Hlbsim skamanim sa vsak zistilo, Zze zranenia hlavy sice pocetnejsie boli, avsak klesol
priemerny pocet zaevidovanych umrti vojakov z ¢oho sa dalo usudzovat’, ze vojaci, ktori predtym
bez helmy v boji zomreli na zranenie hlavy tentokrat takéto zranenie za pouzitia helmy prezili a
dostali sa do nemocnice, kde sice zvySovali poéty vojakov so zranenim hlavy, ale bolo to na ukor

mitvych vojakov, ktori sa z bojov nevratili a plne sa tym potvrdila kauzalita: “nosenie helmy ma za



nasledok viac zraneni, ale zaroven sa potvrdila kauzalita: nosenie helmy ma za nasledok menej
mritvych a tym sa potvrdila opodstatnenost’ nosenia helmy. Rovnako to bolo so zraneniami
sposobenym dopravnymi nehodami pri pouziti bezpecnostného pasu, ktoré sa pévodne mohlo javit
ako nebezpecné lebo dokonca aj bezpecnostné pasy priamo spdsobovali niektoré zranenia, ktorych
vyskyt sa dramaticky zvysil. Opét’ bolo treba hl'adat’ kauzalitu bezpeénostného pasu medzi prezitim

a zranenim a nie korelacie medzi po¢tom zraneni a po¢tom pouzitych pasov.

Z uvedeného vyplyva, ze kazdé zistenie je potrebné preverit’ v praxi a porovnat’ vysledky kauzality
a korelacie, tj. ¢i dany efekt priamo vplyva na pozorovany jav a ak aj ano, ¢i je dané zistenie prinosom,

alebo naopak.

Preto aby sme vylucili pripadny nestlad medzi korelaciou a kauzalitou, vysledky sme overili aj
nezavislym zistovanim, aby sa zaistila objektivita vysledku. Subjektivita hodnotenia bola
samozrejme predpokladatelna vzhl'adom na to, Ze lektor, ktory daného “nadaného” studenta uc¢il, ho
hodnotil pozitivne atiez s ohladom na predpoklad, Ze je naozaj vynimoény. Korelacia medzi
predpokladom nadaného studenta a jeho hodnotenim je viac ako zrejma. Preto bolo nevyhnutné
vysledky zhodnotit’ objektivne, tj. bez vplyvu vyucujuceho. Zistili sme, Ze vysledky sa zlepsili aj pri
tzv. slepom teste, tj. pri teste kde Studentov hodnotil iny skusajaci bez pristupu k zaznamom o0

dovtedajsich vysledkov, ¢i akychkol'vek predpokladov, alebo znalosti 0 oznaceni $tudentov.

Z daného vyplyva, Ze presvedCenie 0 schopnosti ovplyvnit' vysledky samotnym predpokladom a
odhadom vysledku bolo potvrdené a preto ma vyucujuci bezpochyby vplyv na progres Studenta.
Netreba tym samozrejme prevziat’ celt zodpovednost’ Studenta za svoje vysledky, avsak pozitivne
ocakavania sa potvrdzuju ako potencialne zasadné na ovplyvnenie priebehu ako aj vysledku zo strany
odovzavatela znalosti - vyucujuceho, mentora, lektora, kouca a pod. Kol'ko si prijimatel’ - student,

v

ziak, Sportovec vezme je uz “kapitola” sama o sebe.

DUNNINGOV-KRUGEROV EFEKT V EDUKACII

je typ poznavacej chyby, na zaklade ktorej menej kvalifikované osoby ¢i osoby s nizkymi
schopnost’ami a kompetenciami v danej oblasti vyrazne nadhodnocuji svoje schopnosti a vykon v
porovnani S ostatnymi. Takyto jedinci maju vacsie tazkosti rozpoznat’ sVoje realne schopnosti, ¢o je
sposobené hlavne nedostatkom ich metakognitivnych schopnosti. Naopak kvalifikovani T'udia
podhodnocuju svoje schopnosti a precenuju silu ostatnych. Tento jav objavili v roku 1999 David

Dunning a Justin Kruger."”



Hypotéza o precenovani sil u slabsich jedincov bola testovana sériou experimentov, ktoré J. Kruger
spolu s D. Dunningom vykonali v roku 1999 na Cornell University. Zamerali sa na 3 oblasti vyskumu
- humor, logické uvazovanie a gramatiku. Ich hypotéza bola nasledovna: Neschopni jedinci: maju
tendenciu precenovat’ Groven vlastnych schopnosti st neschopni uvedomovat’ si skuto¢né schopnosti
U druhych st neschopni uvedomit’ si vlastni nekompetentnost’ uvedomia a priznaju Si svoje

predchadzajuce nedostatky v pripade, ze sa daja v obore vyskolit'.

Séria vykonanych experimentov potvrdila danu hypotézu. Jedinci s podpriemernymi kompetenciami
svoj vykon vyrazne precenuji, naopak jedinci s nadpriemernymi schopnostami svoj vykon mierne
podcenuju. V pripade, ze skimani jedinci dostant kK dispozicii vysledky ostatnych a maja znova
ohodnotit’ svoj dosiahnuty vykon, podpriemerni jedinci svoj vysledok nezmenia. Nadpriemerni
naopak svoj odhad upravia tak, ze je vyrazne bliz§i ku skuto¢nosti. Dokazu vhodnejsie ohodnotit’

svoje vysledky, no preceniuju schopnosti ostatnych jedincov.

Ide 0 uzavrety kruh. Tym, Ze maéme malo vedomosti z danej oblasti, nedokazeme realne vidiet’ svoje
nedostatky a zhodnotit’ svoje zruénosti v danej problematike. No odbornici maju dostatok sktisenosti

a vedia, ¢o vsetko este nevedia, a tym sa podcenuju.

Tento fenomén by sa vzhl'adom na jeho definiciu a popis javov mohol pri vzdelavani sa zdat’ ako
nesmierne skodlivy, opak je vsak paradoxne pravdou. Ak totiz jedinec komunikuje, hoci nespravne,
komunikaciou si schopnost komunikovania posilfiuje a tym nadobuda presvedcenie, Ze je Vv
komunikacii schopny a komunikuje stale viac a rad. A ¢im viac komunikuje, tym su jeho vysledky
lepsie a “kruh” sa uzatvara v Spirale pozitivnym smerom, tj. stale k plynulejSej schopnosti

komunikacie.

Podobny efekt ako ked’ je jedinec neznaly svojej nekompetencie nastava po poziti malého mnozstva
alkoholu. Vtedy jedinec nie je schopny autodiagnosticky zhodnotit' svoje schopnosti a do
komunikacie sa pusta s ovela va¢sim odhodlanim a nasadenim. Obycajne mu nerobi problém
komunikovat’ na akukol'vek tému. Dany fenomén sa vSak vytraca pri poziti vy$Sicho mnozstva
alkoholu, lebo schopnost’ komunikovat’ hoci aj v rodnom jazyku sa pod vplyvom danej omamnej
latky vytraca nadobro.

Ako vsak fenomén odvahy z neznalosti, ¢i neschopnosti autodiagnostického zhodnotenia navodit,
bez pozitia omamnych latok. Je to mozné dosiahnut’ pracou s podvedomim jedinca. Konkrétne nam

modze byt napomocny vyskum v oblasti neuroligvistiky. Z alternativnych postupov mimoriadne



pozitivne funguje emocné vyladenie napriklad smiechom alebo napétim. Ako vel'mi vhodny spdsob
udrzania napdtia, pozornosti a sledovanie “nite zapletky” je povazované rozpravanie pribehov, tzv.
“Storytelling” (rozpravanie pribehov). Ako alternativu na hrane vedeckého pristupu som testoval pri
Studentoch meditaciu, modlitbu a spanok. Pri meditacii je zrejme najpodstatnej$ia pritomnost’
uvol'nenia sa a tak prijimat’ nové poznatky. Pri modlitbe pokroky robili iba ti studenti, ktori su veriaci

a teda zrejme hlavny podiel pokroku bol placebo efekt.

Skusali sme testovat’ aj nocebo efekt teda opak placeba ¢i pygmalion efektu. Kontrolnej skupine sme
oznamili, ze ich skupina sa bude uc¢it’ klasickym pristupom, teda budu v istej nevyhode voci druhej
skupine, ktora sa bude u¢it’ najmodernejsou metodou. Analyza vysledkov dokazala, Ze sice vac¢Sina
Studentov skuto¢ne dosiahla podpriemerné vysledky avSak dominantni a sttazivi jedinci (ktori aj
navonok vykazovali napriklad znaky vyssicho testosteronu) skorovali vyrazne lepsSie. U nich sa
zrejme aktivovala existencia nudze a zabojovanim dokazali aktivovat’ schopnost’ zvratit’ tito situaciu
a pouzit’ aj rezervné zdroje energie. Pri ich stravovacich navykoch sme pozorovali potrebu doplnit’
uhlohydraty a kofein a aj ich aktivita pocas prestavok bola nizsia. Do popredia sa u nich dostala

pozorovatel'na koncentracia na ciel’ a vsetko v danom momente nepodstatné islo bokom.

Alternativa spankovym ucenim nevykazuje ziadny vplyv. Pozorovatelny efekt bol jedine pritomny
iba u tych, ktori sa do stavu cudzieho jazyka dostavali uz pred spankom. Tymto spdsobom ziskavali

ovela vyraznej$i vysledok ako ostatni a preto sme tento efekt pozorovali samostatne.

Jedinci, ktori sa pred spankom uviedli do prostredia cudzieho jazyka a nasledne spali sa vo vysledku
skuto¢ne ucili podstatne rychlejsie a dosahovali lepsie vysledky. Popis tohoto efektu by sa dal
vysvetlit metédou uvedenia do stavu v hladine alfa. Zname konstatovanie metafyzického ucitel'a
Wayna Dyera “Dobre si premyslite, ¢im sa budete zaoberat’ tesne pred spanim, pretoze v tom sa
budete marinovat’ najbliz§ich 8 hodin” (https://www.freeyourmind.uk/blog/wayne-dyer-thought-
before-sleep.php?) sa potvrdilo u vac¢siny pozorovanej vzorky. Toto fungovalo iba ak spanok trval
standardnti dizku. Hladina alfa uviedla jedinca do hlbokého uvolnenia, avsak u niektorych jedincov
boli vo vyssej miere pozorované stavy vycerpania a inavy. Povazujeme to vSak za prirodzené, ked’ze

prvoradym ucelom spanku je oddych a regeneracia.

Naopak vyrazne nevhodné vysledky boli pozorovate'né u jedincov, ktori sa ucili jazyk popri inej
¢innosti. Tj. popri surfovani po internete zapajali sa do komunikacie na socialnych sietach, ¢i
sledovali televiziu v jednom jazyku a zaroven sa ucili cudzi jazyk. Vysledkom bola nielen ich

obmedzena schopnost’ reakcie na podnety (blind test - vyruSovatel’ nevedel kto je vyruSovany iba



hodnotil rychlost” a kvalitu odpovedi). Otazne vSak ostava akt ulohu zohral pygmalion efekt ked’ze
skamani jedinci vedeli 0 danom pozorovani (nie od nas, ale z médii - priznali to v rozhovore “po”™).
Pozorovatel'ny vsak bol efekt Ze aj jedinci, ktori si mysleli Ze ich schopnost’ koncentracie ovplyvnena
byt nemoze boli objektivne hodnoteni ako menej schopni aktivity pri rozpoltenej pozornosti a tedria

0 multitaskingu bola v nasich podmienkach vyvratena.

Vysledky naSich pozorovani boli standardné a placebo efekt sa nedostavil ak studenti boli vystaveni
tvrdeniu, ktorému Studenti neuverili - napriklad pouzitie zariadenia, ktoré nemalo ziadny vplyv na
$tdium (napriklad ionizator, &i generator radiovych vin, ochranna klietka voéi 5G Ziareniu a pod.).
Pravdepodobnym vysvetlenim je, ze jedinec ma svoju schopnost’ kritického myslenia a nestraca ju
ani vplyvom tvrdenia, ktoré odporuje jeho dovtedajSiemu poznaniu. ZlepSeny vysledok dosiahlo
vylucne par jednotlivcov a aj to vylu¢ne vo svojom subjektivnym zhodnoteni - objektivne vysledky
sa nezlepsili (napr. rozsah textu, potrebny reakény ¢as, schopnost’ argumentacie ani gramaticka
spravnost’ a pod). Je tiez vel'mi pravdepodobné, ze placebo efekt moze fungovat’ iba za predpokladu,
ze ani osoba, ktora presvedéenie poskytuje si nie je vedoma, Ze takéto zariadenie nema ziadnu
funkcionalitu a pygmalion efekt moze uspech iba ak sa podari vyucujuceho skutoéne presvedcCit’ 0

vynimocnosti jeho studentov.

EFEKT KOGNITiIVNEJ DISONANCIE V EDUKACII

Kognitivna disonancia vel'mi pozitivne napomaha pri formovani pocitu jedinca z dosiahnutych
vysledkov. Mysel’ §tudenta vypliiiala priestory zabudnutych spomienok a vysledok z priebezného
stidia sa diametralne 1isi v zavislosti od toho, ako na studenta vplyvalo okolie.

Pre ciele pozitivnej spitnej vizby a dosahovania pozitivnych vysledkov a motivacie sa dany student
citil velmi komfortne a napredoval rychlejsie a s vacs§im odhodlanim. Presved¢enie 0 budiicom

uspechu.

Vysledky dosahované Studentami boli v priebehu stadia hodnotené nezavislym monitorom a
vysledky odzrkadlili povodnt hypotézu. Zistenie, ze Studenti S dobrymi dosahovanymi vysledkami
pri pouziti pozitivnej stimulacie - pocas odpovede si skasajuci znacil vSetky pozitivne odpovede,
kladol vel'mi 'ahké otazky a celkovo priebeh skusania bol cieleny na komfort a o¢akavany pozitivny

vysledok.

Studenti s takto nastavenymi olakévaniami prirodzene radi pokradovali v §tidiu a svojou
ctiziadostivostou dosahovali stale lepsie vysledky. Na lekcie sa neinavne svedomito pripravovali a

poskytovali vzdy nepatrne vacsie usilie ako priemerny Student. Po ¢ase vysledky a aj objektivne



markery, dosiahnuté nezaujatym pozorovatel'om, dokonca aj inou institaciou potvrdili vyrazny
pokrok. Subjektivny dojem Studenta bol vyrazne pozitivny a motivacia bola takmer po celu dobu

nespochybnitelna.

Pre ucely vyskumu sme sa vSak podujali aj na neobl'ibenu negativnu motivaciu a to s cielom
pozorovat’ pripravenost’ @ motivaciu pokracovat’ vo vzdelavani pri negativnych hodnoteniach. V
tomto druhu overovania teoretickej hypotézy sme sa sustredili na pozorovanie studentov a ich reakcie
na vyrazne negativne vysledky skreslené kognitivnou disonanciou tak, ze prazdne miesta v pamati
Studenta sme vyplnali iba negativne. Vyuéujici sa sustredoval prevazne na vsetky chyby a
nepresnosti, ktoré student poc¢as vyucby a odpovedi urobil a vyucéujaci kladol otazky na hrane, alebo

vyssie od st¢asnych prebratych vedomosti.

Predpokladanym vysledkom bola nizsia motivacia studentov k odpovediam, ¢i akejkol'vek aktivite
pocas lekcii aj skugania. Studenti museli byt opakovane vyzyvani s ohl'adom na aktivitu, pripravu a
aj na disciplinu. Niekol’ko nasobne sa zvysila potreba zmeny priestoru - odchod na cigaretu, toaletu,
kavu, prestavku a pod. Znizili sa schopnosti ststredenia, vykonnosti a pripravy. Aktivity Studentov
klesli na minimum a ich motivacia pokracovat musela byt vyrazne doplnena zvonka. Niekedy
dokonca vynatena podmienenim prepadnutia, alebo pracovného postihu za nedodrzanie Studijnych

vysledkov. Emoc¢na stranka vyucby bola vel'mi vypita a naro¢na.

Este naro¢nej$im overenim hypotézy 0 moznosti zmeny vysledkov Studenta vplyvom
pozitivneho/negativneho hodnotenia bolo overenim pdvodného predpokladu v praxi. Ato, ze aj z
podpriemerne prospievajiuceho Studenta sa da “vyrobit™ svedomity a usilovny Student a naopak z
nadpriemerne motivovaného a prospievajuceho $tudenta sa da aktivitou a negativnym hodnotenim

999 ¥
S

“vyrobit™ $tudent podpriemerny a neochotny.

V oboch pripadoch kde testovani Studenti boli vzdelavani v jazyku anglickom a $panielskom boli tito
sucasne subjektivne aj objektivne hodnoteni. Subjektivne sami sebou a objektivne svojim okolim ale
najma pridelenym ucitel'om / skuisajucim ale navyse aj “naoko” externym hodnotitel'om a aj skutocne

externym hodnotitel'om.

Priebeh stadia / testu znizenia kvality vedomosti Studenta z nadpriemerného na podpriemerného
prebiehal vel'mi podobnym spdsobom ako spomenuté vyssie. Totiz vyucéujici / skasajuci a aj naoko
nezavisly Skolitel’ boli instruovani klast’ tazké otazky a upriamovat’ pozornost’ skisaného na jeho

chyby a nedokonalosti pocas celej doby ucenia sa, ale najma pocas skasania. Oc¢akavanym vysledkom



naozaj bola sporadickejsia priprava na lekcie, ovela nizSia priprava angazovanost’ aj akakol'vek
aktivita pocas lekcii a hypotéza bola skuto¢ne nezavisle potvrdena aj nestrannym skusajucim, ktory
zhorsenie vedomosti a prospechu potvrdil aj na vzorke studentov, bez moznosti zaujatia, pretoze

zloZenie ani predispozicie nemal k dispozicii.
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