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ABSTRAKT:

Cielom prispevku je identifikovat’ obraz nezamestnaného v slovenskych médiach. Opierame sa
0 teoretické aspekty dosledkov nezamestnanosti a o tedriu socialnej reprezentécie. Pouzili sme
kvantitativnu aj kvalitativnu metodologiu. Na zistenie hodnoty sebaticty u nezamestnanych
0sdb sme pouzili Rosenbergovu skalu sebaucty. Vzorku tvorilo 80 I'udi bez prace zijucich na
Slovensku. Na identifikovanie pozicie nezamestnan¢ho v spolo¢nosti a na exploraciu jeho
sebaobrazu sme pouzili kvalitativnu analyzu Sestnastich polo Strukturovanych interview.
S cielom zachytit' obraz nezamestnaného vo verejnom diskurze sme vyuzivali kvalitativny
rozbor 23 medidlnych textov. Zistili sme rozdiel v nameranych hodnotich sebaucty.
Nezamestnani muzi a dlhodobo nezamestnané osoby dosiahli najniZSie skore. Z analyzy
rozhovorov a medialnych prispevkov vyplynuli viaceré spolo¢né znaky v sebaobraze

nezamestnanych a obraz, ktory o 'ud’'och bez prace vytvaraju slovenské média.
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ABSTRACT

The aim the paper is to identify the image of the unemployed in the Slovak media. We rely on
the theoretical aspects of the consequences of unemployment and the theory of social
representation. We have used both quantitative and qualitative methodology. To determine the
value of self-esteem for unemployed people, we used the Rosenberg range of self-esteem. The
sample consisted of 80 people without work living in Slovakia. We used a qualitative analysis
of 16 semi-structured interviews to identify the position of the unemployed in society and to
explore his self-image. In order to capture the image of the unemployed in public discourse, we
used a qualitative analysis of 23 media texts. We found the difference in measured values of
self-esteem. Unemployed men and the long-term unemployed reached the lowest score.

Analysis of interviews and media contributions resulted in a number of common features in the



self-employment of unemployed people and the Picture that creates Slovak media without

work.
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UVOD

Strata prace sposobuje 'ud’'om viaceré t'azkosti. Financné, emocionalne aj spolocenské.
Tym, ze sa Clovek v dosledku nepriaznivych okolnosti ocitne v rade nezamestnanych dostava
aj spolocenskt nalepku. Slovenska spolo¢nost’ je plna predsudkov a stereotypnych nazorov,
ktoré vznikli utvaranim socialnych reprezentécii. K tvorbe mienky vyrazne prispieva aj to, ako
média informuju o aktudlnych skuto¢nostiach. Cielom prispevku je identifikovat’ obraz
nezamestnaného v slovenskych médiach. Charakterizujeme zdkladné pojmy ako st masova
komunikécia, propaganda, medialny text ¢ medialna moc. Dalej sa budeme venovat
problematike diskurznej analyzy, jej pristupom aj hlavnymi predstavitelmi. Nésledne si
rozoberieme vychodiska, ktoré nas inspirovali K realizacii vyskumu.

Vyskumné cCast’ prace je zaloZend na kvalitativne] aj na kvantitativnej analyze so
zdmerom opisat’ obraz I'udi bez prace v medidlnom svete. Komparaciou analyzy rozhovorov
S nezamestnanymi spolu s analyzou konkrétnych ¢lankov chceme zistit’ rozdiely vo vnimani
tejto problematiky. Taktiez sa pytame Ci existujui rozdiely v sebavnimani na zéklade pohlavia
alebo na zaklade doby nezamestnanosti. Zaujimavy je pre nas aj pohl'ad alternativnych médii

na osobnost’ nezamestnaného.
1 VYZNAM PRACE

Medzi prvych vedcov, ktori sa venovali problematike prace patri aj M. Jahodova, ktora
hovori, ze praca je zarobkova aktivita, vykonavana v znesitelnych podmienkach, ku ktorej patri
aj materidlna odmena (Jahodova, podla Schraggeova, 2010). Autorka M. Jahodova
zadefinovala dve zékladné funkcie prace, ato: latentnii a manifestni. Pod manifestnou
funkciou rozumieme finan¢ny zisk. Latentna funkcia prace hovori o tom, ze absentujica praca
okrem straty materidlnych benefitov so sebou prinaSa niekedy aj stratu Zivotného zmyslu,
zhorsenie zdravotného stavu a zniZenie sebavedomia ¢i stratu socidlnych kontaktov (Jahodova,
Lazarsfeld, Zeisel, 1975).

Mares (2002) spomina, ze Jahodova pomenovala d’alSie funkcie prace, menovite:

a) Tvorba realnej Struktary Casu;



b) Pravidelné zdiel'anie socialnych interakcii;
c) Dosiahnutie seba presahujtuceho ciel’a;
d) Urcenie osobného statusu;

e) Participovanie na aktivitach, ku ktorym nie sme bez prace motivovani.

1.2 Nezamestnanost’

Podl’a psychologického slovnika (Hartl, Hartlova, 2000) je nezamestnanost’ ako: ,,Stav,
kedy v spolocnosti existuje urCitd skupina osob, ktori by mohli pracovat’ aj by chceli, ale
nemozZu pre absenciu pracovnych moznosti. Nemozno povedat’, Zze ak niekto nepracuje alebo
nedostava pravidelny prijem je nezamestnany. Definicia nezamestnanosti, nie je prosta, preto
sa viaceri autori zhodli na urcitych principov, kedy mdézeme hovorit’ 0 nezamestnanosti. Mares

(2002) zhrnuje tieto charakteristiky nezamestnaného:

o Cloveku vek, zdravotny stav, vlastnd vol'a dovoli pracovat’;
e Jedinec chce byt zamestnany, aktivne si pracu hl'ada;

e Naprick vykonanej snahe zamestnanie nema.

Neskor pridavaja nazor aj Schraggeova a Roskova (2003, s. 347): ,,Nezamestnanost’ je situdcia,
kedy v spolo¢nosti existuje urcita skupina l'udi, ktori by mohli pracovat, z véacsej Casti by aj

chceli, ale pre nedostatok pracovnych prileZitosti nemé6zu.*

Aj napriek klesajucej tendencii je nezamestnanost’ ekonomickym a socialnym problémom nase;j
krajiny. Existuju viaceré skupiny obyvatel'ov, pre ktoré je rieSenie nezamestnanosti zvIast
tazké. Medzi skupiny osob, ktoré sa pravidelne objavuji v Statistickych tabul’kach patria najma
mladi l'udia, rdmske menSiny, zdravotne postihnuti a I'udia v zavere svojho produktivneho

obdobia.

Medzi najcitovanejSie dovody, ktoré brania mladym l'ud’om ndjst’ si zamestnanie patri
nedostatocné alebo t'azko uplatniteI'né vzdelanie, nadpriemerné o¢akavania, vysoké vydavky,
mensia ochota dochddzat’ za pracou a celkova neprepojenost’ trhu prace a Skolského systému (
Stefanik a kol., 2015). Nezamestnanym absolventom sa mdze stat, Ze pridu o interakciu
S druhymi l'ud'mi, preto sa odporuca, aby sa venovali zaujmovej Cinnosti, pri ktorej su

v kontakte s 'ud’mi.



Podrla dostupnych dat konStatujeme, Ze pocet Romov, ktori sit zamestnani tvori necelych 10%
z celej Romskej mensiny. Ide najmé 0 pracu na hlavny pracovny pomer pripadne sezénny druh

prace (Laj¢akova a kol., 2017).

V problematike nezamestnanosti na Slovensku je dblezité spomenut’ aj regiondlne
rozdiely, ktoré si podmienené rozdielnym technickym a dopravnym vybavenim. Za najviac
ohrozenu Cast’ republiky viaceri autori povazuju vychod krajiny (Katrinak, Mares, 2007). Ide
hlavne o okresy ako je Rimavska Sobota, Roznava, Reviuca a Kezmarok. Prave v tychto
Castiach krajiny evidujeme najviac 0s0b bez vzdelania, dostato¢nej odbornosti ¢i
s prislusnostou k Rémskej menSine. V stvislosti s nezamestnanostou sa v spominanych
okresov objavuju aj iné socialno-psychologické fenomény ako je chudoba, kriminalita ¢i

deprivacia (Lajcakova a kol., 2017).

1.3 Désledky nezamestnanosti

Dopad nezamestnanosti na ¢loveka je vzdy individualny. Zavisi od socialnych, ekonomickych
a osobnostnych ¢initelov (Kleinova, 2000). Viacsina doméacnosti, v ktorej sa vyskytla
nezamestnanost’ ma trvalé ekonomické problémy.

Clovek bez zamestnania prichddza o moznost’ vylepsovat’ svoje znalosti a kvalifikacie ¢im aj
jeho celkove vzdelanie znehodnocuje. Vzdelany a kvalifikovany ¢lovek predstavuje vzacny
ekonomicky zdroj, ktory spolocnost’ a Stat straca v obdobi jeho nezamestnanosti Pokial’ je
¢lovek dlho bez zamestnania nema v budicnosti narok na dochodok za pracu, nedostava mzdu.
St mu uréené iné podporne socidlne davky. Opiat’ je tu viditelny naklad Statu a taktiez
v dosledku nizkeho prijmu klesa aj spotreba jedinca, o vyvolava straty domécnosti i $tatu.
Okrem vyraznych ekonomickych strat nezamestnanost' prindSa aj negativne dosledky
Vv socidlnom kontexte cCloveka. Ide o narastajuce socidlne napitie, pokles spolocenskej
a zivotnej urovne nezamasten¢ho. Objavuje sa Casto zvySeny prijem drog a alkoholickych
napojov a vyskyt kriminalneho spravania (Buchtova, 2002).

Ak zhrnieme vSetky konzekvencie nezamestnanosti na jedinca, popripade na jeho
rodinu a blizke okolie, konstatujeme, ze finan¢na a hospodarska situacia sa vyrazne znizi, s ¢im
sa objavuju aj psychosocialne nedostatky. Na druhej strane v obdobi, kedy je ¢lovek bez prace
mézu vyjst do popredia jeho zdatnosti a vlastnosti, ktoré umoziiuju budovat’ kvalitne

medzil'udské vztahy.

2 OBRAZ V MEDIACH A DISKURZNA ANALYZA



Narast zaujmu medidlnej komunikacie bol zaznamenany zaciatkom 20. storocia. Zo zacCiatku
bol objav masovych médii spojeny s tizasom a optimizmom, naopak v dnesnej dobe sa spomina
Coraz CastejSie Upadok zdvorilosti a disreSpekt. (Reifova, 2004). Irena  Reifova  (2004)
definuje masovi komunikaciu ako socialnu komunikaciu, ktord vykonava komunikacnu
aktivitu s inStitucionalizovanym charakterom.
Vnimanie svojho sebaobrazu vo svete je determinované velkou mierou informéciami
zdielanymi prostrednictvom médii. Medialny obsah diktuje jedincom ¢o je normalne a svojou
mocou stavia jasnu hranicu medzi pravdivym a spochybnitelnym (Richardson, 2007). Avsak,
Casto krat sa pravda a fakty nachddzaju za druhou stranou hranice. Napriek tomu, Ze l'udia
oCakéavaju, ze Cinnost’ médii je nestranna a pravdiva, je zrejme, ze médid ovplyvituju mienku
na viacerych urovniach. Ide o tieto vplyvy:

e vplyv medialne aktivnych I'udi ako st moderatori, redaktori,

e vplyv komeréného charakteru zo strany konkurentov a inzerentov,

e vplyvy autorit a odbornikov,

e vplyv publika.

Kritickd diskurzna analyza alebo aj kriticka lingvistika su pojmy, pod ktoré spada vela
odbornych terminov a maju rézne definicie (Prokopova, Martinkova, 2014). Ide o oblasti
zaoberajlice sa analyzovanim a rozoberanim vzt'ahov, moci, diskriminaciou pouzitim jazyka.
PresnejSie povedané analytici skimaji spolocenskt nezhodu, rozpor ¢i diskriminaciu, ktord je
zaznamenand v diskurze, ¢o potvrdzuje skutoCnost’, Ze jazyk a rec su taziskami nadobudnutia
spolocenského postavenia a socidlnej sily. Nejde vSak iba o samotné pisané alebo ustne texty,
ale aj o priebeh a okolnosti vytvarania textu.

Diskurz dokéze I'udskii mysel’ ovladat’ cez ¢itanie novin aj poc¢lvanie sprav. Z pre€itaného
alebo vypocutého textu si na§ mozog vytvara kognitivne modely, pomocou ktorych si
potvrdzujeme alebo odmictame uréité postoje a nazory. NajCastejSie ide o tie témy, ktoré su
'udia povazuju za dolezité. Menej ddlezité témy nie s aZ tak v zadujme skupiny I'udi s vol'ou
ovplyvnit. Okrem témy je kI'icové aj to akym $tylom novinari vysielaju informacie a kK comu
pripisuju vyznam. Nemenej dolezity je kontext a S nim spojena interpretacia textu. Vyznam
informacie podporuje aj diskurzivny model, tento pojem zahffia postavenie slov v nadpise,
VvV zavere textu. Vzajomna interakcia vymenovanych rozmerov textu ovplyviuje diskurz

v Sirokych stvislostiach.

3 VYSKUMNY PROBLEM A VYSLEDKY



Nasa publikécia sa zaobera zobrazenim nezamestnaného v slovenskych médiach. Komparaciou
analyzy rozhovorov s nezamestnanymi a analyzy c¢lankov o nezamestnanosti chceme zistit’
rozdiely vo vnimani tejto problematiky medzi médiami a osobnym prezivanim Taktiez sa
pytame ¢i existuju rozdiely v sebavnimani na zéklade pohlavia alebo doby nezamestnanosti.
Zaujimavy je pre nas aj pohl'ad alternativnych médii na osobnost’ nezamestnaného. Pre pracu
sme zvolili kvalitativne aj kvantitativne metody.

Skupinu respondentov tvorilo spolu 16 nezamestnanych ztoho 7 dlhodobo
nezamestnanych, 8 muzov a 9 zZien z roznych krajov Slovenskej republiky vo veku od 20 do 56
rokov. Struktirovane rozhovory boli uskutoénené prevazne v doméacom prostredi, s povolenim

nahravat’ Respondenti odpovedali na osem nami zvolenych otazok, priblizne 20 mint.

V naSom clanku sme si stanovili za ciel' identifikovat obraz nezamestnaného
Vv slovenskych médiach a porovnat ho sich vlastnym sebaobrazom. Pouzili sme viaceré
metodologické postupy, ktoré nam priniesli vysledky. Nas vyskum pozostaval z troch casti,

prinos a limity kazdého rozoberieme podrobnejsie.

e Dotaznik RSES

Vzorke zostavenej z 80 nezamestnanych 0sdb sme zadali dotaznik Rosenbergovej skaly
sebaucty. Podl'a naSich zisteni, konStatujeme, Ze namerana hodnota sebatcty skupiny bola
podpriemerna. Cielom tohto nastroja bolo aj zistenie rozdielov medzi pohlaviami a dobou
nezamestnanosti. Na nasej nevelkej vzorke sa potvrdilo, Ze nezamestnani muzi a dlhodobo
nezamestnané osoby dosahuji mensiu hodnotu sebatcty v RSES dotazniku. Usudzujeme, Ze na
to vplyva aj spolocensky diskurz, ktory dokaze modifikovat’ nazory a postoje jedincov. Do
buducnosti by bolo zaujimavé tato suvislost’ overit’. Uréita ¢ast’ respondentov sme vyzvali aj
na polostrukturované interview, ktoré malo za ciel’ odhalit’ socidlne reprezentacie v ndzoroch

'udi bez prace.
e Analyza rozhovorov

Podrobnd analyza rozhovorov so 16 nezamestnanymi poskytla taktiez zaujimavé
vysledky. Rozborom kazdého poloStruktirovaného rozhovoru sme cheeli zistit,, ¢i existuju
rozdiely v tvrdeniach o0 svojom obraze medzi I'udi, ¢o hl'adaju pracu dlh$ie a tymi, ¢o st bez
prace iba par mesiacov. Analyza naznacuje, Ze sa vo viacerych veciach odliSuju. Ide
0 prezivanie situdcie bez prace, zatial ¢o dlhodobo nezamestnani pocituji prazdnotu

a pochybuju o svojom zivote, druha skupina berie kratke obdobie bez prace ako moznost’ pre



relax a zabavné aktivity. AvSak velakrat sa objavilo aj slovo ,,nuda“, ¢o naznacujui zac¢inajuci
pocit nenaplnenosti a prazdna. U dlhodobo nezamestnanych sme mohli identifikovat’ hibsie
pocity zufalstva ¢i nezmyselnosti bytia aj vd’aka dlhodobej absencii prijmov, zatial ¢o
nezamestnani par mesiacov si finan¢nu stratu e$te neuvedomuje. Skupina os6b dlhodobo
nepracujucich menej rozpravala o istote smerom do buducnosti, dalo by sa povedat, Ze
optimizmus anadej klesala s narastajicim pocCtom mesiacov bez prace. K zaujimavym
zisteniam prichadzame, ak analyzujeme nazor subjektu na seba. Obe skupiny si pripisovali
kladné vlastnosti, avSak v skupine dlhodobo nezamestnanych sa castejSie objavovali slova
spojené s pracou. Co sa tyka, ich ndzoru na poziciu nezamestnaného v slovenskej spolo&nosti
boli zhodne negativne. Takisto sa zhodovali v prezivani neprijemnych pocitoch hanby a viny

¢i absencii spoloc¢enskych kontaktov.

V d’alSom kroku sme sa venovali komparacii muzov a zZien. Analyza naznacuje rozdiel
Vv pripisovanych vlastnostiach. Zatial’ ¢o, muzi sa vidia ako hrdinovia, ktori maju najvacsi strach
z neschopnosti postarat’ sa o rodinu, Zeny potvrdzovali svoju poziciu v domacnosti so strachom
z osamelosti. Tieto zistenia do ur€itej miery podporuji aj vysledky Rosenbergovej Skaly
sebaucty. KedZe vzorka oslovenych respondentov nebola vel’ka rozdiely v mienke naprie¢
slovenskymi krajmi sme nenasli, avSak ukazuje sa nam trend vnimat’ poziciu nezamestnaného
v okresoch s nedostatkom pracovnych ponuk ako prirodzené. Tento trend by bolo urdite

pozoruhodné d’alej skimat’.

Nachadzajuc odpoved na otazku ¢i existuji spolo¢né ¢rty vo vyjadreniach
nezamestnanych tykajucich sa ich sebaobrazu sme objavili viaceré zhodné signaly. Sebaobraz
nezamestnaného je mierne negativny a jeho pocity s vo v§eobecnosti neprijemné. Ukazalo sa,
ze kazdy jeden osloveny bojuje s konzekvenciami nezamestnanosti, ¢i uz ide o finan¢né,

socialne alebo emocionalne t'azkosti.

Pomocou rozboru odpovedi sme nachéddzali aj odpovede na otazku ako nezamestnany
vnima svoju poziciu v spolocnosti, a to tak, Ze vSetci poziciu nezamasten¢ho v sti€asnej societe
vnimaju zretel'ne negativne, co mdze suvisiet’ s celkovym diskurzom spolocnosti, ktory je do

velkej miery modifikovany dennou tlacou.
e Analyza ¢lankov

KIicovou Cast'ou nasej prace je analyza mediadlneho textu s cielom zachytit’ obraz
nezamestnané¢ho v slovenskych médiach. Rozborom viacerych slovenskych ¢lankov sme

identifikovali, Ze nezamestnanost je chdpand ako viacdimenzionalny problém v nasej



spolo¢nosti. Vo vécsine ¢lanok starSich ako jeden rok sa objavoval opis osobnosti ¢loveka bez
prace. Nezamestnany bol charakterizovany ako neochotny a pasivny jedinec, ktory zneuziva
rozne davky socialneho systému. Castokrat boli nazory mienkotvornych redaktorov
potvrdzované vyjadrenim autority, ako symbolu doéveryhodnosti. Absolventi vysokych
a strednych $kol boli identifikovani ako dobrodruzné osoby s nedostatkom praxe s neochotou
vycestovat’ do zahrani¢ia. Problematike nezamestnanosti Romov sa venovalo celkovo malo
pozornosti. Prispevky s cielom informovat’ o tejto mensine apelovali na nedostatok ticty voci
mensSinam. Problematika zamestnanosti mensin je neodmysliteI'ne spojend s nevyvazenostou
pracovnych pontik na Slovensku. Prispevky viackrat vyzdvihovali vyhody hl'adania prace na
zapade krajiny. Zaujimavym zistenym pre nas je, skuto¢nost, ze c¢lanky publikované v roku
2018 sa mierne odliSovali od predchadzajucich. V aktudlnych tyzdnoch, kedy miera
nezamestnanosti klesd na historické minimum sa v tla¢i neobjavuje deskripcia osobnosti
nezamestnaného. Naopak v ¢lankoch st spomenuté iba numerické a faktické hodnoty.
Personifikacia a charakteristika Vv sucasnych prispevkov vymizlo alebo sa zmenila jej
orientacia. V aktudlnych prispevkoch si mézeme vSimnut substiticiu slov vyjadrujacich

pasivitu za slova vyjadrujuce aktivitu. Tento trend by bolo zaujimavé sledovat’ i nad’ale;.

V pripade porovnavania prispevkov z hlavnych mienkotvornych a z menej rozsirenych,
alternativnych médii nenachadzame vyrazne rozdiely. Zhoduju sa predovsetkym v tom, Ze obe
nazeraju na nezamestnanost’ ako na spolocensky problém. TaktieZ autori z oboch skupin médii
Casto vyuzivali silu ndzoru autority na vyvolanie pocitu doveryhodnosti. KonStatujeme, Ze
¢lankov z alternativneho zdroja, ktoré sa zaoberaji problematikou nezamestnanosti na

Slovensku je pomerne malo, a preto sa nedaju vyvodzovat’ kategorické zavery.

Dalej na zaklade analyzy mézeme konstatovat, Ze sebaobraz nezamestnaného sa
priblizuje k zobrazeniu osoby nezamestnaného v medidlnom svete. Zhody boli zrejmé
Vv pripade absolventov a dlhodobo nezamestnanych. Jednozna¢ne to suvisi aj s nastavenym
diskurzom spoloc¢nosti. Samozrejme, je potrebné vyzdvihnit, ze medidlny text nepracuje
vobec s individudlnymi pripadmi osdb bez prace a do zna¢nej miery pouziva generalizované

vyjadrenia.

Vysledky nasho vyskumu sme konfrontovali aj s predchadzajicimi vysledkami inych
vyskumov. Nemecka stidia z roku 2014 ,,Good news and bad news: evidence of media bias in
unemployment® zistila, Ze miera negativity v ¢lankoch o nezamestnanosti je vyrazna, aj ked’ je
miera nezamestnanosti v krajine nizka. V porovnani s nas§im vyskumom je tu urcita nezhoda,

pretoze v sucasnej dobe, ked je v SR nizka nezamestnanost’, média vyrazne stiahli negativitu



vo vyjadreniach. Okrem toho nemecky vyskum hodnoti, ze média maji tendenciu umiestiiovat’
negativne spravy o nezamestnanosti vyraznejsie ako tie pozitivne. Slovenské médid na druht
stranu vyprodukovali viac negativnych c¢lankov o nezamestnanosti ako pozitivnych. Toto
zistenie o diskrepancii zaznamenala aj Studia M. Garza ,,Unemployment expectations,
excessive pessimism, and news coverage* z roku 2013, z ktorej vyplyva, Zze kvantitativna
dominancia negativnych sprav oproti pozitivnym sposobuju asymetricku reakciu na o¢akavania
v oblasti nezamestnanosti, ¢o podporuje pesimizmus. Minuly rok vysla $tadia ,,Economic News
and Personal Economic Expectations®, ktora konStatuje, ze ekonomické spravy ovplyviiuji
osobnostné¢ ocakdvania. V naSom vyskume sa podobne vyskytol trend posudzovania

spolocenskej situacie pod vplyv médii.

Nezamestnanost’ je komplexny fenomén, ktory ovplyviiuje svet ¢loveka bez prace aj jeho
okolie. To ako sa osoba citi neovplyviiuju iba nel'ahké dosledky straty zamestnania, ale aj
presvedcenia spolo¢nosti. Diskurz, hodnoty anazory l'udi st do znacnej miery tvorené
a modifikované medidlnym svetom. Denna tla¢, reportaze ¢i spravodajstvo maji velkii moc
ovplyviiovat, a tak je aj opis nezamestnaného v médiach reflexiou pozicie nezamestnané¢ho

V spoloc¢nosti.
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