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Abstrakt

V soucasné dobé jsme vSichni na celém svété vystaveni nebezpecnému onemocnéni
zvaného Covid-19. Kde se vzal? V tomto ¢lanku jsme se popisovali epidemii, pandémii,
Spanélskou chiipku a celosvétové nebezpe¢i jakym je Covid -19. Popsali jsme
informace o zabranéni Sifeni viru a popsali preventivni opatfeni. Charakterizovali jsme
zmény, které v této dobé& nastaly. Dale jsme popsali krizovy plan, ktery byl vypracovan
Vv zafizeni socidlnich sluzeb v Domové se zvla§tnim rezimem.
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Abstract

We are all currently exposed to a dangerous disease called Covid-19 around the world.
Where did he come from? In this article, we have described the epidemic, the pandemic,
the Spanish flu and the global dangers of Covid-19. We described information on how
to prevent the spread of the virus and described preventive measures. We characterized
the changes that occurred at this time. We also described a crisis plan, which was
developed in a social services facility in a Home with a special regime.
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UvVoD

V roce 1918 decimovala svét Spanélska chiipka. V roce 1957 asijska chiipka.
Nasledovaly - Vvroce 1968 hongkongska chiipka, v r. 1977 ruskd chfipka, v. r. 1997
pta¢i chiipka, v. r. 2009 mexicka chiipka. Prosinec 2019 ohrozil planetu koronavirus
SARS-CoV-2 covid-19. (Honzék, Cilek, 2020).

Kdy pfesn¢ Spané¢lska chiipka zacala, neni upln¢ znamo. Nevime na den piesné¢, kdy
doslo k pfenosu vysoce patogenniho kmene na clovéka. Nezname den, ani mésic,

nezname ani rok. (Havli¢kova, 2010).

Chiipkové viry se méni neustale, je to jejich strategie, jak uniknout imunité svych
hostitelti. Jejich neobycéejnd schopnost promény jim dovoluje, aby se vétvily
do pocetnych linii, kment a podtypi a jejich cesty nejsou individualné srozumitelné.

(Henzlerova, 2019).

Kazda epidemie onemocnéni je epidemickym procesem, skladajicim se ze tii
zakladnich ¢lankd, kterymi jsou zdroj nakazy, cesta pfenosu a vnimavy jedinec. (Flegr,

2018).
EPIDEMIE A PANDEMIE

Epidemie je zvySeny vyskyt nemoci, ktery je geograficky a ¢asové omezen. Pii
epidemii infekéniho onemocnéni dochazi zpravidla k prudkému nartstu poctu
onemocnéni v €ase, kdy nemocnost dosahuje hodnot vyssich, nez je béZna sporadicka
nemocnost. Hodnoty nemocnosti, pti kterych dochazi jiz k epidemickému Siteni se fika

epidemicky prah. Jsou rtizné a 1isi se podle nemoci. (Toman, 2020).

U nékterych nemoci hodnota epidemického prahu neni pfesné¢ znama. Hlavnim
kritériem, zda se jedna o epidemii ¢i nikoli, je pak vzijemnd, epidemicka souvislost

jednotlivych ptipadi nemoci. Rychlost §ifeni nemoci v populaci je zavisla na ptivodci
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pomoci kapének obsahujicich infekéni agens, které se dostavaji do okoli nemocného pii

mluveni, dychéni, kaslani a kychani. Kazda epidemie infekéniho onemocnéni je



epidemickym procesem, skladajicim se ze tii zakladnich ¢lankt: zdroj nikazy, cesta

pienosu a vnimavy jedinec. (MZ CR, 2020).

Pandemie je epidemie velkého rozsahu zasahujici do vice kontinentl. Jedna
se 0 vyskyt onemocnéni s Vysokou incidenci na velkém uzemi a na kontinentech
za urcitého casového obdobi. Pandemii piedstavuje i od prosince 2019 probihajici
pandemie koronaviru SARS-CoV-2 (respektive onemocnéni covid-19). Za pandemii
Ji Svétova zdravotnickd organizace prohlasila 11. biezna 2020. Opakuji se vSak
byla naptiklad Spanélska chfipka. Rovnéz Sifeni koronaviru SARS-CoV-2

je v soucasné dob¢ velmi vazny problém. (Heller, 2020).

Za v8im hledej ¢islo 19. Nemoc, kterou se béhem par mésici nakazily miliony
lidi a kterda ochromila ekonomiku svéta, se jmenuje Covid-19. (Palan, Auster

et al., 2020).
SPANELSKA CHRIPKA — CHOROBA, KTERA DECIMOVALA SVET

., Na konci prvni svétové valky, v letech 1918 a 1919, postihla lidstvo dosud
nevidana pandemie chiipky, jiz béhem nékolika malo mésicu padlo za obét vice lidi, nez
ve vSech bitvach prvni svétove valky 1914-18 dohromady. Presny pocet obéti neni znam
a je dnes riznymi prameny uddavan mezi 20 a 50 miliony. S vyjimkou nékolika odlehlych
ostruvkii byl touto takzvanou Spanélskou chiipkou postizen cely svét, zvlastni mérou pak
Evropa vykrvacena industridlné vedenou valkou. V lété roku 1918 dorazila pandemie
V podobe prvni, relativne neskodné viny, do ceskych zemi, o nékolik tydnii pozdeji
se memoc promeénila ve smrtelné ohrozZeni, kterému i u Vitavy podlehly tisice lidi.
Zatimco v Fijnu 1918 povstivala z trosek rakouského mnohondrodniho stdtu prvni
Ceskoslovenskd republika a davy ve méstech jasaly, hledély tisice nemocnych svirané
horeckou a kaslem za zatazenymi zavesy vstiic svemu nejistému osudu. Zatimco v USA
byla chripkova pandemie jakoZto nejvétsi zdravotni katastrofa 20. stoleti podrobné
probdddna v Cetnych védeckych prispévcich a monografiich, existuji v mnoha
evropskych, asijskych a africkych zemich znacné badatelské deficity. Také v Ceské
republice neni dosud k dispozici Zadna prace, ktera by podavala prehled o pritbehu

pandemie spanélské chripky.© (Salfellner, 2017, s. 4).



Kde se Spanélska chiipka skute¢né¢ vzala? Existuji tii relevantni teorie: Prvni
teorii je Cina — odkud se pry nemoc prostiednictvim desetitisicti smluvnich délnikd
rozsitila do Evropy a Severni Ameriky. Druhou teorii je americky Kansas — kde nemoc
zabijela uz na jare roku 1918 v taborech rekrutd, ktefi se chystali na cestu na evropska
bojisté. A treti teorii je evropska fronta, na niz po ctyii roky zili zakopédni v blaté
miliony muzii. VSechna tato mista méla spolecné dvé véci: lidé v nich dlouhodobé zili,
a byli nuceni zit v bezprosttedni blizkosti hospodaiskych zvifat dribeze a prasat.
Nejpravdépodobnéji tato zvifata tuto nemoc pienesla na c¢lovéka. (Henzlerova

In Salfellner, 2019).

Spanélska chiipka zasdhla svét ve &tyfech vinach. Bhem prvni viny na jate
a v 1été roku 1918 nebylo toto onemocnéni fatalni. Lidé zacali podléhat této chorobg.
Druh4 vlna, kterd zasédhla Svét na podzim 1918, byla vrazednd. Trieti vina z pocatku
roku 1919 a ¢tvrtd rok 1920 ji zdatné sekundovaly. Skute¢né smrtici kmen chiipky
se v srpnu 1918 objevil prakticky najednou na nékolika mistech svéta. V Bostonu,
v Sierra Leone, kde pak zemiely minimalné¢ 3% tamni populace. A ve Francii, odkud

smrt vitézn¢ tdhla Evropou. (Henzlerova In Salfellner, 2019).

Spanélska* se epidemické chripce z let 1918-1920 zacalo Fikat proto,
Ze noviny v neutralnim Spanélsku nepodléhaly vilecné cenzuie, a tak o hriizach
choroby, mj. o dvojnasobném onemocneni krale Alfonsa XIII., ulehnuti poloviny vlady,
tisicovkach mrtvych ¢i barcelonskych tramvajich, které nemél kdo vidit, psaly

oteviene. “ (Henzlerova In Salfellner, 2019, s. 43).

Spanélska chiipka skoné¢ila v r. 2020 a za obéti ji bylo pravdépodobné 50 az 100

milionu lidi.
LATENTNI A RIZIKOVY COVID - 19. KDE SE VZAL, STO LET SPAL?

Heller (2020) uvadi, Zze pted 100 lety tu byla Spanélska chiipka. Virus spal

a po sto letech se probudil.

V souCasné dobé jsme vSichni na celém svété vystaveni nebezpecnému
onemocnéni zvaného Covid-19, které je zpisobené novym druhem koronaviru
s oznacenim SARS-CoV-2. Je zékeiny, latentni a $iii se celym svétem. Podle WHO

je Covid-19 velmi infekéni onemocnéni. Ve vétsiné piipadt infikovani timto virem,



maji mirny az stfedni prib¢h onemocnéni dychacich cest a uzdravi se bez potieby
1ékatského osetieni. (Lintnerova, 2020.)

Biezen 2020 vétSin€ z nds zmeénil zivotni styl a obratil je naruby. Novy virus
Si za par mésict nasel cestu z Ciny nejen k nam, ale nakazil cely svét. Planeta Zemé
se dostala do karantény. Virus se $ifi zdvratnou rychlosti, nemocnice praskaji ve Svech
a stoupaji pocty obéti. Nejdivocejsi predstavy z katastrofickych filml se najednou staly
skute¢nou realitou. Cely svét se zastavil. Jako by nahle nebylo nic, nez nemoc.
Prakticky ze dne na den jsme se museli zac¢it chovat jinak, nez jsme byli zvykli. Celé
generace lidstva nikdy nic podobného nezazily. Tato pandemie klade na celou
spole¢nost nejen obrovské naroky, ale rovnéz nepieberné mnozstvi otdzek. Kde se tento
zakeiny virus vzal? Jak dlouho Cina tajila informace? Mohlo se pfenosu nakazy né&jak
zabréanit? Kdy a jak se s koronavirovou pandémii dokédzeme vyrovnat? Jak v minulém
stoleti zménila lidstvo pandemie v historii? A zméni koronavirova pandémie i nas?
Je ekonomika dulezitéjsi nez =zdravi obyvatelstva? Jak dlouho bude trvat,
nez Se vzchopi a zrelaxuje.? A je Vnouzovém stavu misto pro svobodu? Bude
zvySovat a posilovat autoritdfské tendence? Je tato krize pro lidstvo néjakou Sanci?
Mize pfinést i néco pozitivniho? A jak zabranit tomu, abychom z koronavirové
pandemie nepiisSli o dusevni zdravi? Na dvé desitky pfednich odbornikd, Iékait,

filozofl a publicistil se snazi nalézt odpovédi na tyto otazky. (Honzék, Cilek, 2020).

INFORMACE A PREVENTIVNI OPATRENI O ZABRANENI SIRENI SARS-
CoV-2 COVID-19 PRO VEREJNOST A POSKYTOVATELE ZARIZENI
SOCIALNICH SLUZEB

Prenos viru z ¢lovéka na ¢lovéka

K recepci vysoce nakazlivych viri dochazi ptfevazné vdechnutim, ftidceji
proniknutim infekéniho materidlu inokulaci. Klasickymi vstupnimi branami jsou
infikovanymi nositeli viru rozprasovany pii kaslani a kychani (kapénkova infekce)
a na malou vzdalenost (1 aZ 1,5 m) se dostavaji do dychacich sliznic ptijemce. (Flegr,
2016).

Pii kychéani je vypuzeno néckolik tisic kapicek sekretu rychlosti dosahujici

n¢kdy pres 40 metri/sekundu. Kromé téchto volnym okem viditelnych kapicek jsou



nakazlivé i mensi Castice, uvoliiujici se pfi mluveni nebo dychéani, které nedosahuji
velikosti ani 5 um a které se kvuli své nepatrné velikosti vznasSeji Casto déle nez
1 hodinu ve vzduchu. Aerosoly s ¢asticemi o velikosti pod 3 pum uz prakticky
neklesaji k zemi. (Rozsypal, 2015).

Nevice ohrozenou skupinou obyvatel jsou polymorbidni seniofi, ktefi trpi
zdravotnimi problémy, jakymi jsou diabetes, kardiovaskularnimi onemocnénimi srdce
a cév, onkologickymi nebo chronickymi onemocnénimi dychacich cest. Zde mtize mit
prubéh infekce az fatalni nasledky. Pro zabranéni Sifeni koronaviru je velmi dilezita
informovanost ~ vefejnosti, co vSe Kkoronavirus  zpusobuje, jak se  Sifi
a jak lze zabranit tomuto Sifeni. Nakaza se §ifi nejvice prostiednictvim kapicek slin
nebo vytoky z nosu, v dobé&, kdy nakazena osoba kycha nebo kasle. Je nutné dodrzovat
zvySenou zékladni hygienu, do které patii ¢astéjs$i myti rukou a desinfekce, ochrana ust

a nosu, popiipadé¢ kaslani do ohnutého Ilokte a dodrzovani odstupu, ktery

je doporucovan mezi 1,5 az 2 metry. (WHO, 2020).

MIMORADNA NARIZENI MZ CR A VYHLASENI NOUZOVEHO STAVU

v

Vzhledem k nepfiznivému vyvoji v Sifeni onemocnéni Covid-19, Ministerstvo
zdravotnictvi dne 9. 3. 2020 natfidilo vSem poskytovatelim zdravotnich a socialnich
sluzeb s lizkovou formou péce zdkaz navstév s ucinnosti od 10. 3. 2020. Dale vydalo
doporuceni o dodrzovani nasledujicich opatieni:

e dodrzovat zakaz navstév,

e zakazan vstup vSech osob, kromé zaméstnancti nebo dobrovolniki v ramci
krizového zakona,

e maximalni omezeni volného pohybu po zafizenich, 1 vzajemnych navstév
na pokojich,

e zruSeni vSech spolecenskych aktivit,

e stravovani pouze na pokojich,

e pravidelné méfeni teploty bezkontaktnim teplomérem,

e kazdodenni kontrola zdravotniho stavu,

e méfeni teploty vS§em zaméstnanciim pied pfichodem do prace,

e zavedeni zvySené hygieny rukou,

e nedotykat se jednotlivych ¢asti obliceje,



e zameéstnanci musi mit po celou dobu vykonu prace ochranu Gst a nosu,

e dezinfekce vSech povrchil (kde dochazi k CastéjSimu dotyku),

e vyména vzduchu (dostateéné vétrani). (MZ CR, 2020).

., Dne 12. biezna 2020 od 14 hodin byl na celém vizemi Ceské republiky vyhldsen
nouzovy stav v souvislosti s pandemii covidu-19, a to piivodné na dobu 30 dni, tedy
na maximalni dobu, na kterou jej miize vlada bez souhlasu snemovny vyhlasit. Platil
zakaz verejnych i soukromych akci a zdkaz vstupu verejnosti do sportovnich
a kulturnich zarizeni. Od soboty 14. brezna byl zakazan provoz restauraci a nekterych
obchodu, opatieni meélo platit na 10 dni, pozdeji bylo prodlouzeno do 1. dubna.
Od pondeli 16. brezna platilo uzavieni stdtnich hranic, tento den byly také uzavieny tri
obce na Olomoucku. Od ctvrtka 19. biezna byl vyhlasen zdkaz vychazeni bez ochrany
obliceje a zdkaz nakupovat v obchodech lidem pod 65 let mezi 8. a 10. hodinou.
Od utery 24. brezna do 23. dubna bylo zakdazdano pobyvat na verejnosti v poctu vice nez
dvou osob. Vsechna opatreni byla poté prodlouzena do 11. dubna. Dne 7. dubna byl
nouzovy stav (vcéetné vSech opatreni) prodlouzen do 30. dubna, ale restriktivni opatieni
se méla mezi 20. dubnem a 25. kvétnem 2020 postupné uvolnovat. Od 23. dubna bylo
znovu umoznéno vycestovat do zahranici, po navratu se vsak clovek musel bud’ prokazat
potvrzenim o negativnim testu na koronavirus, nebo byl nucen stravit 14 dni
V karanténé. Dne 28. dubna se nouzovy stav znovu prodlouzil do 17. kvétna, Slo ale
0 posledni prodlouzeni a uplynutim tohoto data skoncil. “(Natizeni vlady CR, Nouzovy
stav v ¢esku, 2020).

Ze své praxe vsak mohu konstatovat, Ze néktera zafizeni socialnich sluzeb uchranily
sv¢ klienty, coz je kladné, vynikajici a zdsadni. Je to zasluha celého multidisciplinarniho
tymu. Mezi né patfi i nase ZSS DZR Oaza Klidu, o.p.s. Loucky, Nové Sedlo. Na druhou
stranu, vS§echna omezeni, kterd byla vydana, méla na n€které klienty i negativni dopad.

Jenze, co je lepsi? Uchranit je od smrti nebo je nechat stradat.

, Hlavnim cilem mimordadného opatieni je prerusit souvisly epidemicky proces
a zastavit epidemii v co nejkratsim case a z co nejmensich ztrat lidskych Zivotii, stejné
Jjako negativnich dopadii do ekonomiky. Toho Ize dosdahnout omezenim pohybu osob,
omezenim konani hromadnych akci, omezenim provozovani epidemiologicky zavaznych
cinnosti, pouzivanim primérenych osobnich ochrannych prostiedkit a zvySenou

dezinfekei. “ (MZ CR, 2020).


https://cs.wikipedia.org/wiki/Pandemie_covidu-19_v_%C4%8Cesku

JAKE ZMENY NASTALY PRO SENIORY V ZSS V DOBE KORONAVIROVE

Zmény byly radikélni, rychlé, ale nenastaly pouze pro seniory a jejich ptibuzné,
ale hlavné nastaly pro multidisciplinarni tymy - pracovniky v pomahajicich profesich
a jejich rodiny.

V nasem ZSS DZR Oaza Klidu, o.p.s. Loucky, Nové Sedlo doslo k omezeni
spolecCenskych aktivit, které jsme nahradili individudlnimi na pokojich klientli, avSak
I pfes vynaloZenou snahu jsme pozorovali emocionalni deficity. To, ze nemohou vidét
své rodinné prislusniky, je velmi trapilo. Nalezli jsme feSeni. V dnesni moderni
technické dobg, jsou technologie, které kontakt umoznily — Skype nebo WhatsApp -
videohovory. Témito zpisoby mohli klienti vidét své rodiny i blizké. I pfi vyuziti
nejmodernéjsich technologii vSak chybi osobni kontakt.

Rouska byla dalsi piekazkou v non-verbalni komunikaci. V piipadé, Ze pracujici
vV pfimé péci musi nosit rousku, vyvoldva problém v tom, ze nékteti klienti nemusi
dobife rozumét tomu, co fikaji a jestli projevuji néjaké emoce, usmivaji se, nebo jak
se tvafi. To v§e negativné pusobi na stav klientt.

Abychom ochranily seniory a pracovniky celého multidisciplinarniho tymu byla

zavedena tato mimotradna opatieni, ktera jsou popisovana v nasledujici kapitole.

Krizovy plan v zaFizeni socialnich sluZeb

Krizovy §tab jmenovany statutirem organizace postupoval podle doporucené
metodiky mimotadnych opatieni z MZ CR, MPSV, KHS A KU KV.
Vrchni sestrou ZSS byly provedeny TESTY COVID-19 ONE STEP RAPID TEST
INNOVITA 2019 -nCOV Ab Test (Colloidal Gold) IgM/IgG Whole Blood / Serum/
Plasma Combo u vSech zaméstnancu a to 13. 4. 2020, 27. 4. 2020., 11. 5. 2020., 25. 5.
2020., 08. 6. 2020. Pfi podezieni na covid — 19 u klientd, byl ihned proveden. Také
u klientd, ktefi se vratili z hospitalizace, byl test proveden.
Krizovy plan (dale jen KP).
Pripravna faze.

Cil: Planovani, koordinace, informovanost.



Stanovena opatieni

Management organizace ZSS ma pravidelné porady 1x denné, kde operativné reaguje
na situaci. Kontroluje plnéni zadanych tkoli KP. Vedeni domova jmenuje krizovy $tab
(dale jen KS). Management organizace jmenuje KS pro piipad vzniku karantény
a jinych krizovych udélosti. Podminkou je osobni piitomnost ¢lentt KS v dobé krize
v ZSS. Je provadén denni monitoring vyvoje situace ve svété a v CR.

Odkaz na stranky:
https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/bda7594740fd4029
9423467b48e9%ecf6

Denné jsou sledovany zpravy MZCR, SZU, KHS, CTK.

Je provedena konzultace s KHS s Zadosti o doporuc¢eném postupu pro ZSS a postup
je prubézné aktualizovan. VSichni zamé&stnanci jsou informovani o zpracovani KP. KP
neni voln¢ k dispozici z divodu Sifeni paniky.

Plan

Kazdy tsek v ZSS ma za tikol postupovat podle pokyni nafizenych KS. Zaméstnanci
jsou pravidelné informovani a edukovani o povaze viru Covid-19, o pravidelném
pouzivani hygienickych prostfedkii, o hygienicko-epidemiologickych opattenich,
0 pouzivani rouSek, jak dodrzovat odstup, jakym zpusobem si spravné umyvat
a desinfikovat ruce. Technicka pomticka: R — O — R. Rouska — odstup — ruce.
Organizace zdravotni a socialni péce

U vedoucich usekli je vypracovan aktudlni seznam telefonnich kontakt vSech
zaméstnancl (s jejich souhlasem). V dobé krize je nutné setrvat v ZSS a zajistit
neptetrzity provoz. K dispozici je seznam ukonl socialni péfe v pfipad€ persondlni
nouze, kde budou provadény pouze nezbytné tikony v rdmci piimé péce. Je vypracovan
plan péce o zaméstnance a dalsi osoby podilejici se na péci o klienty v ZSS. Zajistit
dostate¢né mnozstvi 1€kt a léc¢ivych prostiedkt pro klienty. Je definovan seznam
zdravotnického materidlu a pfi potiebé je nutno provést veétsi objednavky. Jedna
se 0 jednorazové rukavice, rousky, respirdtory, Stity, ochranné bryle, ochranné
jednorazové obleky-kombinézy, navleky na obuv, jednordzové pokryvky hlavy. Zajistit
dostate¢né mnozstvi desinfek¢niho mydla a desinfekénich roztokd na ruce, na velké
a malé¢ povrchy, k desinfekci nastroji a déale dle desinfekéniho planu, ktery
je kdispozici v ordinaci ZSS. V ZSS je zajisténo dostatecné mnozstvi inkontinentnich
pomtucek pro klienty. Je zpracovan plan pro vytvofeni izola¢nich pokojli pro klienty

Vv ptipad¢ natfizeni rozsahlejsi karanténni izolace v ZSS. Je ureno misto pro zemielg.



Organizace technicko- hospodarského provozu

Jsou zajiSténa mista pro vytvoreni provizornich noclezen pro zameéstnance v krizové
sluzbg.

V ZSS je zajisténo dostate¢né mnozstvi Cisticich, desinfekénich a pracich prostredka.
Jsou zajistény 4 automatické pracky. V pifipadé nutnosti se pradlo klientd vypere
a osetfi. Jedna pracka je urCena pro persondl ZSS. Jsou zajistény pytle na komunalni
odpad a pytle na infek¢ni odpad. Pokud dojde k vypadku technickych sluzeb je urceno

misto ke skladovani odpadu. Je zajisténa zasoba pohonnych hmot pro sluzebni vozy.

Organizace stravovaciho provozu
Je sestaven tydenni jidelni¢ek s maximalnim podilem trvanlivych surovin pro l1iZkovou
kapacitu v ZSS a pro zaméstnance, ktefi by museli setrvat v nepfetrzitém provoze

v dob¢ karantény. Potraviny jsou uloZeny ve skladovacim prostoru.

REALIZACNI FAZE

V pripadé potvrzené nakazy covid — 19, karantény a uzavieni lokality

Cil: Planovani, koordinace, informovanost.

KS ma pravidelné porady. Je udrzovan kontakt s KHS, organy Statni spravy, medii.
Je provadén denni monitoring vyvoje situace ve svété a v CR.

Odkaz na stranky:
https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/bda7594740fd4029
9423467b48e9ecf6

Jsou sledovany zpravy MZCR, SZU, KHS, CTK.

Zaméstnanci a klienti jsou denn¢ informovani.

Organizace zdravotni a socialni péce

Do sluzby jsou povoldni zaméstnanci urCeni ke krizové sluzbé. Jsou zatrazeni
do krizového rezimu. Je pozastaven piijem novych klientd. Je pozastavena cinnost
pokladny. Jsou provedena hygienicka a bariérova opatieni. Zaméstnanci ZSS jsou
informovani a postupuji dle natizeni a pokyntli vrchni sestry ZSS. Testovani na Covid -
19 Rapid test se bude provadét 1x za 14 dni. Dale dle pokynii a natizeni z MZCR.
Vrchni sestra ZSS provadi 2x denné monitoring télesné teploty u klientd a 1 x denné

U zameéstnancu.



Sleduje objektivni a subjektivni obtize u klientli a zaméstnancti. Pti podezieni na nakazu
provede Rapid test a dale postupuje dle natfizeni KHS. Provadi zapisy do dokumentace.
Jsou pozastaveny vyjezdy klienti sanitou na vysetieni, pokud se nejednd o stav zivot
ohrozujici. Personal je proskolen o zajisténi pfevozi klienti RZP do nejblizsiho
zdravotnického zafizeni.

Cilem ZSS je zabranit vzniku a Sifeni SARS-CoV-2 — Covid-19. Dilezita je zvySena
komplexni oSetfovatelska péce o klienty, zvySena observace, vCasnd informace
0 zmeénach zdravotniho stavu jakymi jsou zvySena teplota nad 37°C, bolesti hlavy,
suchy kasSel, bolesti v krku, bolesti kloubti a svali. Nemély by se tyto piiznaky
zanedbavat. Nejohrozenéjsi skupinou jsou polymorbidni seniofi. Pfece nechceme, aby
se seniorka paralyzovand strachem z ndkazy uzavirala do absolutni izolace? Proto

je nutna informovanost klientli, zaméstnancii a vefejnosti.

ZAVER

Koronavirus radikalné zménil pracovni prostfedi. Na zmény si zvykaji obé strany
firmy 1 zaméstnanci. Covid zboural styl, kterym jsme pracovali. Podniky jsou nyni
v silngj$i pozici a mohou lidem snadnéji nafizovat, co maji délat. Moudré spolecnosti
vSak védi, Ze je dobré zaméstnanciim naslouchat, aby o né nepfisly, aZ krize opadne.
| pres narist nakaZenych obcanli, zaméstnanci socidlnich sluZzeb podstupovali
kazdodenné riziko vzniku nakazy. Lidé se nyni boji nakazy nebo ménit misto, aby
nebyli propusténi ve zkusebni dobé€ v okamziku, kdy se zhorsi pandemick4 situace. Jsou
proto vici firmdm mnohem loajalngjsi. A jak na tom byli terénni a ambulantni sluzby?

Nemély bychom na né zapominat. (Spackova, 2020).

V koronavirovém obdobi se snizil stav klientl v terénnich sluzbach. Pé¢i prevzali
rodinni pfislusnici a dobrovolnici neziskovych organizaci. Po vyhlaSeni nouzového
stavu se zvysil poCet rozvaZeni obédl a nakupl pro ostatni seniory. I pfes nartst
nakazenych obcand, zaméstnanci socialnich sluzeb podstupovali kazdodenné riziko
nakazy a do rodin stdle dochéazeli. Zhruba mésic od vyhlaSeni nouzového stavu, teprve
zacalo plosné testovani zaméstnancli v socialnich sluzbach, ¢imz se jim alespon
castecné ulevilo. Slozité bylo uzaviit domy s peCovatelskou sluzbou, protoze nemaji
status socidlnich sluzeb, ale jsou to byty zvlaStniho urceni. Bylo tedy na dohod¢

s uzivateli téchto byti o jejich uzavieni. Velmi piinosna byla i pomoc dobrovolnikd,



ktefi §ili rousSky a rozdéavali je potiebnym. Dulezitd byla i komunikace mezi riznymi
poskytovateli socialnich sluzeb a vyména zkuSenosti a poznatkt. (Kainrathova, 2020).

U ambulantnich sluzeb byl znafizeni vlady pterusen provoz od 16. 3. 2020
a to do odvolani. Vznikla velka nejistota u rodin, které této formy sluzeb vyuzivaly.
Tim, Ze byly uzavieny denni stacionafe, centra dennich sluzeb, zaméstnanci dopisovali
dokumentaci, vSe desinfikovali a pak se zapojili do Siti rousek, které rozdavali, kde bylo
tieba. Nepiestavali ovSem komunikovat s rodinami a klienty téchto center a stacionaii.
(Lintnerova, 2020).

Covidova pandémie nas doslova vratila do reality. Ukdzala nam systém osobni
zodpovédnosti, na kterém byly hlavné postaveny uspéchy celych multidisciplinarnich
tymil. (Prochéazka, 2020).

Jim patii velké plus a podékovani. Spolecné to zvladli. Prestaly se fesSit nepodstatné
véci. Lidé byli pokorngjsi, solidarni a pomahali si. Pokora a solidarnost se posledni
dobou ve spolecnosti ztracela. Urcité to hlavné ovlivni stres a obavy z neznamého
a nebezpecného viru. Pod€kovani patii vSem, ktefi se navzijem podporovali a tém,
ktefi v nouzi pomahali a dodavali do zafizeni socidlnich sluzeb potifebny material.
Pod¢kovani patfi  vSem, kteti trpeélivé zajiStovali zékladni potieby téch
nejohrozenéjSich, jakymi jsou naSi seniofi. Zajistili jim kontakty srodinami pies

aplikace modernich technologii.

Kontakt:

Prof. PhDr. M. MACKINOVA, PhD.
PhDr. Peter KOPINEC, PhD.

PhDr. Véra ZAMKOVA
Pedagogicka fakulta UK Bratislava

Katedra socialnej prace
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