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ABSTRAKT

Clovek ako taky ma pravo na dostojné zaobchadzanie, uctu a re$pektovanie dostojnosti. Od
pomahajtcich profesii preberajucich zodpovednost’ za starostlivost’ 0 seniorov sa vyzaduje hlboka
Pudskost’, trpezlivost’ a empatia.
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ABSTRACT
As such, man has the right to dignified treatment, respect and dignity. Deep humanity, patience
and empathy are required from helping professions taking responsibility for caring for the elderly.
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UVOD

Dnesna spolo¢nost’ povazuje za najvyssSie hodnoty kariéru, vykon, aspech, zdravie, krasu, mladost’
a zamiena si dostojnost’ Cloveka s jeho uzito¢nostou. Samotny pojem l'udskd dostojnost’
predstavuje na jednej strane vedomie vlastnej hodnoty (sebatctu) a na strane druhej hodnotu
¢loveka ako osoby a reSpekt k nemu v o€iach druhych. Cudskéa dostojnost’ teda stivisi s priznanim
cloveku ,,status osoby“‘(Buzgova, 2006).

V sucasnosti st vSak aj autori, ktori nepriznavaju urcitym skupinam ludi status osoby, a preto
podl’a nich, nie je potrebné tieto ,,nie-osoby* chranit’. Vychadzaju z empirického funkcionalizmu,
ktorého stupenci priznavaju ¢loveku status osoby len na zéklade urcitych vlastnosti alebo funkcii.
Potom samozrejme, Ze rozvijajuce sa embryo, l'udia s tazkym hendikepom, seniori, alebo l'udia

zomierajuci, ktorym chyba schopnost’ vnimavosti, rozumnost’ a vol'a mézu prestat’ byt osobami.



Tym, Ze sa im nepriznava status osoby posliapava sa dostojnost nemohticeho ¢loveka. Smidova
uvadza, ze hodnota a dostojnost’ sa Vo svojej podstate neodvodzuji od konkrétnych vlastnosti, ¢i
schopnosti ¢loveka (2005).

Smer ontologického personalizmu zarucuje cloveku najvyssiu ochranu a tctu od jeho pociatku az
do prirodzeného konca. (Munzarova, 2005). S ontologickym chapanim l'udskej dostojnosti stvisi
aj nemecky pojem ,,Menschenwiirde®, ktory zastdva nazor, ze dostojnost’ nie je dand len tym, co
Clovek citi, alebo ¢o uznava mravna kultara spolo¢nosti, ale vyrasta z v§eobecného ponimania
I'udstva (Buzgova, 20006).

Miatel a kol. uvadza: ,,Kazdy l'udsky Zivot ma jedine¢nu neopakovatel'ni a neodiatel'na hodnotu a
dostojnost’, ktord vyplyva zo samej podstaty byt clovekom* (2010, s. 23). Predchadzajiceho autora
dopifla Mackinova, ktora tvrdi, Ze: ,,kazda T'udska bytost ma hodnotu sama o sebe a zasluzi si
reSpekt, dostojné zaobchadzanie a podporu v jej jedineénom Zivotnom $tyle a rozvoji, bez ohl'adu
na vek, rasu, svetonazor, socidlne postavenie...“ (2011, s. 135).

Ucta patri vietkym P'udskym bytostiam, bez ohl'adu na ich dusevny, telesny ¢i socialny stav. Strata
kontroly niektorych psychickych a fyzickych funkcii moze byt pri¢inou straty vnimania vlastnej
dostojnosti, ale nemdze byt pric¢inou straty vnimania dostojnosti daného ¢loveka z pohladu
spolo¢nosti ¢i pomahajtcich oséb. Etika pomahajucich profesii musi vzdy smerovat’ Kk ochrane

I'udskej dostojnosti.

Ochrana T'udskej dostojnosti vyplyva zo samotnej podstaty l'udského bytia a je zdkladnym
Pudskym pravom, ktoré je vyjadrené v mnohych pravnych norméch a etickych kédexoch. Charta
zakladnych l'udskych prav obanov Eurdpskej tnie v prvom ¢lanku uvadza: ,,Cudska dostojnost’ je
nedotknutel'na. Musi byt’ reSpektovand a zachovavana* (Hrkut a kol., 2009, s.53).

Vo Vseobecnej deklaracii 'udskych prav, kde je zakotvené pravo na Zivotnl iroven zabezpecujuce
zdravie, blahobyt vratane vyZivy, oSatenie, byvanie, lekarsku starostlivost’ a nevyhnutné socialne

sluzby, ako aj pravo na zabezpecenie pri starobe.

Vychadzajuc z pravneho poriadku Slovenskej republiky a medzinarodnych zmliv na ochranu
Pudskych prav, ktorymi je Slovenska republika viazana, majua starsi l'udia rovnakeé pravo na reSpekt
a dostojnost’ ako ostatné skupiny obyvatel'stva. Vzhl'adom Kk tomu, Ze patria medzi
najzranitel’nejSie skupiny v spolocnosti, stretdvaju sa so zhorSenym pristupom k svojim pravam,

zlym zaobchadzanim, ¢i protipravnym konanim.



Ochranovat’ a reSpektovat ludska dostojnost’ je velkym zavdazkom a zdkladnym rysom
profesiondlneho spravania vsetkych, ktori pracuju v zdravotnickych a socidlnych sluzbach.
Déstojny pristup k ¢loveku podl'a Nemcekovej (2004) zahtna:

- prejavovanie ucty k hodnote T'udskej bytosti, jej osobnosti a individualite

- dodrziavanie rovnopravnosti, ktord mozeme chapat’ aj ako spravodlivost’ pri realizacii a ochrane
prav a povinnosti

- reSpektovanie slobody — ¢lovek ma moznost’ rozhodovat’ 0 sebe sam na zéklade nezavislej vole a
bez donutenia - vytvaranie moznosti na uspokojovanie potrieb a zaujmov l'udi. Vztah k inym

P'udom vychadza zo vzt'ahu ¢loveka k sebe samému. Clovek by mal rozvijat’ vedomie vlastnej
hodnoty a sebaucty, vedomie osobnej dostojnosti, aby dokazal respektovat’ hodnotu a dostojnost’
druhého ¢loveka.

Pravé l'udskost’ sa prejavuje v sluzbe zivotu, ide o sluzbu druhému, preto, Ze je tej sluzby hoden,
7e si ho ctim viac ako seba samého, ¢i je zdravy alebo chory, vyznamny alebo neznamy, bohaty

alebo chudobny (Hrkut a kol., 2009).

Etika

Etika pochadza z gréckeho slova ethos - mrav a je to veda o mravnosti. Pojem etika zaviedol
starogrécky filozof Aristoteles. Je sucastou praktickej filozofie. Jej obsahom je posudzovanie
dobra a zla, spravodlivosti a nespravodlivosti, pravdy a klamstva. Skiima, preco sa ¢lovek sprava
tak, ¢i onak, ¢i kond moralne dobro alebo moralne zlo. Ako uvddza Mojtova a kol., moralne dobro
je vedomé a dobrovol'né konanie ¢loveka, ktoré pozitivne podporuje jeho vyvoj a funkciu l'udske;j
spolo¢nosti. Moralne zlo je vedomé a dobrovol'né konanie ¢loveka v opaénom zmysle, v dosledku
nedostato¢ného chapania a citenia moralnej zodpovednosti (2008).

Etika neurcuje ¢loveku len mravné povinnosti, ale snazi sa postavit’ mu aj kritéria, podl'a ktorych
by mohol rozli§it’ dobré od zl¢ho a ur€it’, €o je tou najvysSou hodnotou, ku ktorej by jeho spravanie
malo smerovat’ (Plevova a kol, 2011). Etika poskytuje navody na konanie a spravanie I'udi v
pracovnom, sikromnom a verejnom zivote. Je metodou myslenia, nerozhoduje za nikoho, ako sa
ma spravat, ale ponuka moznosti na to, ako by sa mal ¢lovek spravat’ v etickych problémovych
situdciach a dilemach (Janotova a kol., 2005). Medzi hlavné zaujmy etiky patria otazky a
problematika povinnosti ¢loveka - to, ¢o by mal ¢lovek robit, a otazky a problematika hodnoét a

hodnotového systému - to, ¢o utvara spravne konanie ¢loveka a ¢o je podstatou spravneho konania



(Kutnohorska a kol., 2011). Munzarova tvrdi, ze ,,konat dobro a vyhybat sa zlu*“ je primum

principium celej etiky (2005, s. 15).

Etické kodexy a etické principy

Vznik etickych kodexov a principov siaha do minulosti a suvisi so snahou zabranit' upadku
moralky. Najstar$im a dlhé roky jedinym kodexom, ktory upravoval vztah lekara k pacientom, k
inym lekarom a k verejnosti je Hippokratova prisaha. Rok 1946 priniesol vypracovanie
Norimberského kodexu, ktory striktne vymedzoval zékladné podmienky a etické principy
biomedicinskeho vyskumu s ucast'ou I'udskych subjektov, nakol’ko pocas druhej svetovej vojny
vysli najavo niektoré zlo€iny proti I'udskosti, vykonané nacistickymi lekarmi. V roku 1948 bola
ustanovena Vseobecnd deklaracia l'udskych prav, ktora stanovila uznanie dostojnosti kazdej
I'udskej bytosti, rovnaké a nezruSiteI'né prava vSetkym 'ud'om, ¢o znamenalo, ze ¢loveku nesmu
byt jeho prava nikym odiaté (Soltés, Pullman, 2008).

Eticky kodex je subor etickych zasad, noriem. SluZi ako navod, doporucené spravanie. Etické
principy uz definovali viaceri autori. K zakladnym etickym principom ako uvadzaji Munzarova
(2005), Kopecka a Korcova (2008) patri: princip beneficiencie (dobroc¢innosti), princip
nonmaleficiencie (neSkodit’ inému), princip spravodlivosti a princip autonémie (svojbytnosti).
Podl'a Plevovej a kol. (2011) su etické principy rozdelené na principy prvého a druhého radu.
Etické principy prvého radu st: - princip nonmaleficiencie — zakazuje ublizit’, poskodit’ alebo
usmrtit’ iného,

- princip beneficiencie — vsetko robit’ pre dobro chorého,

- princip re$pektu k autonémii — vyzaduje reSpektovanie rozhodnuti pacienta na zaklade jeho
informovanosti a slobodnej vol'by,

- princip spravodlivosti — ide 0 poskytovanie zdravotnej starostlivosti vetkym 'ud'om bez ohl'adu
na vek, pohlavie, rasu, narodnost’, ¢i nabozenstvo.

K sti€asnym etickym principom druhého radu patri:

- pravdovravnost— je sucast'ou reSpektu, ktory 'ud’'om poskytujeme. Ide o zavazok hovorit’ pravdu,
neklamat’ a nepodvadzat’ druhych. Cudia maji pravo poznat’ pravdu.

- vernost’, poctivost’

—doveryhodnost’ — je spojena s obidvoma predchadzajucimi principmi.

Pojem l'udska dostojnost’



,,Osobnd dostojnost’ je najcennejSim bohatstvom, ktoré clovek vlastni. Na zdklade svojej
dostojnosti je clovek sam osebe a sdm pre seba vzdy hodnotou. Preto sa nesmie s nim zaobchadzat
ako s pouzite'nym predmetom alebo vecou. Osobna dostojnost’ je zdkladom rovnosti vSetkych l'udi
aj ich vzajomne;j solidarity" (apostolsky list Jana Pavla II., ChFL, 38).

Dostojnost’ je definovana ako etickd a moralna kategoria zdoraznujuca vedomie ¢loveka o vyzname
osobnosti a uznani jeho prav. Nazor generacii I'udského spolo¢enstva sa li§i, nakol'ko je tato
moralna kategoria ovplyvinovana vychovou, vlastnymi skusenostami ale i prostredim , v ktorom
jedinec vyrasta.

Dadstojnost’ by sa tak dala rozdelit’ na internt a externu.

Interna dostojnost’ vyjadruje hodnoty, ktoré ma v sebe kazdy z nas ako jedine¢na osobnost’ a ktoré
nam boli v priebehu zivota odovzdavané okolim a sprostredkované vlastnou skisenost’ou.
Externou dostojnostou sa zas dajii oznacit' hodnoty, ktoré tomuto pojmu prisudzuje dana
spolo¢nost’, to znamena o je a zaroven nie je zo spoloCenského hladiska dostojné. V beznom
Zivote spajame tento pojem s Gictou , autonémiou, osobnou ct’ou a schopnost'ou o sebe rozhodovat’.
V beZznom zivote tiez o¢akavame, Ze sa k nam nase okolie bude spravat’ s nalezitou uctou, a pokial’
to tak nie je snazime si tuto Uctu svojim spravanim ziskat’. Problémy nastdvaju vo chvilach, ked’
sa z roznych pricin / star§i vek, zhorSeny zdravotny stav, imobilita / stavame na okoli zavisli
(Holmerov4 a kol.,2007).

Nordenfelt, (2002 in Kraj¢ik, 2005) rozlisuje sa styri zakladné koncepty dostojnosti :

* hodnota ¢loveka

* socialny status,

* dostojnost’ zaloZend na moralnych postojoch,

* dostojnost’ zalozend na zésluhach.

S déstojnost’ou uzko suvisi aj pojem tUcta, reSpekt, hodnotenie, prave aj vd’aka dostojnosti ¢loveka
k ¢loveku v komunikacii a interakcii sa vytvaraju hodnoty. Proces uznania l'udskej dostojnosti trval
celé tisicro¢ia a dnes sa pokuSame toto pravo Cloveka aj uskuto¢nit’ v kazdodennom Zivote a
aplikovat’ ho do praxe. Pravo l'udskej dostojnosti musi byt predovsetkym pravom svedomia

kazdého jedinca a malo by byt’ zakladom kazdého osobného vzt'ahu.

Respektovanie prava na dostojny Zivot seniorov



Vo chvili, ked’ sa senior ocitne v roli prijimatel'a socialnych sluzieb, sa stava zavisly na pomoci
socialnych pracovnikov a oSetrovatel'ského timu. Pradvom ocakdva Ze i v tejto situdcii bude
re$pektovand jeho Pudska dostojnost’, Ze nebude odcudzovany ale chapany. Casto krét sa stava, e
pracovnici poskytujici starostlivost, nemaju dostatok vedomosti, mnohokrat su unaveni
mnozstvom naro¢nych pracovnych povinnosti a z toho méze pramenit’ devalvacia prijimatel’'ov
socialnej sluzby a tym zniZovanie ich Pudskej dostojnosti. Dal§imi faktormi, okrem zavislosti na
pomoci druhej osoby, ktoré sa podielaji na devalvacii dostojnosti, je vek, systém socialnej
starostlivosti a komunika¢né bariéry. Aby bola 'udska dostojnost’ pri poskytovani starostlivosti
zarucena treba venovat pozornost’ tymto oblastiam — komunikacia, reSpekt, socidlna inkluzia,
autondmia, sukromie, hygiena a osobna Uprava, podavanie stravy, whistleblowing a staznosti
(Holmerova a kol., 2007).

Respekt je vnimany a v slovniku cudzich slov definovany ako ucta, zdvorilost’, vaznost’. Pri
poskytovani starostlivosti s reSpektom je zakladom dosiahnuté vzdelanie vSetkych pracovnikov,
ktoré bude priebezne kontrolované, bez tolerancie negativnych postojov voci star§im 'ud’om.
Klienti tychto zariadeni vel'mi Casto stracaju socidlne kontakty, priatel'stvd, dochadza k strate
pocitu potrebnosti. PrileZitost’ spolupracovat’ a spolupodiel’at’ sa na fungovani zariadenia, v ktorom
Ziju, im prinasa pocit autonomie a dostojnosti. V pripade socialneho za¢lenenia je dolezité nad’alej
udrzovat’ kontakty s rodinou Klienta, zabezpeCovat kultarne podujatia, podporovat ¢lenstvo
klientov v réznych obc¢ianskych zdruzeniach, umoznit’ pristup k zakladnym sluzbam/ nakupovanie,
navsteva kadernictva.

KTlacovym faktorom pri zaistovani 'udskej dostojnosti je autonémia. Tento pojem je vnimany ako
samostatnost, svojbytnost’, schopnost’ rozhodovat sam osebe. Pre zachovanie autondémie je
zasadné - zaistit’ dostatok Casu pre starajuci sa personal, aby mohol podporovat’ klientov pri
rozhodovani, zabezpecit', aby klienti mali vobec moznost’ zapojit' sa do rozhodovania o beznych
dennych ¢innostiach, poucit’ zamestnancov, aby nehodnotili, ¢i je klient schopny rozhodovat’ sam
za seba. Whisteblowing — tento novy termin vyjadruje nie¢o ako udavanie v dobrom zmysle.
Znamena to upozoriiovat’ na chyby , ktorych sa dopusta starajuci sa personal pri poskytovani
starostlivosti. Pokial’ je spravne pochopeny vyznam takychto zamestnancov v zariadeni , ich

pritomnost’ sa odrazi na zvySeni Grovne poskytovanej starostlivosti (Holmerova a kol., 2007).

Velka ulohu pri poskytovani dostojnej starostlivosti zohrava manazment zariadenia nastolenim



organiza¢nej kultury, celkového ovzduSia zariadenia. Povinnostou vSetkych profesionalnych
pracovnikov je reSpektovat’, podporovat’ a ochranovat’ I'udsku dostojnost’ v akejkol'vek situécii a

za akychkol'vek okolnosti s dodrziavanim etickych principov.
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