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ABSTRAKT

Kedze online vzdelavanie neustéle rastie, je dolezité¢ skiimat’ celkové skusenosti Studentov v
prostredi online vzdelavania. Pochopenie pohladov Studentov na ich online kurzy alebo
programy presahuje jednu otazku o spokojnosti Studentov na viac otazok o tom, ako faktory v
triede a mimo nej ovplyviiuji online triedu. Tato syntéza kvalitativneho vyskumu skimala
skusenosti Studentov s online vzdelavanim. Niektori Studenti boli napriklad spokojni so svojimi
online kurzami, no stile mali problém s rovnovéhou online kurzov a pracovnych povinnosti.
Ini Studenti zistili, Ze zapis do online programu stvisiaceho s ich zamestnanim bol vel'mi
prinosny.
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ABSTRACT

As online learning continues to grow, it is important to investigate students’ overall experiences
in online learning environments. Understanding students’ perspectives on their online classes
or programs moves beyond the sole question of student satisfaction to more nuanced questions
about how factors inside and outside of the classroom impact the online classroom. This
qualitative research synthesis explored students’ experiences with online learning. For
example, some students were satisfied with their online courses but still struggled with
balancing online courses and work responsibilities. Other students found that enrolling in an
online program related to their jobs was very beneficial.
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UvOD

Rast online vzdeldvania za posledné desatrocie bol pozoruhodny. Zatial’ ¢o v roku 1998 bolo
online zapisanych prili§ malo Studentov, aby sa to dalo spocitat’, podl'a prieskumu viac ako 2
500 intuicii v roku 2009 navstevovalo online kurz viac ako 5,6 miliona Studentov (Allen &
Seaman, 2010). Takmer 30 % S$tudentov absolvovalo online kurz. Rovnaka studia zistila
percento narastu poctu zapisanych Studentov bolo 21 %, zatial ¢o celkovy rast vo



vysokoskolskom vzdeldvani bol iba 2 %. NavySe 21 % miera rastu online zépisov d’aleko
prevysuje menej ako 2 % narast celkovej populécie vysokoskolskych Studentov. Tieto cCisla
naznacuju, ze online vzdeldavanie sa stalo dolezitym spdsobom poskytovania vyucby vo
vysokoskolskom vzdelavani.

Hoci pocet Studentov navstevujucich online kurzy rastie, vyskum naznacuje, ze st to ti isti
Studenti, ktori absolvuju kurzy offline (Doyle, 2009). Studenti su relativne podobni pri
porovndvani rasy, pohlavia, socioekonomického postavenia a fyzickej vzdialenosti od
indtitacie. Studenti, ktori absolvuju online kurzy, byvaju o nie¢o star§i ako $tudenti, ktori
absolvuju kurzy offline (Doyle, 2009). Niekol’ko ddlezitych §tudii dokumentovalo, Ze tito
Studenti maja dobré studijné vysledky v online kurzoch. Takyto vyskum najcastejSie porovnava
online a offline kurzy v experimentalnych alebo kvazi experimentalnych Studidch (Bernard a
kol., 2009; Gunawardena & Mclsaac, 2004; Lockee, Moore a Burton, 2001). Stadie jasne
naznacuju, ze online a offline pokyny maju ¢asto podobné alebo o nieco pozitivnejsie vysledky
v primarnych oblastiach kognitivnych funkcii zisk (Means a kol., 2009; Sitzmann, 2006).

Aj ked’ vieme vel'a o poctoch, charakteristikach a vysledkoch Studentov, ktori navstevuja kurzy
online, vieme malo o ich skusenostiach. Je vSak dolezité, aby sme zacali chépat’ skusenosti
tychto Studentov s online vzdeldvanim, pretoze takéto informdacie by mohli byt pre oblast’
vysokoskolského vzdelavania prinosom v mnohych délezitych smeroch. Studenti, ktori maju
pozitivne sktsenosti, sa v buducnosti s vic¢Sou pravdepodobnostou znova zapiSu do online
kurzov, takZe instittcia, ktora sa snaZi zvysit’ online zéapis, by takéto informacie prospeli. Udaje
o skusenostiach Studentov mozu tiez poskytnit informadcie, ktoré pomdzu institiciam a
fakultdm navrhnat a poskytnat’ lepSie kurzy, ¢o by mohlo pomdct zlepSit' vzdeldvanie
Studentov v tychto kurzoch. Takéto tidaje by tieZ mohli pomdct inStiticiam a fakulte urcit’,
akym vyzvam Studenti online Celia, Co by zase mohlo zlepsit’ vytrvalost” a zotrvanie v online
kurzoch. Je to dolezity sposob skiimania.

Uelom tejto §tidie je teda preskamat skiisenosti $tudentov v tychto online kurzoch
prostrednictvom syntézy existujucich dokazov. Méme v plane dosiahnut’ najma tieto ciele: (1)
identifikovat’ kvalitativne Studie, ktoré sktimali sktsenosti Studentov s online kurzami; (2)
extrahovat’ zistenia z tychto §tudii; (3) syntetizovat’ zistenia do nového celku; a (4) zvazit’
dosledky zisteni pre politiku a prax.

Teoretické alebo koncepcné ramce/perspektivy

Ako teoreticky rdmec na usmernenie ndsho vyskumu pouzijeme koncept konstitutivnej
abstrakcie, ktory nacrtol Cooper (2002). Cooper (2002) tvrdil, ze ,technoldégia umoziuje
konstitutivne abstraktnejsi sposob zapojenia sa do sveta® (s. 4). V prostredi sprostredkovanom
technoldgiou je teda bytie ustanovené bez konkrétnej reality: Bytie sa dekonStruuje a
rekonsStruuje v novom prostredi. Technologia umoziuje, aby sa socidlna integracia posunula
od komunikécie tvarou v tvar k viac beztelesnym formam komunikacie, takze ucastnici v
online prostredi sa mo6zu zapéjat’ mimo svojej pritomnosti (spolupritomnosti). Preto Cooper
zdoraznil, Ze hoci technoldgia mdze urobit’ socialne vzt'ahy abstraktnej$imi, fyzické odpojenie
stcasne moze viest’ k dovernejSim spojeniam. Vyuzijeme teoreticky ramec, ktory ndm pomdze
interpretovat’ nase udaje a rozvijat’ témy.

Metody



Nasa stadia poskytuje skumanie otazky, ako Studenti prezivaji online vzdelavanie, a
vyuzivame kvalitativnu syntézu vyskumu. Kvalitativna syntéza vyskumu je dolezitym
nastrojom pre vysokosSkolskych vyskumnikov z nespocetnych dovodov (Major & Savin-
Baden, 2010). Méze pomoct’ riadit’ a davat’ zmysel rasticemu poctu vyskumnych sprav.
Syntéza modze byt aj ndkladovo efektivna, pretoze pomaha optimalizovat zistenia z
jednotlivych studii. Umoziuje tiez odbornikom z praxe a tvorcom politik vybudovat’ teoretické
perspektivy zalozené na celom rade vyskumov, ktoré casto uprednostiiuju pred spolichanim sa
na jednu konkrétnu Studiu (Major & Savin-Baden, 2010).

Stadiu sme zacali ramcovanim jednej §irokej vyskumnej otazky: Ako $tudenti opisuji svoje
online vzdelavacie sktisenosti? Tato otdzka umoznila Siroké pociatocné vyhl'addvanie studii.
Zacali sme vyhladdvanie s online databazami, ako st Educational Resources Information
Center, Academic Search Elite a Google Scholar, a konkrétne sme hl'adali vyrazy ,,online
vzdelavanie® a ,,online kurzy*“. Nezahrnuli sme ¢lanky, ktoré studovali diStan¢né vzdelavanie
Vv SirSom pojme, pretoze takéto Stadie zvycCajne neSpecifikuju typ distancného vzdelavania;
existuju rozne formy distanéného vzdeldvania (napr. televizne vyucovanie verzus online
vzdelavanie). Obmedzili sme aj otazky, ktoré zaujimaju Studentov, a nezameriavali sa na
organiza¢né otazky, ako su vydavky, skolné atd’. Hladali sme Specificky vyskumné ¢lanky a
nie nazory a obmedzili sme vyhl'adavanie ¢lankov publikovanych od roku 1998 (ked’ sa osobny
pocitac stal dostupnejSim, ked’ sa systémy riadenia vyucby stali beznejSimi a ked’ sa v dosledku
toho skutocne zacal rast online vzdelavania ). Nakoniec sme vyhl'addvanie obmedzili podl'a
urovne vzdelania a zamerali sme sa iba na c¢lanky, ktoré boli kategorizované ako
,Vysokoskolské®, ,,postsekundarne vzdelavanie* alebo ,,2-ro¢né vysoké skoly*. TieZ sme rucne
prehladali obsahy niekol’kych kIi¢ovych €asopisov a skontrolovali sme subor ¢lankov, aby
sme naskenovali bibliografie, v povodnom pristupe k odhalovaniu ¢lankov. Kvalitu ¢lankov
sme hodnotili aplikdciou stiboru otazok na preskiimanie zhody vyskumnej otazky s dizajnom;
metddy zberu udajov, spracovania a analyzy v povodnych Stadiach; ako aj oznacenie
vyskumnej pozicie povodnych autorov.

Zdroje dat

Vzhl'adom na expléziu online vzdelavania pocas posledného desatrocia nie je prekvapujuce,
ze doslo k zvySenému vyskumu tohto pristupu vzdeldvania. Poc¢iato¢né vyhl'adavanie viedlo k
takmer 50 potencidlnym Stadidm. Ru¢né vyhladavanie a vyhl'adavanie povodnych autorov
priniesli d’alSie ¢lanky. Recenziu sme obmedzili na recenzované publikované ¢lanky, o
pridava d’aliu vrstvu kontroly kvality. Clanky, ktoré neobsahovali tdaje z rozhovorov a
komentare Studentov, boli z tejto Studie vynechané. Konecny pocet §tadii zahrnutych do
prehl’adu bol 10 (Dicky, 2008; Hara & Kling, 2000; Holley & Taylor, 2008; Howland & Moore,
2002; Lyall & McNamara, 2000; Melrose & Bergeron, 2007; Motteram & Forrester, 2005;
Shieh, Gummer a Niess, 2008; Whipp & Lorentz, 2008; Zembylas, Theodorou a Pavlakis,
2008). Studia Melrose a Bergerona skumala, ako bezprostrednost’ initruktora ovplyvnila
skusenosti Studentov v online prostredi. Dickeyho Studia diskutovala o tom, ako kognitivny
uciovsky model ovplyvnil §tudentov v online vzdelavacich kurzoch. Stidia Hara a Klinga
skumala frustraciu Studentov a stretnutia s online vzdelavacimi kurzami, zatial’ ¢o Zembylas a
kol. uskuto¢nila podobnu studiu, ktord skiimala emocie dospelych Studentov v online prostredi.
Motteram a Forrester diskutovali o pohl'adoch Studentov na spustenie postgradualneho online



programu Vv oblasti vzdelavania. Holly a Taylor skimali skusenosti §tudentov v online kurze
oSetrovatel'stva a Howland a Moore Studovali vnimanie a skusenosti Studentov v online
kurzoch. Shieh a spol. zistovali, ako Studenti a inStruktori vnimaju online kurz. Lyall a
McNamara skumali vplyvy na ucenie Studentov v online kurzoch a Whipp a Lorentz skiimali,
ako pomoc od inStruktorov ovplyvnila online vzdelavacie skisenosti Studentov.

Analyza dat

Aby sme analyzovali vysledky, zacali sme lokalizovat’ a dekonStruovat’ zistenia obsiahnuté v
¢lankoch. To znamenalo sumarizovat’ ¢lanky a extrahovat’ zistenia. Po extrakcii sme zistenia
oznacili ako jednoznacné, doveryhodné alebo nepodporované. Potom sme vytvorili maticu na
sledovanie ¢lankov a ich prisluSnych zisteni. Syntéza zisteni zahfniala agregaciu jednozna¢nych
a hodnovernych zisteni do komplexnejsich celkov a tém a identifikaciu podtém. Interpretacia
zahfnala vysvetlenie agregovanych zisteni, riadené aplikaciou teoretického ramca.

Noblit a Hare (1988) navrhli tri sposoby, ako umiestnit’ Studie vo vzajomnom vzt'ahu:

1. Reciprocna translaéna analyza si vyzaduje priame porovnanie §tadii. Vyskumnik
identifikuje kIicové témy alebo koncepty a robi usudky o schopnosti konceptov jednej
Studie zachytit’ koncepty inej Stidie. Potom si vyskumnik vyberie ,,najvhodnejSiu*
metodu na opisanie fenoménu (Dixon-Woods et al., 2006).

2. Vyvracajuca syntéza stavia stadie proti sebe; jedna Studia méze vyvratit’ druhq, pricom
sa vyskumnik pokusa charakterizovat’ a vysvetlit’ rozpory.

3. Argumentacnd linia spaja Stidie medzi sebou tym, ze si v§ima, ako jedna Stadia
informuje druhtt (Noblit & Hare, 1988, s. 63). Pre tuto S§tidiu sme sa zaoberali
vzajomnym prekladom zisteni z jednotlivych Stadii.

Zistenia

Pocas nasej vyskumnej syntézy sa objavilo niekol’ko tém. Medzi pét’ hlavnych opakujtcich sa
tém o skusenostiach Studentov z kazdej Stiidie patri schopnost’ zosuladit’ $kolu a Zivot, zruénosti
na riadenie Casu (time management), prijatie osobnej zodpovednosti, (ne)dostupnost’
instruktora a spojenie s rovesnikmi. Tieto témy bolo mozné priamo pripisat’ k Studentom a aj k
profesorovi.

Studentské faktory, ktoré ovplyvnili skiisenosti

Niektoré faktory, ktoré mali Studenti pod kontrolou ovplyvnili ich skiisenosti.

Schopnost’ najst’ rovnovahu medzi pristupom k vzdelaniu a rodinnym Zivotom.

Niekol’ki Studenti boli vd’a¢ni za prilezitosti, ktoré im ponutkalo online vzdelavanie na pristup

k vysokoskolskému vzdelavaniu. Je zaujimavé, Ze najCastejSou potencidlnou prekazkou
dosiahnutého vzdelania, ktort Studenti spominali, bola rodina, a to bol tiez faktor, ktory ich
robil najviac vd’aénymi za prileZitost’ a skuisenost. Studenti v §tadiach, ktoré sme skiimali,
najcastejSie hovorili o pristupe z hl'adiska moznosti chodit’ do Skoly a zaroven rovnovahu
rodinného Zivota. Napriklad Student zo S$tidie Zembylas et al. (2008) vyjadril: ,,Pocitujem
radost’, nadSenie a uspokojenie z prilezitosti, ktord sa mi naskytla prostrednictvom diStan¢ného
vzdelavania vylepsit’ si vzdelanie a profesiondlny rozvoj; nie¢o, ¢o by som si kvoli rodinnym
povinnostiam nedokazal zabezpegit™ (s. 112). Dal3i $tudent z tej istej $tadie uviedol:



Citim velka ulavu, pretoze tento program nevyzaduje fyzicka pritomnost. Je to pre mma
najdolezitejsia vyhoda distanéného vzdelavania... Tiez ma tesi, ze mézem Studovat’ vo svojom
vlastnom priestore; kol’ko chcem, mdzem si aj oddychnut’ a venovat’ sa detom. Dokazem tak
lepsie skibit’ $tudentsky a rodinny Zivot. (str. 112).

Ako d’alsi priklad uviedol Student zo $tadie Zembylas et al. (2008): ,,Povedal by som, ze som
nadSeny, ze Studujem na Otvorenej univerzite, a zdroveil spokojny a uvolneny, pretoze vidim,
Ze moja trojita uloha muz rodiny, pracujlici muz, Student je tazky, ale nie nedosiahnutelny* (s.
113).

Niektorym Studentom v §tudii Lyalla a McNamara (2000) sltzili rodinni prislusnici, partneri a
niekedy aj priatelia ako podpora pri online $tadiu. Stadia naznaéila, e podpora bola niekedy
,»pasivna, ako napriklad nepreruSovanie pocas Studijnych sedeni, ale Casto bola aktivna, ako
napriklad povzbudzovanie alebo pomoc $tudentovi zapamétat’ si material (s. 111). Na druhej
strane, zivotné problémy Casto zasahovali do pristupu k vzdelavaniu a prilezitosti a naopak,
&im ovplyviovali sksenosti $tudentov. Student zo §tudie Hara a Klinga (2000) uviedol, Ze
dostupnost’ online vzdeldvania moze zatienit’ iné povinnosti: ,,Ak mam jednu st'aznost’ na tito
hodinu, je to to, Ze ¢as plynie tak rychlo. Mézem byt cely deni pripojeny k pocitacu a potom si
uvedomim, Ze som nemal vederu alebo som si nepripravil plany hodiny“ (s. 563). Student zo
studie Howlanda a Moora (2002) spomenul nespocetné mnozstvo povinnosti, ktoré musia
Studenti vyvazit’ mimo online §tidia, uvadza: ,,Okrem toho, ze chodim na tento kurz, mam 50-
hodinovu pracu tyzdenne, manzelku, ktora tiez pracuje asi 50 hodin tyzdenne a je Casto v
pohotovosti v noci a cez vikendy, a dve deti do 5 rokov* (s. 191). Udrziavanie rovnovahy bolo
pre Studenta rozhodujuce.

Schopnost’ riadit’ ¢as

Niektori Studenti vyjadrili obavy o svoju schopnost’ riadit’ ¢as. Ich zmysel pre vlastné
schopnosti v tejto oblasti ovplyvnil ich sktisenosti. Napriklad Student zo Stidie Motteram a
Forrester uviedol:

Je vel'mi tazké zorganizovat’ si pracovné zat’aZenie pocas tyzdna ... doprava, mozno nie pre
kazdého ucitela, ale uréite mam pocit, Ze sa mézem prihlésit’ vel'mi skoro rdno doma, prist’ do
prace a znova sa prihlasit. Vecer to urobim predtym, ako pojdem domov, a potom sa vratim
domov a potom sa mozno znova prihlasim. A mdézZzem vymazavat’ e-maily, ktoré sa tykaja
diStan¢ného vzdelavania v kazdom z tychto bodov pocas dila. Osobne mam tendenciu byt
vtiahnuty do toho, pretoZze nemam rad vela nedokoncenych veci.... E-mail ndm poskytol
prilezitosti na efektivnejSiu podporu.... Ale zaroven ... je to prileZitost’ a je to hrozba ...
Predpokladam, Ze je to len vyzva systému pre ttora, ked’ Zonglujete s takymito vecami. (str.
290).

Mnohi Studenti v $tadii Lyall a McNamara (2000) vSak napriek réznym pracovnym ¢asom a
rozvthom citili, Ze budu schopni Uspesne zvladnut' svoje rozvrhy a $tadium. Studenti
neignorovali skuto€nost’, Ze time management zohraval velku Glohu pri rieSeni prace a Skoly,
ale celkovo mali pocit, Ze kombinované ulohy su realizovatel'né.

Prijatie osobnej zodpovednosti a autonémie ucenia sa

Studenti v niekol’kych $tudiach poznamenali, Ze online kurzy nechali na nich bremeno ugit’ sa
a zapojit’ sa; citili ur¢iti zodpovednost’ za vysledky kurzu. Zda sa, Ze ti, ktori mali tento zmysel
pre zodpovednost’, mali pozitivnejSie skisenosti. Napriklad Student v §tidii Holley a Taylor




(2008) uviedol: ,,Myslim si, ze [moji spoluziaci] dostanu z triedy to, ¢o do nej vlozili, (s. 264).
Celkovo studenti z Holleyho a Taylorovej studie citili, Ze ich sktisenosti s online kurzom sa
zlepsili vd’aka zvySenej urovni autondémie, priCom uviedli, Ze ,,online pokryvas celt knihu* (s.
264). Ina Studentka zo Stadie mala pocit, Ze online kurz bol podrobnejsi a umoznil jej naucit’
sa viac ako jej rovesnici v tradiénom kurze (s. 264). Student zo $tadie Howlanda a Moorea
(2002) vyjadril: ,,Povzbudilo ma to ucit’ sa sdm alebo pouzit iné spdsoby na prekonanie
akychkol'vek dilem, ktor¢ mam® (s. 187). V studii Dickeyho (2008) jeden Student vysvetlil
skusenost’ s kurzom takto:

Vela z toho bol pokus-omyl. Vyskusal som viacero veci a ked’ sa mi to nepacilo, zmenil som
to. Pouzil som Web Wizard v Microsofte, aby som sa naucil, ¢o mam robit’. Prostrednictvom
skimania [sic] a praktickych cviceni. Experimentoval som... Pokus a omyl.

Faktory ucitel’a, ktoré ovplyvnili sklisenosti Studentov

Instruktori mali tiez silny vplyv na skusenosti Studentov, z velkej Casti prostrednictvom ich
dostupnosti a snahy poskytnut’ prilezitosti na spojenie s rovesnikmi.

(Ne)pristupnost’ inStruktora

Dostupnost’ bola délezitou témou, ktord vyplynula z udajov, a to, ¢i bol inStruktor pritomny a
dostupny, malo silny vplyv na skasenosti Studentov. Niektoré skusenosti boli pozitivne.
Napriklad niektori Studenti v $tudii Whipp a Lorentz (2008) mali pozitivne skusenosti s
inStruktormi. Jeden Student opisal profesora ako ,,[sklonil sa] dozadu, aby pomohol* a d’alsi
Student povedal, ze profesor ,,vzdy rychlo odpovedal do 24 hodin* (s. 186). Podobne sa vyjadril
jeden Student z Dickeyho (2008) stadie: ,,Pokyny, ktoré mi poskytol profesor, mi skutocne
pomohli pri u¢eni a budovani zru¢nosti. Ked som nasSiel prekazku, poziadal som o pomoc
[profesora]“ (s. 512).

Zial, nie vietci $tudenti mali so svojimi lektormi pozitivne skiisenosti, a tym utrpeli ich online
skusenosti. Nedostatok kontaktu s profesorom spdsobil, Ze Paul, Student z Melrose a
Bergeronovej Stadie (2007), sa citil neprijemne. Vysvetli:

Instruktori, s ktorymi som sa citil dobre, hned’ v ivode povedali kto su. To bolo pre mila vel'mi
dolezité. Ale boli tam aj ini inStruktori, ktori boli celkom neviditel'ni. Nevidel som ich. Povedali
to hned’ na zaciatku. Ze to bol ich §tyl, byt v uzadi, pokial’ nedostali otazky. Okamzite som
mal pocit, Ze svojim spravami sa o nas nezaujimaju a bolo menej pravdepodobné, ze by som
ich oslovil. (str. 137).

Paul bol v niektorych ohl'adoch izolovany od tych inStruktorov, o ktorych si myslel, Ze ochotne
zadrZiavali interakcie so Studentmi. Paul vSak naznalil, Ze by mu vyhovovalo oslovit
profesora, ktorého pritomnost’ bola ovel'a dostupnejsia. Student zo §tadie Shieh a kol. (2008)
sa stazoval, Ze nema viac interakcii s profesorom. Student uviedol:

Poznate Cast’ oznamov [v systéme Blackboard]; je to ten isty, ktory ona [inStruktorka] doplnila.
TakZe mam pocit, Ze tam ani nie je. Keby povedala... ,,Dobre, toto sa deje tu a tu. Co si o tom
mysli§? O tomto ¢ase budem vo svojej izbe. Vel'a Stastia, chlapci. Prajem peknt dovolenku,
alebo cokol'vek iné, bola by tam viac a komunikovala. (str. 65).

Niekedy sa nepristupnost’ ucitel’a objavila, ked’ Studenti neboli schopni pochopit’, aké ulohy
profesori oCakavaju. Napriklad Studentka zo stidie Hara a Klinga (2000) poznamenala, Ze
niekedy nejednoznaéné pokyny ucitela spdsobili, Ze sa citila trochu neisto, pokial’ ide o jej
ulohy:



Aj ked’ rozumiem kazdej vete a slovu v e-maile, ktory ndm lektor poslal, neviem, ako pouzit’
pokyny na zostavenie programovania.... Takze ked” odoSlem zadanie, vzdy jej uvediem
poznamku, ,,povedzte mi, prosim, o eSte musim urobit’...“ aby som sa uistil, ze robim veci,
ktoré mam robit’, pretoze neviem presne, ¢o instruktor chce. (str. 569).

Dalsi §tudent z tej istej $tadie uviedol: ,,Myslim si, Ze najva¢sim problémom [v tomto kurze]
st instrukcie k nasim tloham. Zvy¢ajne nerozumiem, ¢o chce, ¢i uz e-mailom alebo z webovej
stranky* (Hara & Kling, 2000, s. 570).

Prilezitosti spojit’ sa s kolegami

Niektori $tudenti mali pocit, Ze maj dobré prileZitosti spojit’ sa s rovesnikmi. Student zo $tadie
Motterama a Forrestera (2005) povedal: ,,V dosledku uverejnenia mojej webovej stranky ma
kontaktoval iny $tudent $tudujici vo Svajéiarsku a vymenili sme si e-maily a pravdepodobne
sa stretneme neskor® (s. 286). Dalsi student z tej istej Stadie poznamenal:

Bolo dost’ dolezité vediet’, ze tam vonku su l'udia, ktori citia to isté... Bolo to trochu desivé.
Myslel som, ze to dokazem; nemozem to urobit’? ... Mdze to zniet’ trochu perverzne, ale bolo
upokojujtice vediet’, Ze ostatni l'udia citia to isté; Ze to bolo celkom normalne. (str. 288).

V studii Zembylas et al. (2008) sa Student vyjadril: Keby mi na zaciatku tohto kurzu povedali,
7e by som si vytvoril také silné vztahy s niektorymi zo svojich spoluziakov, nikdy by som
tomu neveril! Je to paradoxné, ale mam pocit, Ze sa mi v kontexte tohto online programu
podarilo vytvorit’ silnejsie vzt'ahy, nez kedykol'vek predtym na mojich osobnych kurzoch. (str.
113).

Niektori Studenti vSak nemali pocit, Ze by mali Sancu nadviazat’ spojenie s inymi Studentmi v
online kurzoch, ¢o v nich vyvolalo pocit izolacie. Praca Zembylasa a kol. (2008) poskytla
niekol’ko prikladov toho, ako Studenti prezivali tato izolaciu. Jeden Student uviedol:

Citim sa izolovany; Nepozndm dobre svojich spoluziakov a nemam odvahu im zavolat, aby
som zistila, ¢i citia rovnaké trapenie ako ja, rovnaké obavy. Netrifam si ani zavolat’ svojmu
inStruktorovi... Povaha diStanéného vzdelavania ma nuti vidiet’ vSetko z dial’ky. (str. 114).
Student zo $tudie Hara a Klinga (2000) opisal cely rad emocii vratane izolacie: ,,Citil som to...
paniku... izoldciu... frustraciu... hnev* (s. 568). Ten isty Student vSak vyjadril tizbu
»pokracovat’ v pokusoch® (s. 568). V §tudii Motterama a Forrestera (2005) jeden Student
poznamenal: ,,Potrebujeme thtora, ktory sa stard o svojich Studentov. Potrebujeme byt v
kontakte, len aby sme sa necitili izolovani* (s. 288). Niekol’ko pripadov izolacie suviselo s
nedostatkom komunikacie alebo spojenia v online triede, ¢o je d’alSia dolezitd téma Stadie.
Student z Lyall and McNamara's (2000) §tadia sa necitil spojeny s online kurzom a povedal:
,,Jednoducho by som to celé zahodil... je prili§ tazké pokracovat’, ak na to nemate naozaj dobry
dovod* (str. 111).

Podobne Carol, Studentka zo Stidie Melrose a Bergeron (2007), povedala: ,,Mozno by
inStruktor mohol spojit’ I'udi v skupinach. Novsi Studenti nemaju skusenosti, aby sa podelili o
mal osobnil vec a potom na tom mozeme stavat’, aby sme sa navzajom spoznali® (s. 7). Student
zo studie Holley a Taylor (2008) povedal: ,,Tento semester som sa s nikym vel'mi nerozpraval‘
(s. 262) a Student zo Studie Whippa a Lorentza (2008) uviedol, ze sa ,,necitil prepojeni* (s.
184). Studenti zo §tadie Holley a Taylor (2008) vsak ,,vyjadrili rozpoltenost’ a zmitok®, ked’
sa zaviedli interaktivne alohy (s. 263). Napriklad jeden zo §tudentov povedal: ,,Uprimne, nikdy
som neSiel ¢itat’ prispevok nikoho iné¢ho. Ani ja by som svoje asi necital (s. 263). Dokonca aj



indtruktor poznamenal, Ze $tudenti sa zdrahali zapojit’ sa do interaktivnych tloh. Student zo
Studie Motterama a Forrestera (2005) poznamenal: ,,Kontakt s ostatnymi Studentmi nebol
velmi dolezity, pretoze tu mam priatelov, ktori robia magisterské Stadium na inych
univerzitdch, a moézem sa s nimi o veciach porozpravat™ (s. 289). Podobne Student uviedol:
Dovod, preco robim Masters, je Cisto sebecké, robim to pre seba. Nebolo teda také dolezité
citit, ze som sucastou Studijnej skupiny alebo Studentskej komunity, aby som bol Gprimny.
(str. 290).

Dalsi $tudent z tej istej §tidie poznamenal:

Naozaj mam pocit, Zze som sucast’ou tejto komunity a citil som sa lepSie, ako kurz pokracoval.
Na zaciatku to bol trochu zvlastny pocit, ale teraz mam z toho vSetkého vel'mi dobry pocit. (str.

290).

Zavery

Sme presvedceni, ze zo vSetkych Studii vyplyva, Ze Studenti navStevuju online kurzy z
viacerych osobnych dovodov. Z ich skusenosti vplyva viacero faktorov, z ktorych niektoré
ovladaji $tudenti a niektoré fakulty. Studenti musia zosuladit’ pracu a rodinu, organizovat’ si
Cas a prijat’ osobné zavazky. InStruktori by mali pracovat’ na vytvoreni pritomnosti pri fyzicke;j
nepritomnosti, pracovat’ na budovani intelektudlnych vztahov so Studentmi a pracovat’ na
vytvarani zmyslu pre komunitu. Je to rovnovaha medzi Studentmi a ucitel'mi, ktoré ovplyviiuju
skusenosti fakulty a Studentov. Nas teoreticky ramec naznacoval, Ze ide o absenciu fyzickej
spolupritomnosti ¢o meni povahu interakcie. Studenti tak prezivajii svoje vzdelavacie
prostredie abstraktnej$im a inteligentnej$Sim spdsobom. V niektorych pripadoch sa zdalo, ze
Studentom chybaju fyzické znaky a podnety, ktoré ul'ahcuji vyjedndvanie sociadlnych vzt'ahov.
Inym sa zdalo, Ze sa im v novom prostredi dari. Zatial’ Co Cast’ zodpovednosti spociva na
Studentovi, vela spociva na inStruktorovi, aby vytvoril Zivé online zaZitky, ktoré umoziuju
rozvijat’ a pouZivat’ nové inteligentnejSie zru¢nosti.

Nasa syntéza poskytla preskimanie sktisenosti Studentov s online vzdelavanim. Je doélezité
zacat’ odhal'ovat’ sktisenosti Studentov s online vzdelavanim, pretoZe to mdze pomoct’ ukazat
efektivne online postupy, Studentské vnimanie online vzdelavania a spokojnost’ Studentov v
online prostredi. VSetky tieto informéacie m6Zzu poskytnit’ informécie o tom, ¢i Studenti buda
pravdepodobne nadalej akceptovat poskytovanie vyucby online, a o faktoroch, ktoré
ovplyvnia ich vytrvalost’ a zotrvanie v tychto kurzoch.

Kontakt

Ing. Elena CHRENKOVA KUSNIROVA
prof. PhDr. MONIKA MACKINOVA, PhD.
Katedra socialnej prace

Pedagogicka fakulta, Univerzita Komenského v Bratislave
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