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ABSTRAKT

Vzdelavanim sa zvySuji uz nadobudnuté vedomosti, zru¢nosti, schopnosti zamestnancov.
Sluzi ako prostriedok k rozvoju profesijnych kompetencii. Ich kvalita je kI'iCovym elementom
pri dosahovani stanovenych cielov a udrzatelnosti kazdej organizacie. Investicia do
vzdeldvania zamestnancov umozni organizacie zvysit stabilitu kvalifikovanych zamestnancov
ako aj znizit' fluktuaciu samotnych zamestnancov. Zmysluplné odmenovanie a uznanie su
mocnym nastrojom pre zapdjanie zamestnancov do pracovného procesu. Vyrazne mozu
pozitivne ovplyvnit’ postoje a spravanie kazdého zamestnanca. Uginné systémy odmefiovania
mozu tak motivovat’ zamestnancov, zvysit' ich pracovné kvality a kvantity a taktiez mézu

prispdsobit’ svoju vykonnost’ s organiza¢nymi ciel'mi.
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ABSTRACT

It serves as a means of development of professional competence. Their quality is a key element
in achieving objectives set for by the organization and the sustainability of any organization.
Investment in education of employees allows the organizations to increase the stability of the
qualified employees and even reduces fluctuation of employees. Meaningful remuneration and
recognition is a powerful tool for engaging employees to the work processes. They can
positively influence attitudes and behaviour of each employee. Effective remuneration system
can motivate employees, improve the quality of employment in terms of quality and quantity

and also can customize their performance with the objectives of the organization
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UVOD

Vzdelavanie mdézeme chapat’ ako cielavedomy, celozivotny proces, ktory utvara osobnost,
ktora je stcast'ou socializacie. Systematické vzdeldvanie zamestnanca vedie k prehlbovaniu,
ziskaniu schopnosti, zrucnosti, ale hlavne jeho znalosti. Vzdelavanie, rozvoj a kariéra
zamestnancov spada do oblasti manazmentu l'udskych zdrojov. Tej, Slavikova a Hrvolova
(2010) uvadzaju, ze vzdelavanie na pracovisku je potrebné a orientuje sa na rozvoj osobnosti
zamestnancov a interferuje rozvoj podniku (zariadenia socialnych sluzieb). Mihal¢ova (2007)
doplia, Ze zamestnanec okrem novych schopnosti a znalosti sa eite adaptuje k zmenam
pracovného spravania, postoja a myslenia. Optimalna pracovnd sposobilost kazdého
zamestnanca je i cielom vzdelavania. Je jednozna¢né konstatovat’, ze zamestnanci a ich kvalita
hraju rozhodujucu rolu v rozvoji uspeSnosti a vykonnosti organizicie. Vzdeldvanie je
planovany proces zmeny postojov, znalosti smerujucich k dosiahnutiu efektivneho vykonu v
urcitej ¢innosti ¢i okruhu ¢innosti. Vzdeldvanie zamestnancov v socialnych sluzbach vychadza
z potrieb uzivatel'ov sluzieb. Preto by mal mat vzdelavaci proces jasne definovany ciel,
stanoveny program a napln. Pre zamestnancov v socialnych sluzbach su potrebné konkrétne
predpoklady a zru€nosti, napr. komunikané schopnosti, empatie, emocna a socidlna
inteligencia, osobna angazovanost, fyzick4 zdatnost. Podmienky pre vykondvanie prace v
socialnej oblasti sa ¢asto menia, preto je nutné sledovat’ ich a prisposobovat’ plany osobného
rozvoja pracovnikov i systém vzdeldvania v celej organizacii. Jednym z ciel'ov pravnej Gpravy
Zakona ¢. 448/2008 Z. z. Zakon o socialnych sluzbach je zabezpecit’ profesionalny vykon a
teda aj zvysit’ kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb. Pri poskytovani socidlnych sluZieb v
podmienkach Slovenskej republiky je primarny doraz kladeny najma na Specializovanost’ a
odbornost’ ¢innosti. A prave zvySovanie vzdelania bezprostredne suvisi s vykonom na urcit
pracovnu poziciu. Bez potrebnej kvalifikdcie zamestnanca by mohla byt ohrozena kvalita
vykondvanej prace. Cielom vzdeldvania nie je len zvySovat’ kvalifikaciu, ale aj vytvéaranie
podmienok pre sebarealizdciu ako najucinnejSiecho motivacného néstroja, ako sa posunut
osobne Ci profesijne. Zamestnancom tiez doddva pocit istoty, Ze s nim zamestnavatel’ pocita aj
do budtcnosti, ked’ mé zaujem na jeho vzdelavani a rozvoji.

Svec (2004, s.88, In: Frk a Pirohova, 2010) definuje vedomost’ ako znalost' a vedomost’
vSeobecnych a Specifickych informécii, schém, symbolov, principov, noriem, postupov. Inaksiu
definiciu vedomosti predklada Muzik (2004, s. 11, In: Frk a Pirohova, 2010), ktory ich definuje
,»ako vys§i hierarchicky vytvoreny stbor vnutorne stvisiacich dat, informécii, skisenosti,
hodnét, odbornych pohl'adov tvoriacich zaklad profesijnej kompetencie ¢loveka. Vedomosti

poskytuju cloveku urcity ramec pre hodnotenie a zaclefiovanie novych skisenosti a informécii



objavujucich sa v jeho pracovnych ¢innostiach. Vlastnictvo vedomosti je v rukach ¢loveka.
Nadobuda v jeho zivote ¢oraz vac¢siu dolezitost’. Pojem vedomost’ vyjadruje schopnost’ konania,
rieSenia problémov a situacii a schopnost’ nie¢o investovat.”“ V zaujme efektivneho
vzdelavania zamestnancov by organizacia podl'a Armstronga (1999) mala usilovat’ o to, aby:
[J zamestnanci boli motivovani ku vzdeldvaniu

[] zamestnanci mali pocit uspokojenia zo svojho vzdelavania

[J zamestnancom bol poskytnuty primerany ¢as na osvojenie vedomosti a zru¢nosti

[J proces ucenia bol aktivny, nie pasivny (aktivne zapajanie do vzdelavacieho procesu v
sucinnosti so vzdeldvatel'om, alebo spolutcastnikmi ako aj do tvorby vzdelavacieho programu)
[ boli stanovené kritéria vykonu pre vzdelavajiacich sa zamestnancov (do6lezité mat’ definované
ciele, kritéria, mézeme na zaklade nich posudzovat’ dosiahnuty vykon)

[ metddy vzdeldvania boli rozmanité

[J zamestnanci mali aj vedenie, pretozZe potrebuji mat’ spatni vizbu o tom, ako si poc¢inali
Samotny uspech organizdcie bude zavisiet' z hl'adiska formulovania stratégie vzdelavania,
tykajuc sa z dlhodobého ndhl'adu na potrebu organizacie v oblasti zru¢nosti, schopnosti a
vedomosti samotnych zamestnancov. Vzdeldvanie zamestnancov je vel'mi dolezité, a ak
organizdcia investuje do vzdeldvania svojich zamestnancov, tak moze zo vzdelavania
zamestnancov mat’ vyhody ako napr.:

[J zvySuje sa angazovanost’ a oddanost’ zamestnancov (stotoziiovanie sa s poslanim a ciel'mi)
[1 vztahy medzi nadriadenymi a podriadenymi sa zlepSuju

(] vytvaranie pozitivnej atmosféry v organizacii

[J vytvaranie adekvatnych podmienok pre efektivnu komunikaciu so zamestnancami

[J zlepSuje sa vykonnost’ (individualna timova ako aj vykonnost’ organizacie)

[1 zlepSujt sa vedomosti, kvalifikacia na vSetkych stupfioch organizécie

(1 odstranuje sa neziaduce spravanie

[] zvySuje sa moralka pracovnej sily

[] predchadza sa napitiu a stresu, pomaha pri rieSeni konfliktov, zlepSuju sa medzil'udské
vzt'ahy

[1 vytvéra sa lep$i imidZ organizacie

[l napomaha zamestnancom ur¢it’ ciele organizécie

(] speje k pozitivnejSiemu postoju, vysSej ziskovosti

[J umoznuje prechod z jednej pracovnej tlohy k inej

(] pripravuje vysoko kvalitnych zamestnancov tym, ze im pontika prileZitost’ k vzdelavaniu a

rozvoju, zvysSuje to ich schopnosti a kvalifikdciu a umozituje im to dosiahnut’ vicsie



uspokojenie z prace, ziskat' vy$Siu odmenu a postupovat’ po rebricku funkcii , podporuje
hodnovernost’, otvorenost’ ako aj doveru verejnosti (Metodika vzdeldvania dospelych, 2009)
Vzdelavanie v socialnej oblasti ma vplyv aj na motivaciu zamestnancov. Na motivaciu pdsobi
viacej faktorov. Je to aj hodnota, ktort pripisuji k vzdelavacim aktivitdm vo vztahu ku svojmu
si¢asnému pracovnému zaradeniu a budiicej kariére. Jednotlivé aktivity sa navzajom dopliaju
a niektoré na seba priam nadvizuju. Vyssia kvalifikdcia zvySuje pravdepodobnost’ lepSicho
mzdového ohodnotenia. Vyssia mzda potom moze motivovat’ zamestnancov k zvySovaniu
miery znalosti a zru¢nosti a rastie ich motivacia k praci. Vzdelavanie ovplyvituje vykon a
personélny rozvoj a tym moze byt ovplyvnend aj vySka odmeny. Predpokladom je tiez, ze
zamestnanci chct dobre a kvalitne pracovat’ a sami citia, ze vzdelavanie potrebuju k vykonu
svojho povolania.
Vzdelavanie ako systematicky proces
Vzdelavanim si Clovek ziskava a rozvija nové znalosti, poznatky, schopnosti, ktoré by mal
vyuzivat vo svojom zamestnani. Najefektivnej$im vzdelavanim zamestnancov v organizacii je
systematické vzdelavanie, ktoré vyvola trvalé zmeny v znalostiach a postojoch u jednotlivca.
Systematické vzdelavanie organizacii doddva odborne pripravenych zamestnancov, sustavne
zlepSuje kvalifikaciu, poznatky, zru€nosti a kvalitu sluzieb. Vzdeldvanie zamestnancom dava
viac prileZitosti na sebarealizaciu a taktiez ich vedie k viacsSej nezavislosti. Sojka et al. (2008)
zaraduju vzdelavanie k zamestnaneckym vyhoddm, nakolko saturuji poZziadavky
zamestnancov ako aj potreby samotnej organizicie. Vzdeldvanie je systematicky a
organizovany proces, ktory zahriiuje urcené ciele. Je zamerany na zvySovani a udrzovani
kvalifikacie zamestnancov. V praxi to teda znamena, Ze organizacie si potrebu zamestnancov s
vysokou Uroviiou pracovnej sposobilosti rieSia nielen systematickym vyhladavanim
schopnych, odborne a psychicky pripravenych uchadzacov o pracu z vonkajsich zdrojov, ale aj
odbornou pripravou a rozvojom vlastnych zamestnancov v stlade so svojimi strategickymi
zdujmami a potrebami. Ciel'om vzdelavania je taky rozvoj kompetencii jednotlivca, ktory zlepsi
jeho vykonnost’ v organizécii, to znamena, ze vyvola trvalé zmeny v znalostiach a postojoch.
Ako uvadza Koubek (1997) systematické vzdelavanie je neustidle opakujici sa cyklus
vzdelavania osobitnych kategérii zamestnancov, ktory nielenze plni strategické zamery
organizacie, ale hlavne vychadza z taktickej politiky vzdelavania, ktord si v§ima ciele a stratégie
vzdeldvania. Pre organizaciu je ddlezité, aby si zvolila najvhodnej$iu formu vzdeldvania na
zéklade posudenia znalosti, odbornosti a skusenosti svojich zamestnancov. Vzdeldvanie v
organizacii méze byt realizované priamo na pracovisku. V oblasti socidlnych sluzieb ide o

systematicky proces zmeny chovania, tirovne znalosti a tieZ o motivaciu zamestnancov v



organizacii. Stvisi s roz§irovanim kvalifikdcie a skisenosti s potencialnou moznost’ou vyuzitia
pre vykon uréitej ¢innosti. Dalsie odborné vzdelavanie je spojené s vykonom funkcie v
zamestnani. Podstatou je vytvaranie a udrzovanie suladu medzi kvalifikaciou zamestnanca a
jeho pracou.

Kontinudlne vzdelavanie zamestnancov, konkrétne v oblasti socidlnych sluzieb umozni
zlepSovanie poskytovanych sluzieb prijimatel'om socidlnych sluzieb, ktoré¢ budu poskytované
kvalitnymi pracovnikmi zariadenia. Tym to podla nas, povedie ku kvalite poskytovania
socidlnych sluzieb. Rozvoj celej organizacie zavisi a stvisi od zdujmu o proces vzdelavania.
V sucasnosti funkciou vzdeldvania zamestnancov ako uvéadza Frk (2010) nie je len dosiahnutie
(zvysovanie) kvalifikécie, ale hlavne ide o rozvoj osobnosti zamestnanca. Vyhody spojené s
kontinudlnym vzdelavanim su tie, ze vySkoleni zamestnanci s v praci efektivnejsi, ich
pracovnd moralka je vySSia a zvySenie kvalifikdcie vedie k vysSim vykonom. Potreba
vzdeldvania je dolezitd aj pri nastupe nového pracovnika do zamestnania, ktory sa bude
oboznamovat’ s organizaciou, metodickou pracou, administrativnou ¢innost’ou, napliiou prace,
samotnymi zamestnancami a potom mdze l'ahSie zvladnut’ kazdodenné ¢innosti a poskytovat
kvalitné socidlne sluzby. Tato kvalita v socidlnych sluzbach by mala privadzat’ k spokojnosti
kazdého klienta (prijimatel’a), jeho najblizSich a samozrejme by malo viest’ aj k spokojnosti
samotného poskytovatel'a socialnych sluzieb. U skusenych zamestnancov organizacia uplatiuje
iné¢ formy vzdelavania, kde cielom je rozSirovat uz nadobudnuté znalosti a skusenosti.
Zameriava sa na ich rozvoj a zdokonal'ovani, ¢im udrzuje urcitii hladinu vnutornej motivacie.
A prave Mackinovéa a Gazova (2014, s. 82) poukazuju na to, Ze ,,potreba vzdeldvania a rozvoja
zamestnancov vyplyva z vyhodnocovania pracovnych vykonov,* taktiez musi vychadzat’ zo
stratégie organizacie a odzrkadlovat’ jej kratkodobé a dlhodobé ciele ako aj organizacnu
kultiru.” Pomedzi vzdeldvanim a rozvojom je odliSnost’ vtom, Ze ak sa ststreduje na
skvalitnenie préce, teda zlepSenie siasnych vykonov zamestnancov, ide o vzdelavanie. Ak sa
zameriava na budicnost’, kde zamestnanec si moze osvojit’ a naucit’ sa nieComu novému, ktoré
by vedel zuzitkovat' v inakSej pozicii, ide o rozvoj. Zamestnanci sa moézu vzdelavat' ako
uvadzaji Bajzikova et al. (2011) prostrednictvom foriem vzdeldvania tzv. neformalnych (ON
THE JOB) alebo tzv. formalnych (OFF THE JOB). Neformélnu formu (ON THE JOB) vyuziva
zariadenie socialnych sluZieb vtedy, ak ide o novoprijatého zamestnanca, alebo zamestnanca,
ktory bol povySeny; prelozeny alebo rotuje v ramci zariadenia socialnych sluzieb. Ako ma
zamestnanec postupovat’ alebo pracovat’ je zamerom tejto formy. Ide o vzdelavanie priamo na
pracovisku od skusenejSich spolupracovnikov (kolegov), ¢i nadriadenych. K formalnym

metodam (OFF THE JOB) prinalezi napriklad koucing, samovzdeldvanie, mentoring,



simulacie. K castym formdm OFF THE JOB sa zaraduje semindar, diskusia, prednaska,
pripadové Studie, diStanéné vzdelavania. Vetrdkova et al. (2011) zarad'uju k formalnym a
neformalnym formdm aj informalne vzdeldvanie, na zaklade ktorého si z dennodennych aktivit
a empirii ¢i uz z rodinného a pracovného prostredia osvojuju zrucnosti, postoje a ziskavaji
vedomosti. Ide o nesystematické vzdelavanie. Podla Horeckého (2011) kvalitu neurcuje
poskytovatel’ socidlnych sluzieb, ale len a iba prijimatel’ socidlnych sluzieb. Je to teda vztah
medzi prijimatel'om a poskytovatel'om socialnych sluzieb. Kazdé¢ zariadenie socialnych sluzieb
by malo mat’ zdujem o vzdelavanie zamestnancov, prioritne socidlneho a zdravotnickeho
personalu, ako aj persondlu obsluznych ¢innosti prostrednictvom akreditovanych vzdelavacich
kurzov. Samotni pracovnici by ziskali potrebné vedomosti, zruénosti pre vykon ich prace.
Problém vzdeldvania zamestnancov nespociva v tom, ze by zamestnanci nemali chut nie¢o
nové sa naucit’, ziskavat’ poznatky, ale je to v zabezpeceni finan¢nych prostriedkov, ktoré by
umoznilo pre zamestnancov dalSie vzdeldvanie. Kvalifika¢né predpoklady pre vykon
jednotlivych pracovnych cinnosti (povolani) v socialnych sluzbach st presne definované
(vymedzené) zakonom. Legislativnymi opatreniami sa $tat snaZzi tiez zaistit’ pre prijimatel’a
socialnych sluzieb minimélnu Groven starostlivosti o tohto konkrétneho jedinca. Vymedzenie
socidlnych sluzieb bol prvy krat uvedeny v zakone €. 195/1998 Z. z. o socialnej pomoci. V
januari 2009 prisla do platnosti prva samostatna pravna Gprava socialnych sluzieb a to zakon ¢.
448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon
¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach®), ktory vymedzuje socidlnu sluzbu a kladie doraz na
¢innosti €1 uz odborné a Specializované a prostrednictvom poskytovania socidlnych sluzieb
napomaha zvladnut’ stav nepriaznivej situacie jedinca. Sebestova a Mrllak (2013) uvadzaju, ze
manazér zariadenia socidlnych sluzieb by si mal byt vedomy toho, Ze konkurencieschopnost’
bude ohrozend, ak je bez cielavedomého manazovania intelektudlneho kapitdlu.  Plan
vzdelavacieho procesu zamestnancov je velmi nevyhnutnym a dolezitym aspektom riadenia
rozvoja l'udskych zdrojov. Umozni tak zosuladit’ kvalifikacnu Struktiru pracovnikov zariadenia
s tlohami, ako aj celkovymi ciel'mi samotného zariadenia socidlnych sluZieb a samozrejme, ze
jej tym zaisti konkurencieschopnost’.

Zarad’'ovanie zamestnancov (klasifikacia dosiahnutého stupna)

Popis pracovného miesta v organizacii urCuje, aké potrebné predpoklady musi mat’
zamestnanec v sociadlnych sluzbach. Obsahuje informacie o praci ktoru vykonava, jeho
povinnostiach a tlohach ktoré musi plnit’. Pracovna spdsobilost’ a kvalifikacia vyjadruje troven

zvladnutia uloh spojenych s pracovnym zaradenim zamestnanca. Pracovna sposobilost



vyjadruje pripravenost’ zamestnanca zvladat’ pracovné ulohy. Kvalifikacia zahffia vymedzenie
¢innosti pre konkrétnu funkciu. Zakon ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych Skoladch a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov ustanovuje poslanie, Glohy a postavenie vysokych $kol. V stulade
s uvedenym zakonom pre vykon prace v socialnych sluzbach musia zamestnanci dosiahnut’
pozadovany stupenn vzdelania. Stupeni dosiahnutého vzdelania je spomenuty aj v Narodnej
klasifikacii vzdelania Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR. Zarad’ovanie
zamestnancov (klasifikacia dosiahnutého stupiia) je uvedené v Nariadeni vlady ¢. 341/2004 Z.
z. Nariadenie vlady Slovenskej republiky, ktorym sa ustanovuju katalogy pracovnych ¢innosti
pri vykone prace vo verejnom zaujme a o ich zmenach a dopiiani. Zamestnanci pracujiici v
socialnych sluzbach st podl'a katalogu pracovnych ¢innosti uvedeni v Casti 15 - Praca a socialne
veci, kde st jednotlivych platovych triedach uvedené kvalifikacné predpoklady a pracovné
¢innosti podl'a dosiahnutého vzdelania. Tento kataldg pracovnych Cinnosti tvori dve prilohy.
Priloha ¢.1 je orientovand na pracovné ¢innosti s prevahou dusevnej prace a Priloha ¢. 2 sa
zameriava na ¢innosti remeselnych, manualnych alebo manipulacnych s prevahou fyzickej
prace pri vykone prace vo verejnom zaujme.

Cast’ 15. Praca a socialne veci — priloha &.1

Kvalifika¢né predpoklady: tplné stredné vzdelanie a osobitny kvalifikaény predpoklad, ak je
ustanoveny osobitnym predpisom, platova trieda 05 — 06. Zamestnanec mdze poskytovat
zakladnt starostlivost’ v zariadeniach socidlnych sluzieb. Je kompetentny na realizovanie a
vykondvanie opatrovatel'skej sluzby pre prijimatel'ov socidlnych sluzieb. Poskytuje tvorbu a
realizovanie individudlneho planu opatrovatel'skej sluzby a zabezpecuje kontrolu pripravy a
Kvalifikacné predpoklady: uplné stredné vzdelanie a osobitny kvalifikaény predpoklad, ak je
ustanoveny osobitnym predpisom, alebo vysSie odborné vzdelanie a osobitny kvalifikacny
predpoklad, ak je ustanoveny osobitnym predpisom, platovd trieda 07. Samostatné
zabezpeCovanie poskytovania zdravotnej starostlivosti prijimatelom socidlnych sluzieb a
koordinovanie prac vykonavanych sestrou. Samostatna rehabilitacnd praca na useku fyzikalnej
terapie a asistencia pri odbornych lie¢ebnych vykonoch.

Kvalifika¢né predpoklady: uplné stredné vzdelanie a osobitny kvalifikacny predpoklad, ak je
ustanoveny osobitnym predpisom, alebo vysSie odborné vzdelanie a osobitny kvalifikacny
predpoklad, ak je ustanoveny osobitnym predpisom, alebo vysokoskolské vzdelanie prvého
stupnia a osobitny kvalifikacny predpoklad, ak je ustanoveny osobitnym predpisom, platova
trieda 08.

Pracovné Cinnosti vyzadujuce Uplné stredné vzdelanie:



Formovanie a prehlbovanie praktickych navykov a zru¢nosti prijimatel'ov socidlnych sluzieb a
ziskavanie a spractivanie informacii o socialnej situdcii prijimatel’a socidlnych sluzieb.
Pracovné cinnosti vyzadujuce vysSie odborné vzdelanie: Koordinovanie a vykonavanie
Specializovanych terapeutickych a socidlnych prac v zariadeni na pracovnu rehabilitaciu
prijimatelov sluzieb so zmenenou pracovnou schopnostou vykonavané sestrou. Organizacné
zabezpecovanie a metodické usmernovanie poskytovania opatrovatel'skej sluzby, samostatna
odborna préca pri poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni socidlnych sluzieb.
Kvalifikacné predpoklady: uplné stredné vzdelanie a osobitny kvalifikacny predpoklad
ustanoveny osobitnym predpisom alebo vysSie odborné vzdelanie a osobitny kvalifikacny
predpoklad, ak je ustanoveny osobitnym predpisom, alebo vysokoskolské vzdelanie prvého
stupfia a osobitny kvalifikaény predpoklad, ak je ustanoveny osobitnym predpisom, alebo
vysokoskolské vzdelanie druhého stupiia a osobitny kvalifikacny predpoklad, ak je ustanoveny
osobitnym predpisom, platova trieda 09.

Pracovné &innosti vyzadujiice vysSie odborné vzdelanie: Specializovana osetrovatel'ska
starostlivost’ poskytovanad metddou oSetrovatel'ského procesu a samostatné osetrovatel'ské

vykony.

Pracovné cCinnosti vyzadujuce vysokoskolské vzdelanie prvého stupiia: Socidlna praca
zamerana na pomoc jedincovi v nepriaznivej socialnej situdcii, poskytovanie socidlneho
poradenstva, pomoc pri uplatilovani prav a prdvom chranenych zaujmov a samostatna odborna
oSetrovatel'ska praca.

Pracovné ¢innosti vyzadujice vysokoskolské vzdelanie druhého stupnia: Poskytovanie pomoci
pri rieSeni problémov a naro¢nych situacii v osobnostnom a rodinnom Zivote so zdmerom
udrziavat’ dusevné zdravie vratane preventivno-vychovnej ¢innosti v tejto oblasti.
Kvalifika¢né predpoklady: vysokoskolské vzdelanie prvého stupiia a osobitny kvalifikaény
predpoklad, ak je ustanoveny osobitnym predpisom, alebo vysokoskolské vzdelanie druhého
stupnia a osobitny kvalifikacny predpoklad, ak je ustanoveny osobitnym predpisom, platova
trieda 10.

Pracovné cCinnosti vyzadujice vysokoSkolské vzdelanie druhého stupiia: Socidlne
diagnostikovanie prijimatel'a socidlnych sluzieb. Poradenska, preventivna ¢innost’ v r6znych
socialnych oblastiach. Poskytovanie pomoci pri rieSeni krizovych situécii, problémov a zlyhani.
Socialna diagnostika, ktord vyZaduje Specializované odborné metddy, postupy a techniky

socidlnej prace, vykonéavanie socidlnej terapie.



Kvalifikacné predpoklady: vysokoskolské vzdelanie druhého stupiia a osobitny kvalifikacny
predpoklad, ak je ustanoveny osobitnym predpisom, platova trieda 11. Koordina¢na ¢innost’ v
oblasti socialnej prace, poradenskych, preventivnych programov, usmeriiovanie poskytovania
starostlivosti prijimatelom socidlnych sluZieb. Specializovana poradenska alebo psychologicka
pomoc pri vykonavani odbornej diagnostiky. Vypractivanie koncepcii a zamerov vzdelavacich
aktivit na celoStatnej urovni, koordinatna a metodicka cinnost pri tvorbe narodnych
programov.

Kvalifikacné predpoklady: vysokoskolské vzdelanie druhého stupiia a osobitny kvalifikacny
predpoklad, ak je ustanoveny osobitnym predpisom, alebo vysokoskolské vzdelanie treticho
stupnia a osobitny kvalifikacny predpoklad, ak je ustanoveny osobitnym predpisom. Pracovné
¢innosti vyzadujice vysokoskolské vzdelanie druhého stupiia, platovd trieda 12.
Zabezpecovanie poskytovania zdravotnej starostlivosti. Tvorba koncepénych, metodickych a
analytickych materialov, projektov analyz a stratégii na celoStatnej urovni a metodické
usmeriiovanie ¢innosti tradov prace, socialnych veci a rodiny v oblasti socidlnej prace
a supervizie. Koordinovanie celostatnych a medzinarodnych systémov ochrany seniorov a 0séb
so zdravotnym postihnutim.

Cast’ 15. Praca a socialne veci — priloha &.2

Kvalifikacné predpoklady: sa neustanovuju, platova trieda 02. Opatrovatel'skd sluzba pre
mobilnych jedincov v domove s opatrovatel'skou sluzbou a ¢iastkova starostlivost’ o tazko
socialne prisposobivych pod vedenim socidlneho pracovnika.

Kvalifika¢né predpoklady: stredné vzdelanie, platova trieda 03 — 04. Opatrovatel'skd sluzba
a pestiunska starostlivost’ pre prijimatelov socidlnych sluzieb. Zakladné socidlne a
zdravotnicke sluzby pre zdravotne postihnutych obCanov. Rutinnd praca pri vytvérani,
prehlbovani a upeviiovani hygienickych, pracovnych a spolocenskych navykov
prijimatel'om socidlnych sluzieb.

Specifikacia pracovného miesta stanovuje dosiahnuty stupefi vzdelania, kvalifikacie a
sktisenosti. Zarad’ovanie zamestnancov podla vzdelania je dolezité pre identifikaciu d’alSich
vzdelavacich potrieb v oblasti socidlnych sluzieb a taktiez pre vytvaranie planu vzdelavania v
organizacii.

Kompetencie zamestnancov (naplii prace)

Profesijné kompetencie sa vztahuju k oblasti pracovného miesta v socialnych sluzbach pre
ktoré je zamestnanec spdsobily a opravneny ju vykonavat. Popis pracovného miesta a
kompetencie pracovnika st podkladom pri stanoveni kvalifikacnych poziadaviek na dané

pracovné miesto pri zaradeni zamestnanca. Konkrétna pozicia vymedzena v organizacnej



Struktare je ur¢ena pracovnymi ulohami, ktoré smeruju k naplinovaniu stanovenych ciel'ov.
Podla Belza a Siegrista (2001, s. 27) kI'i¢ové kompetencie zahfnaju celé spektrum kompetencii
presahujucich hranice jednotlivych odbornosti. Su vyrazom schopnosti ¢loveka spravat’ sa
primerane situdcii, v sulade sam so sebou, teda jednat kompetentne. Potencidlom k
disponovaniu kompetencii je individudlna kompetencia k jednaniu. T4 sa rozvija za
spolupdsobenia:

[1 socialnej kompetencie (kooperativnost’, komunikativnost’, schopnost’ timovej prace a celit
konfliktnym situdciam)

[J kompetencie vo vztahu k vlastnej osobe (schopnost reflexie voci sebe samému,
kompeten¢né zaobchadzanie zo sebou samym, schopnost” posudzovat sam seba a d’alej sa
rozvijat’ atd’.)

[ kompetencie v oblasti metod (planovite so zameranim na ciel’ uplatiovat’ odborné znalosti,
analyzovat’, vypracovavat’ tvorivé rieSenia, Strukturovat’ a klasifikovat’ nové informacie, davat’
veci do kontextu, zvazovat’ Sance a rizika atd’.)

KIiacové kompetencie popisuju prejavy spravania, ktoré su pre pracu v socialnych sluzbach
dolezite pri préaci s klientmi. Rozvoj tychto kompetencii suvisi s rozvojom osobnostnych
predpokladov, vzdelavanim a celozivotnym uéenim. KIac¢ové kompetencie su potrebné pre
vykonéavanie profesie aj pre osobny zivot. Ide o kompetencie potrebné¢ pre komunikéciu,
spolupracu, vykonnost’, spolahlivost. Kompetencie v rozsahu posobnosti a pravomoci
zamestnancov su vymedzené zakonmi, nariadeniami a vnitornymi predpismi, ktorymi sa riadia
vSetky organizacie v socidlnych sluzbach. Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
poukazuje na kvalifikacné predpoklady potrebnych na vykonavanie pracovnych Cinnosti v
oblasti socialnych sluzieb a dalSie vzdeldvanie v § 84. Za odborného zamestnanca
vykondvajuci €innost’ v oblasti socidlnych sluZieb sa pokladd najméd socidlny pracovnik,
liecebny pedagdg, psycholdg, opatrovatel, fyzioterapeut, pracovny terapeut, inStruktor
socidlnej rehabilitacie, sestra poskytujica odborné oSetrovatel'ské tkony. Tito zamestnanci
musia byt odborne spdsobili a spdsobili na pravne ukony v plnom rozsahu.

Socidlny pracovnik

Sociélny pracovnik pracujuci v zariadeni socialnych sluzieb v zmysle zdkona ¢. 219/2014 Z.
z. Zé&kon o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti
socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zdkonov je ten, ktory dosiahol
vysokoskolské vzdelanie II. stupiia v Studijnom odbore socidlna praca, a asistent socialnej prace
je zasa ten, ktory nadobudol vysokoskolské vzdelanie 1. stupna v Studijnom odbore socidlna

praca. Ich ¢innost’ je inStitucionalizovana, v ktorej ide ako uvadzaju Tokérova et al. (2003, s.



30) ,,0 presne urc¢ené pracovné ulohy fundované statatom (profesionalnym), v ktorom st urcené
poziadavky na kvalifikaéna uroveii zamestnanca .ako aj dizku jeho praxe.

Socialny pracovnik pomdha prijimatelovi socidlnych sluzieb zmierfiovat' jeho problém,
povzbudzuje ho k spradvnemu postoju zivota, snazi sa zvysit’ jeho kvalitu Zivota a dosahovat’
pozitivne zmeny. Nielenze disponuje zrucnostami, kompetenciami, vlastnostami, ktoré
explicitne zahfiia Eticky kodex, ale aj profesiondlnou kompetenciou, ktoru dosahuje
integrativnym spdjanim socialnej, nastrojovej a reflexivnej kompetencie ako poukazuje
Levicka (2005).

Dolezita a nevyhnutnd obligatorna povinnost’ kazdého poskytovatela socialnych sluzieb v
sulade s §9 zékona ¢.448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach je planovat’ poskytovanie socialne;
sluzby podla individualnych potrieb, schopnosti a ciel'ov prijimatel’a socialnej sluzby. Socidlny
pracovnik vedie individudlne zaznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby v pisomnej
forme, ako aj za pritomnosti prijimatela socialnej sluzby hodnoti priebeh poskytovania
socialnej sluzby. Ide o individualny plan, ktory je flexibilny, komplexny a koordinovany nastroj
na aktivnu spolupracu prijimatel’a socialnej sluzby, jeho rodiny a komunity a samozrejme aj
poskytovatel’a socidlnej sluzby. Sucast'ou tohto individudlneho planu moézZe byt aj program
socidlnej rehabilitacie pre prijimatel’a socidlnych sluzieb s tazkym zdravotnym postihnutim
alebo ak je odkazana na pomoc inej osoby.

Liecebny pedagog

Liecebny pedagdg podla zdkona ¢. 578/2004 Z. z. Zékon o poskytovatel'och zdravotnej
starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizéciach v zdravotnictve a o
zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej len ,,zakon €. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och
zdravotnej starostlivosti®) je zdravotnickym pracovnikom. Vykonava Specializovana pracovnu
ginnost’ prijimatel'om socialnych sluZieb, ktori maju poruchy vyvinu. Sebestova (2015, s. 8)
poukazuje aj na to, ze lieCebny pedagdg ,,vykonava anamnestické¢ vySetrenia, vyvinovu
diagnostiku, problémovi a procesudlnu diagnostiku so zdmerom ziskat' orientaciu vo
vychovno-vzdelavacej situacii a celkovej zivotnej situacii zmenenej ochorenim, postihnutim
alebo nepriaznivymi okolnostami, projektovat’ terapeuticko-vychovné a psycho-rehabilitacné
opatrenia a hodnotit’” ich prinos, vykonava diferencidlno-diagnostické vySetrenie, ziskava
doplilujuce diagnostické udaje analyzou hry, kresby, pohybu, €innosti, komunikacie a inej
kreativnej tvorby, planuje, realizuje a hodnoti lieCebno-pedagogickli intervenciu
prostrednictvom lieCebno-pedagogickych cviceni alebo programov s vyuzivanim terapie hrou,
arteterapie, biblioterapie, muzikoterapie, ergoterapie, dramatoterapie, terapie pohybom atd’.*

Délezitou stiCastou vychovno-vzdelavacieho procesu pre prijimatelom, ktori nedokazu viest’



primerany zivot ako uvadza Okruhl'anska (2013) je bazalna stimulacia. Podporuje vnimanie a
komunikaciu a dochadza k zlepSeniu funkcii organizmu, k podpore rozvoja vlastnej identity,
nadviazaniu komunikacie, stimulécii vlastného tela, orientovat’ sa v priestore a ¢ase a vnimat’
okolity svet.

Psycholog

Podla zakona ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti je zdravotnickym
pracovnikom aj psycholég. Jeho intervencia je vel'mi dolezitd. Podporuje novych prijimatel'ov
socidlnych sluzieb pri adaptidcii na zmenené zivotné podmienky, poskytuje odborné
psychologické poradenstvo. Pomoc je poskytovand prostrednictvom Specialnych
terapeutickych technik a psychologickych postupov. Vyhotovuje individudlny plan rozvoja
prijimatela socialnych sluzieb a kooperuje s ostatnymi dolezitymi odbornikmi.

Pracovnik vykonavajuci rozvoj pracovnych zrucnosti

Vykonava odborna c¢innost, ktora je zamerana na ,,na rozvoj pracovnych zrucnosti a
pracovnych navykov na ucel obnovy, udrzania alebo rozvoja jej fyzickych schopnosti,
mentalnych schopnosti a pracovnych schopnosti a jej zac¢lenenia do spoloc¢nosti.” Napomaha
prijimatel'ovi socialnych sluzieb upevilovat’ ako aj rozvijat’ jeho pracovné navyky, zrucnosti,
aby kvalitne vyplial svoj volny &as a taktiez utvaral socialny kontakt s inymi prijimatelmi
socialnych sluzieb. V zariadeni socidlnych sluZieb sa moéZu klienti — prijimatelia socidlnych
sluzieb realizovat pri roznych aktivitach ako s napr. rué¢né prace, upratovanie izieb a jedalne,
starostlivost’ o zéhradu, vonkajsi aredl atd’.

Opatrovatel’

Ulohou opatrovatel'a je v zmysle vys§ie uvedeného zdkona pomahat ako aj sprevadzat
prijimatela v beZnych situdcidch pocas celého dna. Dohliada a pomaha pri obliekani,
upratovani, pri vypradzdiovani hrubého ¢reva a mocového mechtra, Zehleni, prani, Uprave a
prezliekani postelnej bielizne, stravovani, priprave a podéavani stravy, ako aj zakladne;j
starostlivosti o hygienu. A podielaju sa na realizacii individudlneho planu prijimatel'ov
socialnych sluzieb.

Fyzioterapeut

Fyzioterapeut pomaha tazko zdravotne postihnutym prijimatel'om udrzat’ ich fyzicku kondiciu
prostrednictvom réznych fyzioterapeutickych pristrojov ako st hydromasazna viriva vaia,
ultrazvuk, biostimul, biootron, biolampa, UV lampa, posiliiovanie, polohovanie, vykonava
zébaly, rdzne masaze a cvicenia na podporu pohybového tstrojenstva a motoriky.

Odbornu osetrovatel'skt starostlivost’ o prijimatel'ov v zariadeni socidlnych sluzbach poskytuju

sestry, s prislusnou kvalifikdciou. Podl'a zdkona ¢.448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach sa



oSetrovateSska starostlivost musi poskytovat’ spravne, je potrebné viest oSetrovatel'sku
dokumentéaciu v rozsahu poskytovanej oSetrovatel'skej starostlivosti ako aj mat zakladné
materialno-technické vybavenie podl'a prilohy ¢. 9 vysSie uvedeného zakona.

Instruktor socidalnej rehabilitacie

Socialna rehabilitacia sa zarad’uje podl'a zékona ¢.448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach medzi
,odborné cinnosti na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti fyzickej osoby
rozvojom a nacvikom zru€nosti alebo aktivizovanim schopnosti a posiliilovanim navykov pri
sebaobsluhe, pri ukonoch starostlivosti o domacnost’ a pri zdkladnych socialnych aktivitach.*
Cielom socidlnej rehabiliticie je dosiahnut’ o najvacsiu moznl mieru sebestacnosti ako aj
samostatnosti. Prijimatel’ participuje na ¢innostiach s instruktorom ako je nacvik priestorovej
orientacie a samostatného pohybu, nacvik prac v domacnosti, pouzivanie kompenzacnych
pomocok, vyucbu pisania a Citania Braillovho pisma a komunikaénych zrucnosti, aby rozvijal

svoje vlastné zrucnosti, schopnosti a socidlne sa integroval.
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