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ABSTRAKT

Osetrovatel’stvo ako odbor musi byt’ vedecky podlozené a oSetrovatel'ské povolanie sa
musi formovat’ na vedeckych zakladoch. Preto sa rozvoj tedrie oSetrovatel'stva stava
jednym  zvychodisk zmien oSetrovatel'ského vzdelavania a nasledujice;j
oSetrovatel'skej praxe.
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ABSTRACT

Nursing as a discipline must be scientifically based and the nursing profession must
be formed on a scientific basis. Therefore, the development of nursing theory is
becoming one of the starting points for changes in nursing education and subsequent
nursing practice.
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Uvod

V oSetrovatel'skom povolani je symbolom mudrosti kniha, lasky srdce a pomoci ruka.
Osetrovatel'stvo je i svetlo lampy — symbolu Medzinarodnej rady sestier (ICN), sestra
ako nositel’ka oSetrovatel'ského povolania by mala byt vzdeland, emocionéalne
a socialne zreld a pozitivne orientovana starat’ sa o druhych.

Oblast’ vzdelavania a kvalitného riadenia inStiticii vzdeldvania intenzivne rezonuje
nielen na Slovensku, ale je vnimana ako mimoriadne dolezitd téma aj z pohladu
Eurodpskej tnie (Domokos 2009).

Sestra predstavuje Vv spolo¢nosti urcity model, svojou rozhladenost'ou, praktickym
pdsobenim, odbornymi vedomostami a 'udskou ochotou jednu z najdrav§ich sucasti
socidlneho prostredia. Prave sestra je tou osobou, ktord ma prilezitost’ byt pri zrode
zivota 1 jeho ukonceni.

Teoria umoziuje:



. triedit’ informacie do logickych systémov
. odhalovat medzery vo vedomostiach v Specifickych  usekoch

oSetrovatel'ského vzdelavania a praxe

. poskytovat’ logicky navod na zber relevantnych udajov o zdravotnom stave
klienta

. stanovit’ kritéria hodnotenia oSetrovatel'skej starostlivosti

. koncipovat’ novy obsah a organizaciu oSetrovatel'ského vzdelavania

o iniciovat’ a realizovat’ oSetrovatel'sky vyskum

Osetrovatel'stvo sa musi utvarat’:

. ako behavioralna veda a umenie s holistickym pristupom k ¢loveku,

o nielen ako Cinost, ale aj ako proces zlozeny =z interaktivnych

a determinujucich dimenzii.(Farkasova 2001, s.9-10)

V slovnikoch slovenského jazyka sa pod pojmom oSetrovatel'stvo chape odborna
starostlivost’” o chorych. OSetrovatel'stvo by vSak malo zohravat' nielen odbornt
starostlivost’ o klientov, ale aj komplexnu oSetrovatel'ska starostlivost’ v zdravi
i poCas choroby o vSetky vekové skupiny l'udi. Ukazuje sa, Ze oSetrovatel'stvo
nepredstavuje len praktické osetrovatel'ské postupy, ale ze ide o zlozity myslienkovy
proces. OSetrovatel'sky proces podmieniujii preventivne, diagnostické a terapeutické
principy a vychodiskd jednotlivych medicinskych odborov, ako aj psychické,
sociadlne, etické¢, humanne, spoloCenské, ekonomické, organizacné, technické a iné
hladiska a podmienky starostlivosti o zdravie.
OSetrovatel'stvo ma vel’ky vyznam nielen pre napredovanie a Uspesnost’ jednotlivych
medicinskych odborov, ale m& nesmiernu moralno-etickii hodnotu pre ¢loveka ako
individuum, a to predovsetkym pre jeho spokojnost, aby mohol Zit' bez obav o seba,
aby sa nebal, ze zostane sam v bolestiach, utrpeni a umierani, aby nepocitoval obavy
0 svojich blizkych v najkritickejSich chvilach ich Zzivota. Vyznam oSetrovatel'stva
kazdy ¢lovek tplne pochopi az vtedy, ked’ sa ocitne v kritickom zdravotnom stave ¢i
na nemocni¢nej posteli. Specifickost’ oetrovatel'stva je v tom, Ze sa tyka kazdého
¢loveka od narodenia aZ do konca Zivota. Prave preto plni jednu z najrozsiahlejSich
uloh zdravotnej starostlivosti. Nasledujuci text uvadza na porovnanie niektoré
z viacerych definicii oSetrovatel'stva.
,»O8etrovatel'stvo ma pomahat’ chorym aj zdravym vykonavat’ ¢inosti prospievajlice

zdraviu, uzdravovaniu alebo zabezpeCovaniu pokojnej smrti, ktoré by vykonavali bez



pomoci, keby mali potrebnu silu a vedomosti. Rovnako je ulohou sestier pomdct’
chorym ziskat’ ¢o najrychlejsie sebestacnost’.*

,»OSetrovatel'stvo je humanitnd veda, ktorej schopnosti aprax sa zakladaji na
vedeckych poznatkoch. Osetrovatel'skd prax ma nezavislé a kooperativne funkcie,
ktoré pomahaji jedincom, skupindm arodindm dosiahnit’ optimalny biologicky,
socialny, osobny a duchovny stav.*

,OS8etrovatel'stvo je integrovand vednd disciplina, ktorej hlavnym poslanim je
vhodnymi metédami systematicky a vSestranne uspokojovat’ individudlne potreby
Cloveka spdsobené chorobou a pomdhat’ tym, ¢o sa sami o seba nemdzu, nevedia
alebo nechcu starat’.*

Osetrovatel'stvo mozno ramcovo definovat' aj ako ,,nduku o uspokojovani potrieb
jedincov askupin vzhladom na ich stav zdravia apodmienky prostredia“. Tato
definicia obsahuje nielen metaparadigmatické koncepcie oSetrovatel'stva (osobu,
zdravie, prostredie), ale aj jeho integrujiice zameranie na uspokojovanie potrieb.
Osetrovatel’stvo je jednou z najrozsirenejSich ¢inosti l'udskej spolo¢nosti. Osetrovanie
zahrnuje velky rozsah ardzny odborny stupeil Ccinosti. Ulohy sucastného
oSetrovatel'stva si vyzaduji vedecky pristup. Zakladnou otdzkou pre kazdy vedny
odbor je stanovenie predmetu vedeckého sktimania. Predmetom oSetrovatel'stva je
skumat’ oSetrovatel'ské aspekty o jedinca a skupiny, t.j. interakcie a determinacie
medzi osobou, zdravim a prostredim vzniknuté z poZiadavky uspokojovania potrieb.
(FarkaSova 2001, s.10-11).

Kvalita oSetrovatel’skej starostlivosti

Cielom moderné¢ho oSetrovatel'stva je poskytovanie kvalitnej a humannej
oSetrovatel'skej starostlivosti zaloZzenej na vedeckych poznatkoch. Kvalitu mézme
vSeobecne charakterizovat’ ako kultirny a spoloCensky produkt. Vnimanie kvality
sluzby alebo produktu zavisi od urovne spolocnosti, od jej hodndt a poznania, od toho
¢o spolocnost’ ako kvalitu akceptuje. Kvalita je teda dynamicka vlastnost’, meni sa
avyvija. Manazéri v oblasti zdravotnickej a oSetrovatel'skej starostlivosti su
zodpovedni za kvalitu oSetrovatel'skej starostlivosti a stanovenie kritérii, ktoré
umoznia objektivne hodnotenie a kontrolovanie kvality osSetrovatel'skej starostlivosti.
Na urcenie objektivnej miery kvality je nevyhnutné urcCit’ jej zakladné kritéria. K tomu
mozu sluzit’ aj Standardy oSetrovatel'skej starostlivosti.( Konosova 2005, s.39)

Kritéria kvality oSetrovatel'skej starostlivosti:

- pristupnost’ vSetkym, ktori starostlivost’ potrebuju,



- komunikativnost’ pre interakciu medzi sestrou a Klientom,

- kompetentnost’ oSetrovatel'ského tymu,

- zdvorilost’ k Klientom, ich rodinam a skupinam,

- spol’ahlivost’ oSetrovatel'skej starostlivosti poskytovanej na zaklade najnovsich
poznatkov,

- vnimavost’ sestier na potreby a poziadavky klienta,

- bezpecnost’ poskytovanej starostlivosti pre klienta. (Kubicova 2004, s 24-25).

Znaky kvalitnej oSetrovatel'skej praxe:

- v krajine, resp. Vv konkrétnom zdravotnickom zariadeni existuje jasna
koncepcia oSetrovatel'stva,

- osetrovatel'ska starostlivost’ sa poskytuje metddou oSetrovatel’ského procesu,

- oSetrovatel'ska starostlivost’ je odvodena od potrieb klienta,

- pri poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti sa reSpektujt prava Klienta,

- praca oSetrovatel'skych pracovnikov je timova,

- osetrovatel'sky tym je odborne pripraveny a dobre motivovany,

- osetrovatel'sky tym si stanovuje redlne ciele,

- osetrovatel'sky tim dodrzuje profesionalny eticky kodex,

- oSetrovatel'ska starostlivost’ sa poskytuje na zéklade najnovsich vedeckych
poznatkov,

- do oSetrovatel'skej starostlivosti su zapojeni pripadne aj ich rodinni prislusnici,

- existuje t¢inna medzinarodna spolupraca.( Kubicova 2004, s 24-25)

Zabezpecenie kvality oSetrovatel'skej starostlivosti:

Filozofia kvality oSetrovatel'skej starostlivosti sa zameriava na udrZanie alebo

zabezpecenie starostlivosti. Je to kontinudlny, systematicky proces, ktory ma

garantovat’ najvys$siu moznu kvalitu starostlivosti, ktora sa orientuje na Klienta :

- klient je najdolezitej$im objektom osetrovatel'skej starostlivosti,

- vSetky manazérske aktivity musia byt slstredené na to, aby sa mu poskytla
kvalitna starostlivost’,

- klientovi sa poskytuje komplexnd individualizovana oSetrovatel'ska
starostlivost’ s holistickym pristupom s umoznenim spolurozhodovat’ o sebe,

- kvalita poskytovanej oSetrovatel'skej starostlivosti musi byt rovnako prijatel'na
pre klienta, ako aj pre poskytovatel'a. (Kubicova 2004, s 24-25)

U clenov oSetrovatel'ského timu je potrebné



- uvedomit’ si, ze kazdy cClen timu ma poskytovat kvalitni oSetrovatel'ska
starostlivost’,

- akceptovat’, ze kvalitna a oSetrovatel'ska starostlivost’ je multidisciplinarna,

- podporovat’ zdravotnicky tim pri ziskavani zru¢nosti potrebnych na stanovenie
noriem starostlivosti, ktoré budu zrozumitelné, primerané, prijatelné,
dosiahnutel'né a dostupné pre vsetkych,

- vytyCovat’ praktické ciele, ktorych dosiahnutie bude meratel'né tak, aby sa
jednotlivé oSetrovatel'ské jednotky mohli porovnavat’ v ramci zdravotnickeho
zariadenia,

- vytvorit’ prostredie v ktorom v Setci pracovnici budu vediet, ¢o sa od nich
oc¢akava z hladiska kvality, aby mohli vykonavat svoju pracu cielavedome,

- zvysit' uroven informadcii v spolupréaci s vedenim zdravotnickeho zariadenia
tak, aby sa kvalita dostala na popredné miesto,

- vyvinut’ nastroje na meranie kvality, ktoré st vnitorne zhodné a spolahlivé,
ekonomicky spracovatelné, ktorych vysledky budi sluzit na moznost
vyskumu,

- povazovat’ Skolenia kvality za sGéast procesu riadenia, byt napomocni pri
vypracovavani predpokladov o poskytovanych vykonoch, byt aktivny pri
tvorbe noriem pre jednotlivé pracoviska alebo oddelenia,

- nadviazat kontakty so =zainteresovanymi zdravotnickymi zariadeniami,
pripadne s jednotlivcami a poskytnut’ poznatky z tvorby noriem.(Kubicova
2004, s 24-25)

Model zabezpecenia kvality

Pristup k zabezpecovaniu kvality vychadza z pristupu rieSenia problému, priom je

zname, ze poskytovatel starostlivosti a Klient/klient su zodpovedni za rozhodnutie

0 Urovni kvality, t.j. ide o pristup ,,zhora nadol“. DoéleZitou ¢astou cyklu zarucenej

kvality je identifikacia noriem a kritérii, ktoré musia byt meratelné, a to z dovodu

moznosti sledovania procesu.

Pri zabezpecovani kvalitnej oSetrovatel'skej starostlivosti vychadzame z Langovho

modelu, ktory ma 9 krokov.



Kontrola Identifikacia

vysledkov problému
izaci Uréenie
Realizaci :
roi?lod?ﬁ;i noriem a
kritérii
vorba Zabezpecenie
rozhodnuti Zpec
merania
Meranie a

vyhodnotenie

Obrazok 1. Langov model zabezpecenia kvality. (LepieSova 1996)

Postupnost’ jednotlivych krokov v oSetrovatel'stve nazyvame oSetrovatel'sky proces.
Nejde vnom len o uspokojovanie potrieb klienta/klienta, ale aj o pomoc pri
uspokojovani jeho potrieb a v kone¢nom doésledku aj pomoc pri dosahovani zdravia
(LepieSova 1996).

Priklad jednotlivych krokov modelu v oSetrovatel’skej praxi:

1. Potencialny vznik dekubitov a kontraktir suvisiaci s imobilitou klienta.

2. Zabezpecit’ starostlivost’ o kozu s cielom zachovat’ jej integritu, t.j. udrzat’ Cistotu
koze podla potrieb a poziadaviek klienta a zdravotnickeho personalu. Starostlivost’
o spravnu polohu klienta so zameranim na jeho pohodlie a odlahcenie miest
vystavenych zvySenému tlaku.

3. Celkova hygiena klienta rano, vecer a podl'a potreby (napr. po vyprazdneni, spoteni
a pod.).

Dalej je potrebné:

- pravidelné polohovanie klienta najmenej kazdé dve hodiny,



- miesta vystavené tlaku premasirovat’ pri kazdom polohovani napr. mentolom, rano a
vecer s pouzitim vitaminovej masti,

- miesta vystavené nadmernému tlaku odl'ahcovat’ antidekubitovymi pomdckami,

- predchadzat’ vzniku kontraktutr vhodnymi pomoéckami (napr. molitanové valce,
molitanové lopticky a pod.),

- zabezpecit’ klientovi vhodnu postel” a suchui osobnt a postel'nu bielizen,

- ziskat’ klienta na aktivnu spolupracu pri polohovani.

4. Zabezpecuje sestra 1. urovne. Pri kazdom polohovani sledovat’ zmeny na kozi,

presne ich charakterizovat’ (farba, rozsah, bolest’ atd’) a zaznamenat.

5. Napriklad. O 16.00 hod. zistena zmena na kozi krizovej oblasti v strede v rozsahu 2

cm. Miesto je ruzovkastej farby, bolestivé na dotyk.

6. Vyhodnocuje sestra I. Girovne na zaklade oSetrovatel'skych zaznamov a zmien

priamo na klientovi. Na zaklade vyhodnotenia voli nové rieSenia.

7. Vylucit polohovanie na chrbte na dva dni. Kazdé dve hodiny celi kriZovu oblast’

premasirovat’ a natriet’ vitaminovou mast’ou, pripadne zvolit’ iny sposob oSetrovania

po konzultacii s lekarom.

8.Bod 3,4,5,6,7.

9. Zistena zvysend dispozicia na vznik dekubitov(E. LepieSova 1996).

Vychovou v spolocenstve sme nadobudli znaky kultirneho jedinca a od kvality

vychovy zavisi stupenn naSej zodpovednosti za svoje konanie. Boli ndm vStepené a

genetickym kédom prenesené urcité hranice a zasady sebakontroly, ktorych udrZanie

je dolezité pre zachovanie Struktiry spolo€nosti. Pri ich absencii dochadza

k destrukcii moralky a chovania jedincov, ¢o vedie k narG$aniu spolocCenskych a

socidlnych vézieb. My svedomie vnimame len vtedy, ked’ sa ozyva, ked nesthlasi

S nasimi ¢inmi a jeho reakciou je tiché ¢i hlasnejSie ozyvanie sa protestného hlasu a

volanie po naprave. Ked’ koname v stlade s nasim svedomim, neuvedomujeme si jeho

silu a dosah, pretoze vtedy nas neprenasleduju vycitky svedomia a méme kl'ud v dusi.

Prave od vysledkov nasho konania zavisi vyskyt a intenzita vycitiek svedomia, ktoré

st komplexom emociondlnych pocitov v ramci tejto najvysSej formy schopnosti

jedinca moralne sa kontrolovat'.
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