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ABSTRAKT

Vedecky prispevok pojednava o vplyve socidlnych médii na spolo¢nost’ a nové socialne javy,
ktoré so sebou socidlne média prindsaju. Samotny obsah je deleny do dvoch Casti. V prvej Casti
autor popisuje prostredie socidlnych médii, pojmy ako digitalni domorodci a digitalni imigranti,
venuje sa vyuzitiu socialnych médii v socialnej praci. Nasledne prechadza ku konceptu
digitalnej gramotnosti a gramotnosti, ktoré rozobera v teoretickej rovine v druhej casti
prispevku. Samotné koncepty digitalnej gramotnosti st doleZité z pohl'adu sti€asnej socialnej
prace, a to vzhladom na potrebu porozumenia a pochopenia novych médii a ich nasledne;j

integracie do metod a nastrojov socialnej prace.
Kruacové slova: socidlna praca, socidlne médid, digitdlna gramotnost’, informacnd spolocnost’

ABSTRACT

Professional contribution discusses the impact of social media on society and new social
phenomena that social media bring with them. The content of the article is divided into two
parts. In the first part, the author describes the environment of social media, concepts such as
digital natives and digital immigrants, deals with the use of social media in social work.
Subsequently, he moves on to the concept of digital literacy and literacies, which he discusses
on a theoretical level in the second part of the paper. The digital literacy concepts are important
from the conterporary social work point of view, especially with regard to the need to
understand and comprehend new media and their further integration into the methods and tools
of social work.
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Mnohi z nas vyuzivaji na spojenie s priatel'mi, znamymi, rodinou, spolupracovnikmi, socialne
média. Ich pouzivanie prinasa r6zne neocakdvané vyzvy, s ktorymi sa stretdvame pocas nasej
praktickej prace s klientom, alebo klientkou. Samotné média V sucasnosti nie su len
komunika¢nym nastrojom, ale maji priamo vplyv na predstavu a oCakadvania prijimatel'ov
socidlnych sluzieb. Je teda vhodné, aby si Studenti socidlnej prace uz pocas Stadia zacali
budovat svoje kritické povedomie o dopadoch socidlnych médii a vplyvu digitalnej spolo¢nosti
na marginalizované a ohrozené socidlne skupiny obyvatel'stva a d’alej na fiom pracovali.
Otazky, ktoré je potrebné v tomto kontexte pokladat’, mozu zniet’ aj nasledovne: Ako moderné
technologie vplyvaju na rodinné prostredie a komunikaciu medzi jej ¢lenmi? Ako sa vytvaraja
priatel’'stva? Ako a s akym tmyslom vstupuji do komunikécie neznami l'udia? Ako fungovat’
V internetovom prostredi, ktoré nema stanovené jasné hranice a pravidla? Ako sa spravaju
jednotlivci a skupiny v realnom a vo virtualnom prostredi? Aké su rizika a aké benefity? Ako

zabezpecit’ bezpecnost’ v online prostredi?

Medzinarodna federacia socidlnych pracovnikov (IFSW) a Medzindrodna asociacia $kol
socialnej prace, na Valnom zhromazdeni v roku 2014 v Australii, prijala globalnu definiciu
socialnej préace, ktora znie nasledovne: ,,Socidlna prica je profesia zaloZend na praxi
a akademicka disciplina, ktord podporuje spolocenské zmeny a rozvoj, socidlnu sudrznost’
a posilnenie a oslobodenie I'udi. Zasady socialnej spravodlivosti, l'udskych prav, kolektivnej
zodpovednosti a reSpektovania rozmanitosti st pre socidlnu pracu kl'icové. Socialna praca,
podporovana tedriami socialnej prace, spolo¢enskych vied, humanitnych vied a pévodnych

vedomosti, zapaja l'udi a Struktury, aby riesili Zivotné vyzvy a zlepSovali blahobyt...*

Socidlna praca sa podla tejto definicie zameriava na l'udi a Struktary, ktoré l'udia vytvarajua,
podporuje spolocenské zmeny, rozvoj, oslobodenie l'udi, socidlnu spravodlivost. Socidlny
pracovnik preto musi byt vysoko kvalifikovany. Musi poznat’ ako takéto Struktliry vznikaju,
aby ich vedel pochopit, zaujat’ k nim stanovisko a zaroven aby vedel vytvarat’ digitalny obsah
tak, aby podporoval a chranil socialne slabych a odkazanych a nasledne aby mohol vhodne
zabranit’® spolocenskému a socidlnemu vyluceniu v redlnom, ako aj v digitdlnom svete.
Vo svojom prehlade o kI'icovych hracoch, ktori zmenili sposob, akym pristupujeme
k digitalnym informaciam, uvadza Watling a Rogers (2014), Ze internetovy zivotny S$tyl
priniesol radikalnu socialnu zmenu, ktorej dosledky, vzhI'adom na nasSu ¢asti zaneprazdnenost’
Vv praci, v Skole a doma, akoby len okolo nds prechddzali. S akou rychlostou a l'ahkostou

nahradili komunikdciu tvarou v tvar. Autori sa zamys$laju nad tym, kedy mend, ktoré



V stcasnosti povazujeme za samozrejmost’, vstapili prvy krat do nasho slovnika. V roku 1994
bolo zalozené Yahoo, v roku 1995 eBay a Amazon, Hotmail v roku 1996, Google a Paypal
v roku 1998.

Nazyvame ich tiez prvymi pioniermi. KI'i¢ovi hraci, ktori ovplyvnili nasu komunikéciu a smer

digitalnej prace vsak boli nasledovni:

e TripAdvisor (2000) — zaviedol interaktivne cestovné féorum na vymenu informacii
0 cestovani a hoteloch

e Blogger (2000) — ponukol bezplatny blogovaci softwar, vd’aka ktorému sa moze stat’
potencidlnym digitdlnym autorom kazdy, kto ma k nemu pristup

o Wikipédia (2001) — pokus 0 vytvorenie encyklopédie poznatkov, zalozenych na zbere
kolektivnej expertizy od jej individudlnych pouzivatel'ov

e Linkedin (2002) — prva socialna siet’ orientovana na biznis

e Skype (2003) — zaviedol bezplatné internetové telefonaty, zaloZzené na intuitivnom
a priatel'skom pouzivatel'skom prostredi, ktoré neskor preniesol aj do video hovorov cez
webkamery

e [Tunes (2003) — zaviedol online obchod, ktory predaval pristup k hudbe a videam

e Facebook (2004) — povodne zavedeny pre univerzitnych Studentov sa stal ¢oskoro
fenoménom socialneho siet'ovania

e Youtube (2005) — podporoval vytvaranie, prehravanie a zdielanie kratkych video
klipov

e The Kindle (2007) — sluzba Amazonu k elektronickému ¢itaniu knih

e Apple Ipad (2010) — zaviedol a ponukol rozne internetové sluzby v mobilnych

telefonoch

Pravdaze, tieto digitalne vydobytky priniesli so sebou aj obavy, Ze nie vSetky budu aj prinosné
pre spolo¢nost’. V stucasnosti je vel'mi tazké rozlisit’ forméalne vedomosti od osobnych nazorov
apredstav. Je to vSak zdkladnd zru¢nost, ktor musia ovladat vSetci vzdeldvatelia
a profesionali v socialnej praci tak, aby vedeli pouZivat internet a webové rozhranie viac
efektivne a boli schopni preskimat’ niektoré zo vSeobecnych online socialnych aspektov a

bezpecného fungovania v digitdlnom prostredi.



Ako uvadza Prensky (2001), digitdlna éra nastava od roku 1980. Doélezité je preto vnimat’
rozdiel medzi pouzivatel'mi technoldgii, ktori s technoldgiami vyrastali (digitalni domorodci)
a tymi, ktori sa s technoldégiami oboznamili v dospelosti (digitalni imigranti). Tento rozdiel ma
nie len vplyv nato, ako s technoldgiami pouzivatelia vedia narabat’, ale aj na sposob ich ucenia.
Zaroven hovori, ze digitalni imigranti sa musia prispdsobit’ novym spdsobom a tomu ako robit’
veci v ich novom prostredi, podobne ako vSetci klasicki imigranti. Tvrdi, Ze rovnako ako nuteni
imigranti utekajuci pred politickymi konfliktami, aj digitalni imigranti si zachovavaju niektoré
aspekty svojej minulosti vratane prizvuku, obyc¢ajov a zvykov. Akcent digitalneho imigranta
je viditeI'ny pri vyuZivani internetu za uc¢elom zhromazd’ovania informacii, ¢itania ¢lankov
zZ ¢asopisov a knih, pisania poznamok, priprav a poc¢uvania prednasok. Teda skusenosti, ktoré
nadobudli pocas svojich formativnych rokov. Prensky zastava nazor, ze starSia generacia bola
socializovand inak ako ich deti, ktorych socializéciou bol digitilny svet internetu, smartfonov
a notebookov. Mlada generacia preto zru¢nostami digitalnych imigrantov nedisponuje.
Ako uvadza Greeson a kol. (2018), socialne média s sami o sebe katalyzatorom zmien, pretoze
su schopné spolupracovat’ pri uceni sa a socialnej interakcii. Autor tvrdi, Ze nova generacia
Studentov socidlnej prace sa narodila v ,,digitdlnom veku* (digitdlni domorodci) a ako taka bola
po cely zivot ponorena do technoldgie. Preto je potrebné vypracovat’ ucebny plan socialnej
prace, ktory je relevantny pre dneSny svet Facebooku, Twitteru, YouTubu, WhatsAppu
a Linkedinu. Vzostup socialnych médii preto poskytuje jedine¢nu prilezitost’ pre socialnu pracu
integrovat’ nové technoldgie do vlastnych ucebnych osnov a stat’ sa tak nasledne integrovanou
stCastou prebiehajlicej socidlnej zmeny. Integracia socidlnych médii do ucebnych osnov
socidlnej prace bude mat’ teda za nasledok zvySovanie samotnej Urovne technologického
rozvoja a technologickych kompetencii Studentov (Young, 2018). Prensky (2005) zaroven
konStatuje, Ze aktudlnym vzdeldvacim problémom je, Ze vacSina sucasnych akademikov
st digitalni imigranti, ktori hovoria pre-digitalnym jazykom, ktorému nova generacia Studentov
nerozumie. Akademici zaroven neveria, Ze Studenti dokdzu pocuvat’ a pochopit’ prednasku
a zaroven pouzivat’ svoje mobilné zariadenia, pocuvat’ hudbu, youtube videa. Multitasking je
ale zdkladom digitalnej doby. Podl'a Buskinghama (2007) su socidlne média katalyzatorom
rovesnickych skupin. Maju viacvrstvovy vplyv na socializa¢ny a vzdelavaci kontext Studentov.
Vzdelavatelia by uZ preto nemali vnimat’ socidlne média a iné technologie ako jednoduché
pomdcky ucebnych osnov. Socidlne média sa musia stat’ hybnou silou v ramei kritického
zapojenie sa do otdzok u€enia, komunikacie a kultary.

Podl'a Jenkinsa akol. (2009), naplnenie ucebnych osnov socidlnej prace digitalnou

gramotnost’ou bude mat’ za nasledok zvySenie trovne technologickej kompetencie Studentov



socidlnej prace. Nezalezi na tom, aké digitalne technoldgie su k dispozicii na zlepSenie
digitadlnej gramotnosti, ale zalezi viac na tom, ¢o sa Studenti a vzdelavatelia rozhodli robit’
S tymito nastrojmi.

Ako uvadza Mugisha (2018), podl'a informacii z procesu rozvoja uc¢ebnych osnov integracie
socidlnych médii do ucebnych osnov socidlnej prace si bude vyzadovat ,viacstupiiovy,
prebiehajuci a cyklicky proces®. Tento proces sa zac¢ina hodnotenim stcasného programu,
pokracuje implementaciou nového programu a potom hodnotenim revidovaného programu.
Priebezné hodnotenie je zname aj ako odstupiiovana Struktara (pozri obrazok nizsie). Nastroje
socialnych médii, ktoré sa pri takychto osnovach bert do uvahy, st: a) stranky socialnych sieti
(ako su Facebook, Twitter, WhatsApp a LinkedIn); b) weby na zdiel'anie médii (YouTube,
Vimeo a Flickr); ¢) néstroje na tvorbu a publikovanie obsahu (wiki a blogy); a nakoniec d)
weby nainternetové zasielanie sprav (Google Hangout, Skype, WhatsApp a Facebook

Messenger).

Obr. 1: Cyklicky proces integracie socialnych médii do osnov socidlnej prace
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VyuZivanie technologii a socidlnych médii je sucast'ou praxe v socidlnej praci. Pred zvaZzenim
etickych rizik je vSak ddlezit¢ oboznamit’ sa s tym, ako socidlni pracovnici vyuzivaja socialne
média na vytvaranie sieti a vytvaranie profesiondlnych komunit. Technoldgia a socidlne média
su nastrojmi, ktoré mozu byt’ pre odbornikov neuveritel'ne uzito¢né, ale ich pouzitie musi byt’

etické a dobre premyslené. Mackinova, Neszméry, Nowak (2019) hovoria, Ze najvicSou



vyhodou pouzitia socialnych médii v praxi socidlnej prace je to, Ze poskytuje d’alsi sposob, ako
zapojit’ jednotlivcov a komunity.

Vyuzivat’ online siete a webové stranky na spolupracu ma potencial; naucit’ sa o miestnych,
narodnych a medzindrodnych zdrojoch; zicastiiovat’ sa na usili o obhajobu znevyhodnenych
jednotlivcov a skupin; pochopit’ politicku klimu; mat’ pristup k profesionalnym podcastom; a
zapojit' sa do trvalého profesionalneho rozvoja. Socidlni pracovnici zaéinaju vyuzivat
technoldgie na poskytovanie sluzieb a intervencii klientom online. Vyuzivaji internet na
vyskumné cinnosti, ktoré buduju vedomostnti zakladitu samotnej profesie. Najnovsimi
oblast’ami praxe su najmé online video poradenstvo, cyberterapia a online vedené intervencie.
Zneuzivanie technologii a socidlnych médii v§ak mdze socidlneho pracovnika vystavit’ etickym
dilemam a pravnej zodpovednosti. Nezodpovedné alebo neetické pouzitie moze posSkodit
klientov, poskodit’ doveryhodnost’ a znicit' kariéru. Socidlni pracovnici mézu byt Zalovani
alebo m6Zu mat’ svoj osobny zivot na pretrase navzdy. Socialni pracovnici sa mézu chréanit’ a
predist’ zneuzitiu tym, ze sa dozvedia viac o etickom vyuzivani socidlnych médii (in: Social
Media and Social Work Practice). Ako uvadza Rafferty a Steyaert (2006), pokial bude
dochadzat’ k vyliceniu z pristupu na internet sucasne s vylu¢enim z inych zdrojov, ako su
vzdelanie alebo prijem, dochadza k digitalnej priepasti. Nast’astie, pristup k technol6gidm moze
priniest kompenzaciu za vylucenie v inej oblasti. T modze tvorit’ tzv. digitdlny most.
Technoldgia poméha kompenzovat’ vylucenie v dosledku znizenia mobility. Vd’aka nedostatku
pristupu, mézu mat l'udia so zniZenou pohyblivostou uZitok z online sluzieb. M6Ze ist’ o pracu
(call centra, prekladatel'ské prace), nakupovanie (e-commerce) alebo pre vzdelavanie (e-
learning), d’al§im prikladom je osamelost’, kedy napriklad star$i 'udia vedia vyplnit’ svoj vol'ny

¢as v ramci socialnej siete.

ZAVER

Profesia socialnej prace reflektuje na socidlne zmeny. Rozvoj vedomosti, zruénosti a schopnosti
socidlneho pracovnika je zaloZeny na subore vlastnych osobnych hodnét, ziskanych vedomosti
a pristupu vzdelavatel'ov uz pocas vysokoskolského studia (Okech- Mackinova, 2017). Je teda
priestorom, v ktorom ziskana sada nastrojov socialnej prace moze byt nasledne vyuzita
V prospech prijimatela socidlnej sluzby, ¢loveka, ktory potrebuje akutne socidlnu pomoc.
Socialne média su sietou socialnych kontaktov, informacii a interakcii, ktoré mézu napomoct’
vzdelavatel'ovi ako aj socidlnemu pracovnikovi v lepSom pochopeni pozadia vznikajuceho

problému a smerovat’ k v€asnej intervencii. Technologia preto mdze hrat dolezitdi ulohu,



ajetojeden z dovodov, preCo socialni pracovnici potrebuju porozumiet’ jej potencialu.
Socialny pracovnik / pracovnicka si osvojuje technoldgie nie len v rovine pouzivatela,
ale aj v rovine tvorcu, nakol’ko bude potrebné vytvarat’ samostatné online oblasti aj socialnymi
pracovnikmi. V druhom pokracovani odborného ¢lanku sa preto venujeme popisu vybranych
digitalnych gramotnosti, ktoré by mal vzdelavatel' ako aj socidlny pracovnik vo svojich

¢innostiach poznat’ a pouzivat’.
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