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ABSTRAKT

V tomto ¢lanku jsme se zaméfili na profesni etiku, etické teorie a eticka dilemata, ktera
jsou sméfovana na integritu a svébytnost socialnich pracovnikd. Charakterizovali jsme
socidlni praci jako profesi, kterd je zaloZzend na hodnotidch. Velmi Casto je socidlni
pracovnik postaven pied rozhodnuti, kterd musi rychle a spravné vyhodnotit a urcit
co je nebo neni dulezité a co je spravné. Definovali jsme dilematické situace a popsali
etické problémy. Uvedli jsme zakladni principy, které by méli socidlni pracovnici

dodrzovat pii praci s klienty.
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ABSTRACT

In this article we focused on professional ethics, ethical theories and ethical dilemmas,
which are aimed at the integrity and individuality of social workers. We characterized
social work as a value-based profession. Very often, a social worker is faced with
decisions that need to be evaluated quickly and correctly to determine what is or is not
important and what is right. We defined dilemmatic situations and described ethical
problems. We have outlined the basic principles that social workers should follow when

working with clients.
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UvVoD

Etické dilema je oznaCovano jako obtiznd, n€kdy neodkladnd volba mezi stejné
nepfijatelnymi moznostmi. Je to situace, kdy si socialni pracovnik uvédomuje dvé nebo
vice konfliktnich moznosti, jak rozhodnout. PfiCemz tyto moznosti piedstavuji
vzajemné neslucitelné moralni principy. Je rozdil mezi pojmem dilema pro oblast
socialni prace a jeho vztazenim k etice. V socidlni praci zpravidla uzivime pojmu
dilema pro popis situace, ve které se pracovnik musi rozhodovat mezi dvéma vzajemné
neslucitelnymi moznostmi. V etice naproti tomu tento pojem obvykle oznacuje situaci,
kdy jednajici stoji pfed dvéma nepiijatelnymi moznostmi konani. Dilemata se nemuseji
vzdy vyskytovat jednotlivé a izolované. Naopak se setkdvame s jejich prolinanim.
Stejné¢ tak si nemusime byt vzdy jisti, koho vSeho se tykaji. Az nase konecné
rozhodnuti ukaze, kolik lidi jim bylo zasazeno. Nicméné to neznamend, Ze socidlni
pracovnici nebudou zvaZzovat moZné nasledky dopfedu. Velmi problematické se zda byt
1 pouhé¢ uvédomovani dilematické situace. Socidlni pracovnici musi mit schopnosti
reflektovat nejenom svoji praci, ale hlavné sebe samotné. Vnimat konkrétni situace jako
dilematické je subjektivni zaleZitost. Socialni pracovnici se musi rozhodovat
a rozhodovani je jadrem aktivit profesionalni socialni prace. Pokud chtéji socidlni
pracovnici kvalitné naplnovat cile socidlni prace, mezi které¢ patii dosahovani lidského
blaha, socialni spravedlnosti a prevence lidského utrpeni, tak by méli procesu

rozhodovani vénovat vyznamnou pozornost. (Jankovsky, 2003).
1 ETICKE DILEMA A DILEMATICKE SITUACE

Weiss (2011) popisuje moralni dilema, které je podle n€ho tisnivou situaci, kdy se
musime rozhodovat mezi dvéma moznostmi. Pfitom ob¢& tyto moznosti obsahuji cosi

negativniho. Dilema ma podle ngj formu sporné¢ho konfliktu.

Podle Musila a Necasové (2008), 1ze rozlisovat dilemata zjevna (neodbytnd) a latentni.
Dilemata zjevna jsou takova, kdy pracovni podminky a také zpisoby, kterymi jsou tyto
podminky vnimany, nuti pracovnika k rozhodnuti mezi dvéma neslucitelnymi

moznostmi. A ty vétSinou vyvstanou dusledkem konfliktu s okolim nebo k nim vede boj



motivl, které sami pracovnici prozivaji. Zjevné dilema se stane latentnim, kdyz
pominou okolnosti, které volbu mezi jednotlivymi moznostmi ztéZovaly a naléhavost
dilematu tak ustoupi do pozadi. Pracovnik timto feSenim zjevné dilema nacas potlaci.
Casem se opét muze latentni dilema stat zjevnym. Socilni pracovnici ve své
kazdodenni praxi setkdvaji se sedmi typy dilemat: Komplexni, nebo zjednodusené cile.
Mnozstvi klient, nebo kvalita sluzeb. Neutralita nebo favoritismus. Jednostrannost
nebo symetrie ve vztahu s klientem. Proceduralni nebo situa¢ni piistup. Materialni nebo

nematerialni pomoc. Zasdhnout ¢i nezasdhnout.

Tato dilemata Musil a Necasova (2008) oznacuji jako vSedni. Pracovnici kvuli nepiizni
pracovnich podminek nemohou s klienty jednat tak, jak by povazovali za adekvatni.
Do stejné situace se mohou dostat, pokud v danych pracovnich podminkach mohou
uplatnit odlisné, stejné ptijatelné, ale neslucitelné postupy. Nesrovnalosti pracovnich
podminek komplikuji socialnim pracovnikiim a jejich spolupracovnikiim vsedni Zivot.
Brani jim zit v souladu s vlastnim svédomim a piizptisobovat svoji kazdodenni praci
hodnotam, cilim a zajmam, které povazuji za dilezité. Radovi pracovnici se proto

snazi najit a ospravedlnit pfijatelna feSeni vSednich dilemat, ktera odsud plynou.

Podle Necasové (2001) dochazi k etickym problémiim a dilematim ve tfech oblastech.
Prvni oblast se tyka prav a kvality Zivota jednotlived (vztah pracovnik a Kklient).
Druhou je oblast tykajici se obecného blaha (vztah ke spolecnosti, pozadavky
zam¢stnavatele, apod.). Treti je oblast tykajici se nerovnopravnosti a strukturalniho

utlaku (dosahovani ur¢itych zmén k ur€ité skuping, ktery ptinese vliv do spoleénosti).

Nedélnikova (2008) rozdéluje dilemata do ¢ty kategorii. Rozhodovani mezi
protichudnymi cili (zakdzka uzivatele versus zakdzka vefejné instituce, zdjem
uzivatele versus vefejny zajem, ¢lenové téZe rodiny maji protichtidné zdjmy, pracovnik
pracuje soucasné S klienty, jejichz zajmy stoji proti sob¢). Dilemata pomahajiciho
vztahu (otazky hranic ve vztahu ke klientim, dilema pomoci a kontroly). Dilemata
volby zpusobiu FeSeni (tendence zasahovat pod tlakem okolnosti do témat, na ktera
nedostacuje kvalifikace pracovnika, volba strategii, které mohou pro klienta
predstavovat riziko). A dilemata vychazejici z osobnostnich kvalit (dilema naroka
profese a vlastniho bezpe¢i, dilemata vychazejici z nezpracovanych témat,

¢i z o0sobnostniho nastaveni).



Banks (2012) rozlisuje dilemata podle profesnich zkusenosti socialnich pracovnikd —
jina dilemata fe$i zacinajici pracovnici a jind dilemata pak fesi ti zkuSené&jsi. Zacinajici
pracovnici se vétSinou seznamuji S Chodem na pracovisti & Se Svou naplni prace a
kazdy klient pro né piedstavuje novy ptipad. Pti feSeni byvaji nejisti a zmateni, Casto se
proto obraceji na zkusengjsi kolegy a kopiruji jejich postup, pokud se jim zda vhodny
nebo pokud by jim jiné jedndni mohlo piinést nepiijemnosti. Zacinajici socidlni
pracovnik fesi na pocatku své praxe hned nékolik problémovych oblasti. Ma nedostatek
zkusenosti a nakonec 1 praktickych znalosti pro praci s klienty. Je nucen se vyrovnat s
nejasnosti své role, ktera samoziejmé souvisi s nejasné¢ vymezenou roli socidlni prace

vubec.

Banks (2012) definuje nasledujici dilematické situace. Diskrétnost nebo oznameni
zavaznych skutecnosti vedoucimu, podobné diskrétnost nebo role agenta statu (tedy
ozndmeni zévaznych skuteCnosti pfislusSnému ufadu), zajem klienta nebo udrzeni
si vztahu s jinou autoritou, individualni ptistup (pfili§ tzké zaméfeni na potieby a prava
klienta) nebo $irsi souvislosti, hranice odpovédnosti pracovnika, pravo vnucovat vlastni
hodnoty. ZkuSeny pracovnik ma piehled o moznych postupech a ¢asto ma i predstavu,
jak jimi maze problém klienta negativné ¢i pozitivné ovlivnit. V této souvislosti se dale
zmifluje o tom, Ze se 1 velmi zkuSeni socidlni pracovnici mohou potykat s nasledujicimi

dilematy.

v" klientilv zjem nebo tlak pravidel organizace, sebeuréeni klienta nebo dobro pro
co nejvetsi pocet lidi,

davat pfednost svobodnému rozhodovani nebo respektovat eticky kodex,
ptistupovat ke klientiim individualné€ nebo se vSemi klienty jednat stejné,
proceduralni, nebo situacni piistup,

hodnotit nebo nehodnotit klienty,

N RN

a ml¢enlivost versus ochrana ohlaseni. (Banks, 2012).

V praxi se socialni pracovnici potykaji 1 s velkymi nejistotami. Nikdy nemohou dopiedu
védet, kam jejich rozhodnuti budou sméfovat a kam povedou. Nelze absolutné vyloucit
chyby, ale pouze je redukovat tim, Ze posuzovani ze strany socialnich pracovnikt a
pracovnikit v poméhajicich profesich bude co nejotevienéjsi a bude odpovidat
kontextu mozné situace. Postmodernisticka perspektiva v socialni préaci fadi nejistotu do

pozitivnich kvalit pracovnika. Nejistota znamend otevienost, kladeni si nové vzniklych



otazek, sebereflexi a reflexi situace. Prostfedi socialni prace je typické pfitomnou
moznosti padu a presmérovani do etického dilematu. Jednd se o prostiedi
nerealistického ocekéavani, ze se vyfesi vSechny stavajici problémy, které maji koieny
zakotvené hloub¢ji, nez miize sahat moznost intervence ze Strany socialni prace.

(Necasova, 2001).

VétSina teSeni etickych dilemat znamend neuspokojivy vysledek pro stranu
zucCastnénych, na kterych nezméni nic ani citlivé a disledna analyza vzniklé situace.
Socialni pracovnik zdstava jako jediny v takovych situacich s jednou vyhodou.
Je si totiz doptedu védom bezvychodnosti diky hlubsimu vzhledu do povahy etického
dilematu a povahy socialni prace jako takové. Proces vzniku dilemat probiha ve ¢tyfech
fazich, které na sebe navazuji. Jsou konfrontovani s nesourodymi pracovnimi
podminkami. Jedna se napiiklad o pocetné piekdzky pii zvlddani nepiiznivé Zivotni
situace. Potfebnych klienti je mnoho, ale dostatek Casu na feSeni vzniklé situace

je malo. (Urban, 2018).
2 DILEMATICKE SITUACE OCIMA SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Skrze moralné neutrdlni percepci koliznich ocekavéani socidlni pracovnici proZivaji
zkuSenosti s nesourodymi pracovnimi podminkami. Pracovnici maji snahu ud¢lat pro
klienta vSe potfebné a soucasné se zaméfit na hlavni problém. V dilematu se v oc¢ich
socialniho pracovnika méni jen ty konflikty ocekavéani, vii¢i nimZ jsou pracovnici
moralné citlivi. To znamend, Ze jsou schopni si uvédomit moralni povahu vzniklé
situace a diky tomu ¢ist moralni dilema v realné situaci. Socialni pracovnici se vSak
nebudou zabyvat dilematem, pokud jsou presvédceni o tom, zZe volba mezi neslucitelnou
moznosti neni ve véci jejich odpovédnosti. Pokud vSak pocit odpoveédnosti za provedeni
volby maji, odkryvd se pted nimi takzvané neodbytné dilema. Pfitomnost a stalost
téchto pocitl souviseji s houzevnatosti, s niZz socidlni pracovnici uplatituji své moralni
idealy. Od socialnich pracovnikii se ofekava naprosto spontanni prosocialni jednéni.
Jednani, které respektuje prospéch jinych osob, ochotu pomoci druhym, empatii a

sdileni problémil a prosazovani pozitivnich spolecenskych cilti. (Kutnohorska, 2011).

Vykony pracovnikii v pomdhajicich profesich a c¢lentt multidisciplinarniho tymu
pracujicich v zafizenich socialnich sluzeb se dotykaji nejpodstatnéjSich hodnot ¢loveka,
jakymi jsou zdravi, autonomie, svoboda a osobnost. Jsou to hodnoty, které nejsou na

prodej. Jde hlavné o vztahy mezi pracovniky a klientem. V tomto piipadé maji socialni



pracovnici velkou prioritu v tom jak ovlivnit Zivoty klientli. Pracovnici nesmi sledovat
svoje z4jmy, ale potieby klientl a spolecnosti. Jednd se i osobni a persondlni
odpovédnost za pfijata rozhodnuti. Socialni prace je profese se zvlastnimi naroky.

Profesionalni pomoc je zvlastni situace. (Ulehla, 2005).

Pti rozhodovani v socidlni praci nelze vétSinou dosahnout jistoty. Pracovnici v socidlni
sféfe se této jistot€¢ mohou pouze piiblizovat. Velmi vyznamnou roli plni vztahy mezi
pomahajicimi a klienty. Vztahy se vyznacuji divérou, kterou klienti vkladaji do
pomahajiciho profesionala. Socidlni pracovnici maji vSak i moc v tom smyslu, jak
ovliviiovat klientv zivot a to také znamena pro n¢ velké bfemeno. V socidlni praci se
setkavdme 1 se situacemi, kdy je nutné jednat i proti vili klienta, ktery si neni vzdy
védom toho, co je pro ného dobré. O tomto dobru pak rozhoduje sam socidlni

pracovnik. (Gliggenbuhl - Craig, 2007).

VSichni, ktefi jsou ¢inni v socidlnich profesich a vSichni, kteti pracuji tak, aby pomahali
lidem, jsou v psychologickém pozadi svého konani velmi rozpolceni. Vuci okoli a pied
vlastnim svédomim se socidlni pracovnici citi zavazani k tomu, aby méli jako hlavni
motivy svého konani ochotu pomahat. V temné hloubi duse vSak zaroven konsteluje
opak, nikoli pfani pomahat, ale potéSeni spojené s touhou vladnout a zbavit klienta
moci. Aby se mohl socialni pracovnik spravné rozhodnout a zvolit spravny postup, musi
byt dobte teoreticky vybaven. Socidlni pracovni pracujici v zafizeni socidlnich sluzeb
s cilovou skupinou domov pro seniory nebo domov se zvlaStnim rezimem musi znat a je
nutnosti znat pojmy jakymi jsou doméci nésili, jeho znaky, formy, postaveni a chovéani
klientd, doprovodné jevy, psychologické a pravni aspekty, moznosti feSeni a postupy

dalSich organizaci véetné statnich organu. (Milfait, Fischer, 2008).

Socialni prace s jednotlivcem, rodinou, skupinou, komunitou a organizaci vytvati pro
socialniho pracovnika situace, kter¢ musi nejenom eticky hodnotit, ale také vybirat
moznosti pii kterych se musi eticky rozhodovat. Socidlni pracovnik eticky uvazuje pti
sbéru dat a informaci pfi socidlnim Setfeni. Pouzivad vSechny metody socialni prace o
socialné technickych opatfenich a administrativné spravnich postupech z hlediska tcelu,
ucinnosti a disledkl na klientlv Zivot. Socidlni pracovnik a pracovnici v ptimé péci by
méli byt profesionalové, schopni reflexe a ze svych pozic by méli byt schopni
posuzovat své povinnosti. Své povinnosti by méli byt schopni vefejn¢ obhdjit a v feSeni

dilematickych situaci by neméli zlstavat sami. Hledani etickych pfistupt



ke konkrétnim situacim v praxi socialni prace by mélo byt hlavné zalezitosti celé

organizace. (Matousek, 2003).
3 VYZNAM ETIKY V SOCIALNI PRACI

Pokud si je socialni pracovnik jisty ve svych osobnich hodnotich a v hodnotach své
profese a ve zpusobech jak je napliiovat, pak dokaze reflektovat, identifikovat eticka
dilemata a rozpoznat také jak vznikaji. Pak muze pievadét sva eticka rozhodnuti do
praxe. Pti etické reflexi vyznamné vstupuje do popiedi znalost sebe sama. Zejména se
klade diraz na hodnoty a principy, ze kterych socialni pracovnik vychazi pti snaze o
objektivni posuzovani konkrétnich fakt k danému problému, dilematu. (Aadland,
Matulayova, 2011).

V pozadi znalosti sebe sama je ndrok na socidlniho pracovnika takovy, aby
si uvédomoval motivy, pro které vykonava profesi v socialni praci a jejichz reflexe bude
tieba v pojeti etiky zohlednit. Jaky je vyznam etiky pro socialni praci? Etika v socialni
praci je v podstaté soubor mravnich zasad, které¢ by méli socidlni pracovnici dodrzovat.
Neni mozné vykondvat povoldni socidlniho pracovnika bez dodrzovani urcitych

etickych zésad a bez ochoty ke sluzbé a pomoci druhym. (Kopftiva, 2016).

Etiku socidlni prace jako profesni disciplinu nelze pojmout jako uceni o tom, co je
dobré. SpiSe je tieba akcentovat pozadavek etické sprédvnosti hledané¢ho feSeni
a citlivosti pro vychodiska, o kterd se 1ze v navrZzenych feSenich opftit. Propojeni etiky
a socialni prace mlze piindSet osvobozujici a radostnéjsi vhled do problému socialni

prace piedevsim v souvislosti se znalosti dal$ich v&dnich disciplin. (Kozon, 2013).

V zakladu tohoto propojeni etiky a socidlni prace vSak musi stdt povédomi
0 charakteristickych pozadavcich na eticky zajimava jednéani, kterd budou vychazet
z kazdodennich lidskych zkuSenosti. Z nich pak bude patrnd podpiirna role etiky pfi
feSeni dilemat v socialni praci. Etika by mohla byt pojitkem mezi jednotlivymi
fragmentovanymi oblastmi socidlni prace. Socidlni pracovnici se b&zn€ dostavaji
do eticky problematickych a dilematickych situaci. Svou roli vtom hraje moc,
odpovédnost a privilegia, ktera s sebou profese socialnich pracovniku pfinasi. (Sokol,

2010).

V Ceské republice se socialni pracovnik opird kromé platné legislativy také o Kodex

socidlnich pracovnikli. Kodex socidlnich pracovnikii pfedstavuje soubor pravidel a



zasad, jimiz se maji socidlni pracovnici jako profesni skupina tidit. Etické chovani neni
propojeno pouze s vnéjsimi pravidly. V ramci etickych kodext, ale i se subjektivnimi
pocity socialniho pracovnika, jak by se mél v urcité situaci umét rozhodovat a jeho
chovani bylo etické. Kodex v idealnim ptipad¢ prohlubuje uvédomovani si etickych
problémi socialnich pracovnikii a zvysuje jejich citlivost k etickému jednani. Muze také
poskytnout pomoc pii obtizném rozhodovani. Etickd dilemata mohou byt natolik

specificka, ze jejich feSeni nestaci jako odpoveéd’ na eticky kodex. (Nedé€lnikova, 2008).

Studium etiky pro socidlni praci by mélo vytvaiet schopnosti kritické analyzy
profesnich situaci, které maji vztah k dobru nebo k Gjmé vsech ztcastnénych, predevsim
klientl a respektovat jejich svobodu a autonomii. Zarovent musi napomoci ke zdravému
sebevédomi socialniho pracovnika a kjeho védomi zodpovédnosti vic¢i klientim.

(Thompson, 2004).

Etika v socialni praci se stava disciplinou, ktera vyzaduje schopnost odstupu od
konkrétni a diisledné vyhodnocené situace s ohledem na hranice abstraktniho uvazovani
Kk vytvofeni scénafe nebo hypotézy eticky piijatelného feSeni profesni situace analyzy
predpokladaného scénafe nebo jiz uskuteCnéného feSeni z pohledu vSech eticky
vyznamnych vlivii na hodnotu daného feSeni a jeho dopad na zucastnéné. Socidlni

pracovnik ma tendence co v nejrychlej$im terminu vyfesit klientovu zakazku. (Fischer,
2008).

V soucasné moderni spolecnosti existuje Sirok4 Skéala pojeti Cloveéka, protoZe prave
¢lovek je bytosti komplexni a slozitou. Pravé proto se na ¢lovéka pohlizi z mnoha stran.
Lze vysledovat dva hlavni proudy pojeti. Jedna se 0 kiestansko-humanistické
a naturalistické pojeti a technicko- ekonomické pojeti. Humanistické pojeti ¢lovéka
se oznacuje jako optimistické, které véii, ze je clovék schopen rozhodnuti a aktivné
nastoupit cestu dobra. Klade diiraz na rozum, jenz dava lidem mozZnost se svobodné
rozvijet a piekrocCit zivotni podminky dané ptirodou, pomoci kultury, tradic a jazyka.
Rozum hlavné také umoziiuje eticky vhled. Kiestanské pojeti cloveéka sdili
S humanismem diraz na lidskou diistojnost a vysadni postaveni ¢lovéka mezi zivymi
bytostmi. Clovék je stvofen k Bozimu obrazu, jeho poslanim je §ifit dobrou viili,
starostlivost a milosrdenstvi ke vS§emu stvofenému. Jedinec znamena vice nez jeho Ciny,

které vykonal. (Musil, 2004).



Pro oblast socidlni prace je dilezité, ze kiestanské pojeti nezapomind na slabé jedince a
na ty, ktefi stoji na pokraji spolecnosti. A hlavné o tyto jedince bychom se méli starat.
Kiestanské pojeti ¢lovéka hledi na ¢lovéka jako na celek. VSechny dimenze spolu
souviseji. Jak dimenze télesné, duSevni psychologické, duchovni a nabozenské. Mnozi
Klienti socialni prace ocekavaji ze strany pomahajicich specificky druh znalosti
S vyrazn¢ nabozenskym podtextem. Muzeme hovofit o takzvaném duchovnim
rozhovoru. Tento navrat ¢lovéka k touze po transcendentalnim poznani ukazuje, ze dnes
tolik proklamovany individualizmus ssebou pfinesl existencialni tuzkost, pocit
vykofenénosti a bloudéni. Vneseni prvku charitativni prace, jez ma svij puvod
Vv kfestanstvi, mtize byt obohacen pomoci ¢lovéku v tizivé zivotni situaci. Naturalistické
pojeti ¢loveéka je protikladem humanisticko-kiestanského pojeti. Tvrdi, ze svobodna
volba jedince neni mozna. Clovék je ovliviiovan zejména biologickymi faktory a

nemuze piekrocit pfirodni zakonitosti. (Sokol, 2010).

V mnoha konkrétnich situacich souvisejicich s vykonem préace socidlnich pracovnikil
jsou nuceni zvazovat riizné pristupy k clovéku a rozhodovat o jednom vhodném feseni.
To muze zptsobovat tézkosti. Pro zvySeni ptipravenosti k feSeni problému je v profesni
etice dulezité, aby se dukladné promyslelo, jaké pojeti ¢lov€ka je pro socidlniho
pracovnika vlastni a podle kterého se bude tidit. Do procesu poméhani totiz nevstupuje
pouze postoj socidlniho pracovnika k sobé samému, ale 1 celkovad Zivotni filozofie a
postoj k druhym lidem. V soucasné dob¢ se setkavame s bio-psycho-socio-spiritualnim
pojetim clovéka. Jde v podstaté o to, Ze Clovek je jednota tvofend témito Ctyfmi

dimenzemi. (Held, 2016).

Pracovnici v oblasti socidlni prace se obecné fidi nckolika zdkladnimi principy, jez
navazuji na pojeti clovéka v socialni praci a mély by byt dodrzovany pfi praci s klienty.
Principy ptedstavuji urcité zasady. Princip neposkozeni- nonmaleficence, zakazuje
ublizit & poskodit druhé a ohrozit jejich lidskou distojnost. Uzce se vaze k jedné
z nejzakladnéjSich hodnot, kterou je tcta k zivotu jako takovému. Princip konani dobra-
beneficence, znamena predchdzeni moznému posSkozeni klienta. Podle této zasady by
pomahajici pracovnik mél vynalozZit snahu o vylepSeni klientovo situace a podporovat
dobro. Pracovnici v socidlnich sluzbach musi vzdy jednat ve prospéch klienta. Respekt
k autonomii vyjadiuje respekt ke stavu nezavislého samostatného jednani bez zevniho

ovlivitovani. U kazdého jedince by mél socialni pracovnik nejprve predpokladat, ze on



sdm je nejlepSim soudcem svych vlastnich zamért a z4jmu. Jeding klient je expertem na

svlj vlastni zivot. (Sokol, 2010).

Princip spravedlnosti souvisi pfedev$im S rozdélovanim prostiedkti. Se vSemi klienty
V socialni praci by se mélo jednat spravedlivé. Kazdému by mély byt poskytnuty stejné
moznosti. V pomahajicich profesich se vychazi zrespektu ke klientim. Socialni
pracovnici jednaji v nejlepsim zajmu klientd. Dutlezitd je spolehlivost a davéryhodnost.
Profesionalovi Ize divérovat, ze poskytne nestrannou, odbornou a diskrétni pomoc.
Zachovani davérnych informaci, které¢ klient poskytne socidlnimu pracovnikovi v ramci
jejich spolupréce je zdkladnim pravem klienta, etickym zavazkem a zaroven i1 zdkladem
efektivni prace. Tato prava klienta vSak nelze vzdy dodrzet. Jakékoliv sdé€leni

duvérnych informaci téeti osobé je nutné prokonzultovat s klientem. (Kopftiva, 2016).

Socialni prace se starymi obCany je obzvlast’ naro¢na praveé z etické¢ho hlediska. Stati
lidé jsou Casto nemocni, jak télesné, tak zaroven trpi poruchami mysleni, pozornosti,
orientace, vnimani a ¢asto se u nich setkdvadme s emocnimi zménami. Prace s takovymi
lidmi klade na pomadhajici pracovniky vysoké naroky pfedevSim v oblasti empatie,
trpelivosti, pochopeni a profesionalni zdatnosti. Socidlni pracovnici by méli svym
partnerskym piistupem klienta piimét ke spolupraci. Dilezitosti v jejich vztahu by méla

byt vzajemna dlivéra a ucta. (Kutnohorska, 2011).

Pfi feSeni nejednoznacné situace se pracovnik muze ocitnout pied etickym problémem
nebo dilematem. S etickym problémem se pracovnik setkava ve chvili, kdy sam vi, jak
by mél rozhodnout, ale samotné rozhodnuti se mu osobné pti¢i. Piikladem mize byt
situace, kdy socialni pracovnik chce klientovi pomoci, ale ten neplni potfebna kritéria,

ktera jsou dana organizaci. (Matousek, 2003).
4 PROBLEMATIKA ETICKYCH DILEMAT

Dilema znamend nutnost volby mezi dvéma vylucujicimi se a Casto nepfiznivymi
moznostmi. Slovo ,,nutna“ muze byt vSak zavadéjici, nebot’ pro mnohé také znamena,
ze se dotyény musi ,,nutné“ rozhodnout. To vSak neni pravdou, protoze se lidé Casto
dilematu vyhybaji, nebo rozhodnuti posouvaji na dobu nezbytné¢ nutnou pro feSeni.
Definice dale upozoriiuje na to, Ze nékteré moznosti feSeni jsou neslucitelné a na fakt,

7e vybér muze byt problematicky. (Banks, 2012).



Banks (2012) dale upozoriiuje i na problematiku etickych dilemat u zacinajicich
socidlnich pracovnikii. Podle ni se s dilematy setkdvaji pfedev§im z nésledujicich

duvodu:

v" jejich znalosti a proskoleni v dané oblasti jsou nedostate¢né,
v" role socialniho pracovnika je jim nejasna,
v' nemaji davéru ke svym znalostem a Casto nedokdzou vidét $irSi souvislosti

ptipadi. (Banks, 2012).

Eticka dilemata tedy vznikaji ve chvili, kdy pracovnik stoji pfed dvéma nebo vice stejné
nepiijatelnymi moznostmi feSeni a neni jasné, jaké rozhodnuti bude piijatelné;si.
Prikladem muize byt — pravo klienta na sebeurceni a povinnost pracovnika chrénit zdravi
jedince. (Matousek, 2003).
Kazdy socialni pracovnik vnima stdvajici situaci odlisn€. Pro n¢koho je rozhodnuti
jasné a vnima ho jako pouhé dodrZeni pravidel, pro jiného pracovnika mize byt stejna
situace etickym problémem a pro dal$iho etickym dilematem, kdy se mu zda,
ze prijatelné feSeni neni. O tom, jak si pracovnik danou situaci vylozi, rozhoduje
osobnost pracovnika, jeho zkuSenosti s moralnim rozhodovanim, hierarchie hodnot
a Vv neposledni fadé ho ovliviiuji kolegové a zab&hnutd kultura dané organizace,
kde se socialni prace odehrava. (Urban, 2018).
Jaka jsou tedy vSedni dilemata v praxi socialnich pracovnik? Je znamo, ze se socialni
pracovnici a pracovnici v piimé péci v zafizenich socialnich sluZzeb, jakymi jsou
domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem a domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim setkavaji s dilematy a zéarovenn si dilematické situace uvédomuji. Musil
(2004) uvadi, Ze pracovnici v socialnich sluzbach se nejéastéji setkavaji se sedmi druhy
vSednich dilemat. Jedna se o:

v" komplexni nebo zjednodusené cile,
mnozstvi klientt nebo kvalita sluzeb,
neutralita nebo favoritismus,
jednostrannost nebo symetrie ve vztahu s klientem,
proceduralni nebo situaéni pfistup,

materidlni nebo nematerialni pomoc,

NN N N N

zasahnout nebo nezasahnout. (Musil, 2004).



Jina ¢lenéni dilemat nabizi Matousek (2007), ktery se zabyva vyvojovymi dilematy,
jenz ¢leni do Sesti skupin. Jsou to:

v' formalizace a deformalizace,

v' profesionalizace a deprofesionalizace,

v" normativnost a nenormativnost,

v pomoc a socialni kontrola,

v polyvalence a specializace,

v’ socialni prace jako véda a uméni. (Matousek, 2007).
V praxi se v chovani a piistupu ke klientim odrazi osobn¢ uznavané hodnoty kazdého
jednotlivého socialniho pracovnika. V ramci své profese se fidi spole¢enskymi normami
a v prvni fadé se pokousi porozumét klientovi, jeho potiebdm, ptanim a né€kdy i snim.
Casto viak pracovnik byva postaven pied rozhodnuti, kdy musi rychle a
spravnévyhodnotit co je ¢i neni dilezité, ¢i spravné. Kazdy ¢lovék ma rtizné Zivotni
hodnoty a zkuSenosti, a proto mlize v zafizenich v socialni socialnich sluzeb dochazet
V tomto sméru k riznym nazorovym stfetim. V praxi se mizeme setkat s ptipady, Ze
pokud klient a socialni pracovnik maji v urcité oblasti néco spole¢ného, napiiklad
vzdélani nebo profesi, vétSinou najdou spolec¢nou fe¢ a mohou sdilet stejné nebo
podobné hodnoty. (Fischer, 2008).

V odborné literatufe pro socidlni pracovniky se uvadi nasledujici hodnoty.
Osobni hodnoty, u kterych je zdkladem ptedevsim osobni zivotni zkuSenosti a vlastni
pohled na svét. Spolecenské hodnoty, se kterymi se setkavame v imluvach, kodexech
nebo v organizacnich strategiich a ptimo ovliviiuji jednani s klientem. Legislativni
hodnoty, zde jde o systém navzajem propojenych pravnich piedpist, ktery zarucuje
dodrzovani urcitych hodnot. Profesni hodnoty, které nejsou piimo zakotveny
v legislativé, jsou soucasti kodexll a nejsou pravné zavazné. DodrZovani téchto hodnot
je zakladem odpovédného piistupu. Dalsi hodnoty, které do socialni prace také
samoziejm¢ zasahuji, jsou hodnoty samotné¢ho klienta, lidskd prava nebo vnitini

pracovnépravni predpisy, které vedou k zefektivnéni socialni prace. (Held, 2016).

ZAVER

Jak dal? Rozhodnout se. Rozhodnuti je v socialni praci velmi vyznamny akt, ktery je u

pracovnikl v pomahajicich profesich pozadovan. Samotné rozhodnuti vzdy né&jakym



zpusobem ovlivni dal$i praci socialniho pracovnika s klientem. Nékterd rozhodnuti
socialni pracovnik ¢ini automaticky, ale nad jinymi se musi pozastavit. Pfi rozhodovani
socidlnim pracovnikiim a pracovnikim v pfimé péci pomahaji faktory etické, pravni,
technické a politické. Komplex téchto faktori ma byt vzajemné propojen. (Matousek,
2003).

Poznéani a vyuziti etickych teorii mohou socidlnim pracovnikiim vyznamné pomoci
k relevantnimu etickému rozhodnuti a reflektovani socialni prace s klienty. Etika muze
byt velkou pomoci a motivaci pii praci s klienty. Miize inspirovat socialni pracovniky
K vytvafeni potifebnych pravidel a zasad. Zachovani lidské dustojnosti je jeden
z nejdilezitéjsich principli, na ktery nesmi socidlni pracovnici za zadnych okolnosti
zapominat. Lidskd duastojnost je bezpodminecna a plati ve vSech situacich. Jednat
s klientem diistojn¢ znamena zajistit mu volnost a moznosti vést takovy zivot, ve kterém

by ho sam prozival jako cenny, uznavany a ocenény.
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