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ABSTRAKT

V sucasnosti su socialne sluzby vyznamnou castou aktivit a ¢innosti verejnych a neverejnych
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb na Slovensku. Sucasny stav poskytovania socialnych
sluzieb na Slovensku vychadza z legislativneho ramca, socidlnej politiky Statu, vyvoja krajin
Eurépskej Unie a od spolo¢enského vyvoja nasej krajiny. Suc¢asny platny zakon &. 448/2008
Z. z. osocidlnych sluzbach upravuje pravne vztahy pri poskytovani socidlnych sluzieb,
financovani socidlnych sluzieb a dohl'ade nad poskytovanim socidlnych sluzieb u verejnych
I neverejnych poskytovatel'ov socialnych sluzieb. Kvalita zivota seniorov zavisi od fyzického
zdravia, miery nezavislosti, psychického fungovania, adaptacii, od prevladajuceho
emocionalneho prezivania, od psychickej a socidlnej opory, ako aj spirituality a religiozity
seniorov v Zariadeni pre seniorov. Vo vyskumnej Casti si stanovime vyskumny problém,
vyskumny ciel, vyskumné otazky a hypotézy. Pomocou dotaznikov subjektivnej kvality
zivota SQUALA a Svédskej $kaly nabozenskej orienticie (SROS) zistujeme Statistické
ukazovatele vyskumu. Najprv overime normality rozloZenia dat pomocou Kolmogorovho-

Smirnovho (KS) testu a pomocou Shapiro — Wilkov (-W) testu normality.
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ABSTRACT

Nowadays, social services are significant part of activities and actions performed by public as
well as non-public providers of social services in Slovakia. Current state of social services
provision in Slovakia is based on the legislation frame, social policy of the state, development

of the countries in the European Union and societal development of our country.



Currently applicable Law Act No. 448/2008 Coll. on Social Services governs legal
relationships within providing social services, financing social services, and supervising
provision of social services by public and non-public social services providers. Life quality of
seniors depends on their physical health, degree of independence, psychical functioning,
adaptation on dominating emotional experiencing, psychical and social support, as well as on
spirituality and religiosity in Senior’s homes. We have determined the stage of research and
implementation, research methods and in the end we will collect and process all the results of
our research. This research has go two phases: qualitative phase (interview), quantitative
phase (questionnaire). In the reasearch part we will deterrmine the research problem, the
research goal, the research questions and the hypotheses. Using the Squal subjective quality of
life questionnaires and the Swedish Religious Orientation Scale (SROS) we identifily
statistical indicators of research. First we verify the normality of data distribution using the

Kolmorov — Smirnov (KS) test and Sharipo — Wilkov (-W) normality test.
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Uvod

Seniorska populacia predstavuje neodmyslitelnti sucast’ 'udskej spolo¢nosti. Starnutie sa stalo
vyznamnym rysom demografického napredovania svetovej populacie. Z priestorového
hl'adiska je starnutie globalny problém, aktudlny pre cela Eurdpu, ktorej populécia starne.
Podl'a Marekovej (2019), pri skimani starnutia treba brat’ do tvahy demografické zmeny
a ocakavany vek oZitia, ale aj pomer medzi I'udmi starSimi nez 65 rokov a aktivnou
populaciou.

Kvalita Zivota je vysledkom vzijomného pdsobenia socidlnych, zdravotnych, ekonomickych a
environmentalnych podmienok, tykajucich sa 'udského a spolocenského rozvoja. Predstavuje
objektivne podmienky kvality Zzivota, ale i1 subjektivne prezivanie a hodnotenie vlastnej
kvality Zivota.

Kvalitne vykondvana socialna praca so seniormi a kvalitne poskytované odborné, obsluzné a
d’alSie Cinnosti v zariadeni pre seniorov su zakladnym atributom individudlnej kvality zivota
seniorov v inStitucionalnej starostlivosti. ,, Princip pomoci v tejto oblasti je dérazom na

rodinu, o to viac, ze sa zmenila, kedy bola socidlna praca rozdelena na jednotlivca, skupinu a



spolo¢nost’, teraz sa integrujedo jednotnej praxe, kde sa jednotlivé pomahajuce Cinnosti
integruji do kazdodennej praxe socialnej prace. (Marekova, Sebestova 2018).

Individudlne prejavy religiozity a jej rozmerov ako aj spirituality ovplyviluji spravanie a
celkové vnimanie Zivota ¢loveka a jej foriem prezivania vo vSetkych etapach zivota jedinca.
,Sluzby boli a stale su motivované snahou poméoct chudobnym, pripadne inak socidlne
slabym Tudom a sucasne sa do nich premieta zdujem osob (alebo skupin) disponujucich
mocou na udrzanie spolocenskej rovnovahy. “ ( Tkac, 2008, s.10)

Stiizenec (2001, s. 10) na psychologiu nadbozenstva nahliada ako na ,,aplikovanu
disciplinu psycholdgie, ktord skiima zdkonitosti nabozZenského sprdvania, postojov, skiisenosti
a hodnot ludi, ktoré veria v existenciu a vplyv bozZstva alebo inych nadprirodzenych sil.
Nabozenstvo alebo religia je vyjadrenim vzt'ahu ¢loveka s posvitnym cez, ktorého ¢lovek
transcenduje svoju ucast’ s externou skutocnostou. Akceptovanie viery podmieniuje potrebu
prejavu vlastného Zivota a stdva sa oporou identity ¢loveka. Viera déva zivotu Cloveka

hlbsi zmysel, ktory presahuje sucasnl jeho existenciu a navadza jeho d’alSie smerovanie.

., Clovek sa nestava spravodlivym pred Bohom na zdklade skutkov prikazanych zdkonom, ale
vierou v Jezisa Krista. “ (Biblia, Gal. 2,16)

Ulohou zariadeni je zabezpegit' pristup a vybudovat podmienky adekvatne k napiiianiu
duchovnych potrieb svojich uzivatelov. V zariadeniach socidlnych sluzieb na Slovensku
absentuje dostato¢na odborna priprava odborného personalu v oblasti duchovnej podpory
klientov, najmd v terminalnom Stadiu. NajCastejSou predstavou a schopnost'ou rieSenia
naplnenia duchovnych potrieb klientov vychadza z presvedcenia manaZmentu zariadeni o
nadviazani spoluprace s predstavitelmi cirkvi, ich pomoc v duchovnom napiiiani, ktori
navstevuju klientov aj v zariadeniach socialnych sluzieb, respektive zabezpecuji bohosluzby
pre svojich veriacich priamo v zariadeniach socidlnych sluZieb.

,, Poskytovanie duchovnych sluzieb vratane vsetkych pouzitych foriem a sposobov saturdcie
duchovnych potrieb klientov maju byt zdokumentované. “ (Malikova, 2012, s. 273)

Spravna a efektivna saturdcia duchovnych potrieb znamena pre prijimatel'a vel’kti pomoc a
podporu. Prejavuje sa to na klientovi v oblasti psychickej, fyzického zdravia, socidlnej i
duchovnej. Kusin — Sebestova (2015) tvrdia, Ze problematika transformdcie duchovnych
hodnaét krestanskej kultury do sveta kultury svetskej, prekonavanie limitov kladenych svetskym
bytim je v zasade otdzkou mordlnej vyspelosti (socializdacie) ¢loveka ako spolocenskej bytosti,
ktorej individudlna svojbytnost definovand - v duchu krestanskej koncepcie - transcendentnou

dostojnostou ma mat' svoje pevné miesto. Do akej miery je to mozné, to je otdizka kazdého



¢loveka oZivovat' v sebe tito transcendentnu identitu (déstojnost) v permanentnom dialogu
s Bohom s cielom odolavat akymkolvek formdam socidlneho zla. Toto sa vsak moze diat na
zaklade upeviiovania pilierov krestanskej mordlky a je] inStituciondlneho zazemia — Cirkvi. Jej
ucenie o autenticite ludského bytia, o jedinecnej hodnote ludskej osoby je zalozené na viere,
Ze clovek je na zemi jedinym stvorenim, ktoré Boh chcel kvéli nemu samému.

Uspokojovanie duchovnych potrieb seniorov v pobytovom socidlnom zariadeni tvori vel'mi
dolezit Cast’ nielen prace zdravotného persondlu, ale aj vSetkych dalSich pracovnikov
odborného persondlu, najmd socidlnych pracovnikov, terapeutov, ale 1 ostatnych
zamestnancov obsluzného personalu a d’alSich zamestnancov. Podl'a Marekovej (2018) sa
socialny pracovnik, pracovnicka stretne s jednou alebo viacerymi proti stojacimi hodnotami,
hned’ na zaciatku je dilema zasahovania — nezasahovania. Co ma prednost? Spravodlivost’
alebo rovnost’, efektivita alebo kompetencie alebo pravo na slobodné rozhodovanie. Je dobré

¢o ocCakava spolocnost’ alebo to ¢o sme sa naucili pocas socializacie.

Metody vyskumu

Nas vedecky vyskum bol zacieleny na religiozitu a kvalitu Zivota seniorov v zariadeniach pre
seniorov. Zakladnou vyskumnou otazkou sme hl'adali odpoved’ ¢i: Existuje suvislost medzi
dimenziami religiozity a kvalitou Zivota u seniorov Zijucich v zariadeni pre seniorov?

Celkovy subor tvorilo 489 respondentov - seniorov Zijucich v zariadeniach socialnych
sluzieb, osloveni respondenti zili v Banskobystrickom kraji. Vyskumny subor nebol tvoreny
ndhodnym vyberom, cielene sme oslovili vSetkych dostupnych participantov —
poskytovatel'ov socialnych sluzieb typu zariadenia pre seniorov V Banskobystrickom
samospravnom kraji nasledovne: u verejnych poskytovatelov ~vo Osmych skimanych
zariadeniach pre seniorov Ambra Lucenec, LUNA Brezno, Banska Bystrica, Klenovec, Nova
Basta, Rimavska Sobota, Velky Krti§, Ziar nad Hronom u neverejnych poskytovatel'ov
v troch skiimanych zariadeniach pre seniorov Tilia Poltar, Auxilium Ciz, Bonitas Nova Bafa
a Vv zariadeniach pre seniorov zriadenych obcou v dvoch zariadeniach: Hajnacka a Nezabudka
Filakovo.

Dotazniky sme distribuovali do vybranych zariadeni pre seniorov celkom 649 kusov
elektronickou a osobnou formou, navratnost’ dotaznikov bola celkom od 489 respondentov,
¢o predstavovalo 75,35 %. Podl'a (Staiikkovej, 2001) na hodnotenie schopnosti respondentov
odpovedat’ na otazky v dotaznikoch kvality Zivota SQUALA a nabozenskej orientacie SROS
sme v uvode pouzili Folsteinov test kognitivnych funkcii — MMSE. Nasledne sme dali

dotaznik vypliat’ seniorom, ktori dosiahli vo Folsteinovom teste kognitivnych funkcii 24 — 30



bodov, ¢o sa povazuje za normu. Nastrojom zberu kvality Zivota seniorov v zariadeni pre
seniorov bol dotaznik subjektivnej kvality zivota SQUALA1L,2,3,4,5. Dotaznik na zistenie
kvality zivota seniorov v zariadeni pre seniorov obsahoval zatvorené otdzky, smerujuce k
zisteniu miery doleZitosti a spokojnosti respondentov s indikatormi dolezitosti a spokojnosti.
Dotaznik SQUALA zahtnal 21 indikatorov. Nastrojom zberu religiozity seniorov v zariadeni
pre seniorov bol dotaznik Svédska skala ndbozenskej orientacie (SROS) doplnené o dimenziu
hladanie. Skala SROS obsahuje celkom 28 indikatorov (zvnutornenej, vonkajskovej
religiozity a dimenzie hl'adanie). Respondenti vyjadrili svoju mieru dblezitosti a spokojnosti
kvality zivota seniorov na patbodovej Skale Likertového typu.

Vysledky vyskumu

Potvrdili sa asociacie medzi premennymi, ktoré reflektuju pozitivny priklon k religiozite
(dimenzia zvnlUtornena religiozita) a kvalitou Zivota seniorov Zijucich v zariadeni pre
seniorov a medzi dimenziami vonkajsSkovej religiozity a kvality Zivota a nepotvrdili sa nam
asociacie medzi premennymi — dimenziami hl'adanie a kvalitou zivota.

Diskusia

Nase vysledky poukazuji na skuto¢nost, ze religiozita ma Specifickil rolu pri interakcii
dimenzie kvality Zivota a do istej miery zavisi od S$pecifickych okolnosti pripadne od
Specifického typu religiozity a zaroven naznaCuje, ze vplyv religiozity na kvalitu zivota
seniorov Zijucich v zariadeni pre seniorov méze byt podporovany samotnym socialnym
prostredim, ale aj podporou pripadne ¢astymi nav§tevami a pritomnost'ou blizkych I'udi alebo
rodinnych prislusnikov, ktori maju religiozitu konzistentnl s religiozitou samotnej starSej
osoby.

Navrhy a odporucania pre prax

Navrhujeme v kazdodennej praktickej Cinnosti presadzovat rozmery religiozity
Vv zariadeniach socidlnych sluzieb formou organizovanej duchovnej ¢innosti, ktora by mala
byt aktivnou sucastou individualnej i skupinovej prace socidlneho pracovnika s klientom
a zaroven vytvarat’ priestor na realizaciu bohosluzieb, organizovanim spolo¢nych duchovnych
aktivit, vybudovanim (kaplnky), ktord by mala byt sOcastou architektonickej vybavy
organizdcie, umoznit' priestor bohosluzieb pre pdsobenie jednotlivych cirkvi na pdde
zariadenia socialnych sluzieb na principe individualneho vierovyznania klientov zariadenia.
Ulohou poskytovatela socialnych sluzieb v duchovnych aktivitach je vytvarat adekvétne,
podnetné prostredie na duchovny rozvoj, sebapoznavanie, saturacia duchovnych potrieb.
Zdravotny personal, ale aj socialni pracovnici a ostatni odborni zamestnanci v zariadeniach,

ktori poskytujii zdravotnu a socidlnu sluzbu mézu uvedenymi mechanizmami religiozity



pOsobit’ na telesné zdravie seniorov v zariadeni pre seniorov, ako na: zdravu Zivotospravu
(odsudzovania fajéenia, alkoholu, nabadania k telesnym cviceniam), psychické stavy
(zvysovanie radosti, nadeje, spolucitenie), zvladanie stresu (efektivne sposoby zvladania)
a socialna opora (pevnejsie socialne siete).

Dal§im prinosom do oblasti psychologie a socidlnej prace je vyuzitie v poradenskej
a v terapeutickej ¢innosti. Odborni zamestnanci v zariadeniach socidlnych sluzieb by mali byt’
citlivi na posobenie nabozenstva cez vnutorny zivot seniorov na faktory kvality zivota, urcit
hierarchie dolezitosti faktorov podsobiacich na kvalitu Zivota seniorov a zdoéraznovat’ ich
dolezitost’ aj pri prekonavani tazkych situacii a v terminalnom Stadiu. Dolezité, by bolo tiez
mechanizmami nébozenstva seniorov zijucich v zariadeni pre seniorov  podporovat
v aktivitach, ktoré by ich spajali sich vnutornym egom cez terapeutické cinnosti, ktoré
externalizuje vnatorné napétie, meditaciu, vnimanie seba - samého, sebareflexiu a vnimanie
odpovedi, ktoré prichadzaju z ich vlastného vnutra, aktivne travenie vol'ného ¢asu), a tak boli
k sebe v§imavejsi a citlivejsi.

Vyskumy preukazali mnoho dékazov, ze religiozita vplyva na kvalitu Zivota seniorov zijucich
Vv zariadeniach pre seniorov a uvadzaju, zZe religiozita chrdni seniorov pred nepriaznivymi
vplyvmi, posiliiuji ich odolnost’, fyzické a mentalne zdravie a celkovo dopomaha k lepsej
kvalite ich Zivota. Vyskumom sme zdoraznili, Ze pri spravnom pochopeni pdsobenia dimenzie
kvality zivota squalal,2,3,4,5 s faktormi kvality zivota v interakcii s dimenziami religiozity
modze pozitivne ovplyvnit' pracu odborného ako aj obsluzného personalu pri poskytovani
zdravotnych, socidlnych sluZzieb pre seniorov a zaroven profesionalita a zavedenie
procesné¢ho riadenia s orientdciou na prijimatelov v uvedenych institucidch jednoznacne
vedie k celkovej Zivotne] spokojnosti seniora, ktord je vyznamnd nielen z hl'adiska jeho
subjektivneho prezivania jesene zivota, ale nepochybne vplyva aj na jeho aktualny psychicky
stav, emocionalne rozpolozZenie, sebavedomie, ¢i schopnost’ odolavat’ stresu a podporovat
aktivne vstupovanie do rieSenia problémovej situacie, ¢im ndsledne ovplyviuje vlastni
kvalitu Zivota v zariadeni pre senioOrov.

Vysledky vyskumu a stivislosti medzi dimenziami religiozity a dimenziami kvality Zivota st
pouziteI'né jednak pre zamestnancov vo veducich funkciach $tatnych a verejnych

institucii, pre riaditelov zariadeni socidlnych sluzieb a jednak pre supervizorov vo viacerych
oblastiach svojho pdsobenia, ako aj pre samotnych seniorov.

Faktory kvality zivota, ktorym respondenti pripisuji najvacsiu spokojnost’ a dolezitost’ mozu
byt vychodiskom pre utvéaranie takych podmienok v praci, aby sa odborni zamestnanci pri

poskytovani zdravotnej a socialnej starostlivosti mohli prioritne venovat’ svojmu poslaniu,



aby mali dostatok priestoru venovat’ sa klienta, uplatnovat’ individudlny pristup pri praci s
klientom, pre navrhovanie a realizovanie najvhodnejSich rieSeni pre socialnych klientov
umiestnenych v zariadeni pre seniorov. Analyzou a zistenou suvislostou medzi dimenziami
religiozity a dimenziami kvality zivota squalal,2,3,4,5 sme priniesli pohlad pre socialnych
pracovnikov a zdravotného persondlu aj zinej perspektivy, nez ako na predstavitel'ov

profesie, ktorych primarnym poslanim je pomoc a podpora.

Zaver

Tato vedeckovyskumna ¢innost’ postiva hranice poznania seniorskej problematiky v kazdej
oblasti a jej vysledky nesporne prispeju k zvySeniu a rieSeniu danej problematiky na
vedeckom podklade, ako v rovine teoretickej tak i praktickej. Vyskumom ziskany a
analyzovany material bude bohatym zdrojom poznania religiozity a ich vyznamu pre kvalitu
zivota seniorov vo vSeobecnosti a vo vSetkych oblastiach zivota a vyvoja spolo¢nosti.
Vysledky vyskumu v oblasti religiozity a ich vyznamu pre kvalitu Zivota seniorov obsahuje
bohaté zdroje poznania a vel'ké mnozstvo informacii, ak tieto vysledky vedeckovyskumne;j
¢innosti budu vyuzité a aplikované aj do oblasti praktickej ¢innosti pri poskytovani zdravotne;j
a socialnej starostlivosti, pozitivny vysledok sa prejavuje nielen v kultirnej a vzdelavacej
sfére, ale aj v mnohych inych oblastiach, napriklad v sucasnej modernej dobe mdze tiez
napomdct’ k stabilite a socidlnej kohézii, ako nevyhnutného predpokladu rozvoja spolocnosti.
Je Ziaduce usilie zamerat’ tak , aby aj vonkajSkové ako 1 vnutorné Cinitele boli vo vSetkych
oblastiach zivota seniorov zastipené. Jednostranné upravy podmienok pre faktory kvality
zivota alebo dimenzie religiozity vedu k pozitivnemu, ale kratkodobému efektu — prave preto
manazéri mozu zuzitkovat’ vysledky nasho vyskumu religiozity a kvality Zivota seniorov a na
zéklade tychto poznatkov ich tlohou je vytvorit’ vhodné podmienky a podporné prostredie pre
seniorov. Kvalitu zivota ako stibor faktorov u seniorov v zariadeni pre seniorov mozno tiez
podporovat’, lebo maji v sebe obsiahnuty motivacny aspekt, pricom je spojeny len s
pozitivnym emo¢nym preZivanim. Zaviest do praxe premysleny a ucinny systém externej
podpory zvysenia kvality Zivota seniorov v zariadeni pre seniorov doporu¢ujeme na zaklade
vysledkov vyskumu urychlit' socidlnu integraciu, zaistit ¢o najvyS$iu mieru participacie
seniorov a zabranit’ pripadnej demotivacii, alebo nezaujmu plyntcej z nedostatku informacii.
Z uskuto¢nenych vysledkov vyskumu religiozity a kvality Zivota seniorov vyplyva, Ze

hlavnym cielom by malo byt’, aby sa senior zac¢lenil v ¢o mozno najkratSom casovom useku



do zivota v zariadeni pre seniorov, a aby mu boli poskytnuté transparentn¢, dostupné
a efektivne socialne sluzby so zretel'om na jeho individualne potreby.

Miera dodlezitosti a spokojnosti kvality Zivota seniorov v zariadeni pre seniorov je zrkadlom
vytvarania vzt'ahu spolo¢nosti k seniorom. Nastroje merania doleZitosti a spokojnosti kvality
zivota seniorov by mali byt pravidelne vyuzivané na overenie sucasné¢ho stavu, zarovei i na
ucely hodnotenia uCinnosti opatreni zavadzanych s cielom podporit’ ich kvalitny Zivot
V zariadeni pre seniorov.

Z vysledkov vyskumu religiozity a kvality Zivota seniorov v zariadeni pre seniorov vyplyva,
ze proces hladanie optiméalnych moznosti zalefiovania seniorov do spolo¢nosti musi byt
sprevadzany obojstrannou snahou, skvalitiovanim faktorov kvality Zzivota a faktorov
religiozity seniorov. Otazka osobnych postojov a podnetov na vieru v Boha otvara moznosti
na vlastni religioznu identifikdciu, ale tieZ mozZnosti pre objektivne sebahodnotenie a
sebareflexiu. Slovenska republika je bohatd na multireligiézne prostredie a ponuka rozne
formy ako tradi¢nej, tak inetradi¢nej religiozity.

Socialne sluzby a ich kvalita poskytovania v spolo¢nosti je prejavom vyspelosti
demokratickej krajiny, ktorou spoloCnost’ preukazuje svoju solidaritu, participéciu,
zodpovednost’, starostlivost’, participativnost, huméannost’ vo¢i odkdzanym na socidlne sluzby.
Kvalita zivota seniora a jej individudlne hodnotenie zavisi od fyzickej pohody, materidlnej
pohody, kvality medziludskych vztahov, socidlnych aktivit, osobnostného rozvoja,
sebarealizacie a sebauplatnenia.

Dolezité je vo vSetkych zariadeniach socidlnych sluzieb vybudovat systém odbornych
¢innosti na principe humannych hodnoét, ktoré uzko suvisia s krestansky orientovanou
socidlnou pracou a pristupom d’alSich odbornych 1 obsluZznych zamestnancov v organizacii.
Vytvaranim priestoru na duchovné potreby, duchovny rozvoj formou vierovyznania a jeho
uplatnenie v podmienkach zariadenia socialnych sluzieb zaistuje poskytovatel pre
prijimatel'ov socialnych sluzieb vysSiu uroven kvality ich jesene Zivota.

Ulohou spolo&nosti a vietkych pdsobiacich jednotlivcov v pomahajucich profesiach je aktivne
prispievat’ odbornou, kvalitnou, humannou a dostupnou cinnostou ku kvalite Zivota
prijimatelov na principe vSetkych hodnét, ktoré si zakladom pre socidlnu pracu na int
profesiu, pomocou ktorej sa dokaze pacient integrovat’ do vacsinovej spolo¢nosti. Cielenymi
opatreniami umoZiluje reintegraciu na trhu prace s reSpektovanim individualnych
profesijnych potrieb, moZnosti a zrucnosti jedinca. ,,Zle vykonana socidlna pomoc mdze byt
aj diskriminacnd a ,,m0zu prindsat’ nebezpecenstvo v podobe moralnych konfliktov medzi

normami ziskanymi pocas socializcie, pocas vychovy, teda je mozny konflikt medzi



sukromnym a verejnym zaujmom. (Marekova 2013). Ulohou vsetkych zainteresovanych
subjektov na Girovni regionalnej, celospolocenskej i celej odbornej verejnosti v d’alsom obdobi
bude doslednejSia starostlivost’ o osoby vysSiecho veku vytvaranim kvalitnych socidlnych
vidzieb a vztahov na jednotlivych turovniach, viest socidlny dialog, prispievat
k medzigeneracnej solidarite v spolo¢nosti formou vzdelavania, osvetovej cCinnosti,
prevencnych aktivit, prispievat’ k vys$sej kvalite zivota 0sob vyssieho veku, o bude zakladnou

ulohou socialnych pracovnikov i odbornikov poméhajtcich profesii vobec.
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