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ABSTRAKT: Prispevok ma teoreticky charakter, ktorého zamerom je objasnit’ vyznam a
ponimanie motivacie a osobnosti terénneho socialneho pracovnika pri jeho vykone praci S
klientom.  Poslanim a spravanim kazdého socidlneho pracovnika a zvlast terénneho
socidlneho pracovnika ma byt humanny pristup a maji pomahat klientom zlepsit' ich

socialnu situaciu a zamedzit’ ich d’alSiemu socidlnemu prepadu.
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ABSTRACT: This paper has a theoretical nature, which is intended to clarify the meaning
and understanding motivations and personalities field social worker in the performance of
work with clients. The mission and the behavior of each social worker and particularly field
social worker is to be human and have access to help clients improve their social situation and

prevent their further social slump.
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Motivacia terénneho socialneho pracovnika

Pravne normy stanovuju pomocou prikazov, zakazov a povoleni, aké spravanie sa
povazuje za ziadlice a aké za neziaduce. V zaujme objektivity je potrebné dodat’, Ze tento
charakter m6zu mat’ aj iné pravidla spravania, ako napriklad pravidld nabozenské, eticke,
spoloCenské, ale s tym zasadnym rozdielom, Ze pradvna norma ma vSeobecnu platnost’, jej
dodrZovanie je vynutitelné a za poruSenie prava, alebo v pripade spravania sa z hladiska
pravnych noriem neziadiceho, hrozi poruSujicemu subjektu pravna sankcia. Ta je
pochopitel'ne vynutitena institiciami verejnej moci. Viac menej tieto mimopravne systémy
maju vplyv na motivaciu socidlneho spravania a dost’ Casto byva reguldcia urcitého
spolocenského vztahu pravnou normou a mimoprdvnou normou rozdielna. (Mittlohner
2012).

Clovek vo svojich jednotlivych etapach Zivota je postaveny pred uréité rozhodnutia,

pri ktorych je sledovanid motivacia jeho rozhodnuti. Motivaciou je Specificky psychicky



proces, ktorého poznanie vedie k pochopeniu I'udskej psychiky, ktora dava l'udskym ¢inom
ich individualny zmysel. Motivacia zahfia ur€iti energiu a zameranie tejto energie na urcity
ciel, udrzovanie zameranej aktivity az do zmeny vychodiskovych podmienok. V tomto
zmysle motivacia vysvetluje psychologické dovody spravania, jeho subjektivny vyznam a
suCasne variabilitu mozného spravania, pri orientacii na rozlicné ciele. Funkcia motivacie
spociva v uspokojovani potrieb individua, ktoré vyjadruju urcité nedostatky v jeho fyzickom
alebo socidlnom byti, spoc¢iva v ucelnom spravani jednotlivca a v postojoch, ktoré sa opieraju
o ur€ité motivy. (Nakone¢ny 1996).

Motivéacia rozhoduje, ako sa bude ¢lovek spravat. Clovek je reaktivna a aktivna
bytost, ktora sa svetu prispdsobuje a vytvara si nové hodnoty. Vsetky motivy su vo vzt'ahu
k jeho osobnosti a vo vztahu k vonkajSiemu prostrediu, hlavne K socidlnemu prostrediu. Pri
roznych prileZitostiach sa mdzu jedinci spravat’ rdzne. Motivy nevystupujii samostatne, su
zdruzené do stiborov, ktoré sa mozu viazat’ na konkrétnu formu spravania sa ¢loveka. Podl'a
Cechovej (2006) motivacia predstavuje vnutorny psychicky stav, ktory stimuluje aktivitu
zameranu na dosiahnutie dobrého vykonu a jeho uplatnenie.

Podl'a Zelovej (2007) je motivacia stavom zvySenej pohotovosti reagovat’ na urcité
podnety urcitym spoésobom. Motivom moéze byt vSetko, o subjekt aktivizuje, ddva smer a
ciel’ jeho aktivite.

Vnutornd motivacia ¢loveka sa v rdznych obdobia jeho Zivota meni, pricom Vv kazdom
z nich st niektoré motivacné faktory aktivnejSie, a iné menej aktivne. Pokial je ¢lovek vo
svojom zamestnani Uspe$ny a citi sa byt spokojnym, niektoré faktory st naplnené a iné
potlac¢ané. NadSenie Cloveka a radost’ z prace sa pozitivne prejavi nielen na ilom samotnom,
ale aj na I'udoch v jeho okoli. Pokym vSak dochddza k zmenam spojenych napriklad s
neistotou alebo strachom, aktivuju sa iné motivacie naSho spravania sa, preto je dolezité, aby
sa Clovek naucil fungovat' v réznych rovinach, ¢o nakoniec prispeje k jeho tspechu a
spokojnosti. (Fritz 2006).

LCudsky zivot je zavisly aj od persondlnych vztahov a moralnych spdsobilosti,
rozvijajucich sa na zaklade vzdjomnej vymeny skusenosti, ako je prejav intelektudlneho
poznania pravdy, aplikdcie moralneho dobra. Zivot vietkych Tudi aj ked’ s rozdielnou
intenzitou smeruje k osobnostnej zrelosti. (Davidekova 2009).

V kazdom spoOsobe spravania jedinca sa uplatiuje socialna determinacia, nakol'ko
socialne vztahy st jeho podstatnou charakteristikou. Socidlne motivovanym sprdvanim je
spravanie so zamernym socidlnym cielom, napriklad komunikécia a zdruzovanie, pripadne

také, ktoré vychadza z potrieb so socidlnym obsahom. Motivacia stvisi so zlozitostou



vnutorného sveta ¢loveka a jeho psychiky, ale premieta sa aj do vonkajsich suvislosti jeho
vonkajSich zivotnych podmienok, ktoré maja vnutorné psychické zobrazenie. Motivacia
formuje vzt'ahy ¢loveka k jeho socialnemu prostrediu, ale zaroven je tiez jeho vlastnostami
spoluformovana. Motivaciu spajame s kognitivnymi procesmi, kam patri vnimanie, predstavy
a myslenie, ako aj s celkovou aktivaciou organizmu, pripravou na urita reakciu, rovnako tak
s emocionalitou. Motivované spravanie smeruje nielen k dosiahnutiu zmyslového naplnenia,
ale aj k dosiahnutiu blaha dusevného, respektive duchovného, ¢o znamena jednak vyhnutie sa
zmyslovo neprijemnym podnetom, ako aj neprijemnym pocitom viny, sklamania, a podobne.
(Nakoneény 1996).

Podl'a Sotniakovej (2002) I'udi motivuji k poskytnutiu pomoci druhym nasledujtce
zékladné motivy:

» Empatia — primarna a najbazalnej$ia motivacia, je to snaha zmiernit' utrpenie inych,
vyvoléava v ¢loveku tizbu pomoct.

» Solidarita — predstava, Ze aj my sa mozeme dostat’ do situacie, v ktorej budeme potrebovat’
pomoc, vnutorne nds motivuje, aby sme poskytovali svoju pomoc. Miera solidarity je
podmienena rieSenim problémov, ktoré sa dotykaju vsetkych l'udi v celosvetovom meradle.
Ludia sa navzdjom potrebujl, rozvijaji vo vzdjomnom spolunaZivani a spolupatricnosti.
Solidarita patri k zakladnym prejavom vztahu ku vSetkym odkazanym, diskriminovanym
a vyclenenym zo spolocnosti.

» Ludska dostojnost’ — clovek je tvor humanny anesnazi sa zachovat si len vlastnl
dostojnost’, ale chrani predovsetkym aj dostojnost’ druhych l'udi, pomoc je prave prostriedkom
na dosiahnutie tohto ciel’a.

» Laska k bliznemu — v cirkevnych naukéach je laska k bliznemu zakladnym mordlnym
principom, je motivaciou z ndboZenského hl'adiska.

» Spolocné dobro — vacsinu foriem dobra, pariacich do 'udského bytia, sme schopni utvarat’
iba spolo¢ne, na zéklade vzajomnej pomoci.

Pre motivaciu zamestnancov je dolezité, aby mali moznost’ pracovat na novych
ulohach a mali moZnost’ d’alSieho vzdelavania sa. Zaroven, aby tlohy v pracovnom time boli
vhodne rozdelené, inak clovek prestane pozitivne vnimat, stiva sa prepracovanym,
frustrovanym, nenaplnenym Problémom v motivacii moze byt aj tuzba po dokonalosti
respektive po uznani osob, ktorych nazory poklada za doélezité a pracovnik sa nimi riadi.
Snaha byt vo vSetkom prvym moze viest k zabudnutiu toho, ze v Zivote existuju aj iné

vyznamné a dolezité veci. AK namiesto hl'adania vnutorného pokoja hl'ada stastie vo veciach



okolo seba, nemusi sa doc¢kat’ o¢akavaného uznania a prezité sklamanie a ibytok motivacie

len umocnia pocit nenaplnenia. (Fritz 2006).

Osobnost’ terénneho socialneho pracovnika

Podobne ako lekar, ktory moze pracovat’ v ambulancii aj v nemocnici, aj socialny
pracovnik mdze pracovat’ v trade alebo v poradni, v ambulancii a stretavat’ sa s klientom na
svojom pracovisku niekol’kokrat tyzdenne alebo mesa¢ne. Samostatni oblast’ socidlnej prace
tvori terénna socialna praca, praca tam, kde ziju klienti, najcastejsie sa vSak realizuje na ulici.
(Ambrozova et al. 2006).

Socialny pracovnik vo svojej profesionalite v sti¢asnosti, ked” dochadza mnohokrat ku
zvratenym orientdciam hodnotového zamerania, kladie v prvom rade doraz na ¢loveka ako na
bio-psycho-spiritualno-socialnu bytost’. Profesionalni socialni pracovnici nadobudajt po roku
1989 novsi prisun zrucnosti avedomosti pomocou zaradeniu socialnej prace do
vysokoskolského systému Studia a naslednému vedeckému vyskumu tejto vednej discipliny.
A tak sa z administratora alebo tradnika stava vysoko profesionalny socialny pracovnik, tiez
nazyvany graduovany socidlny pracovnik, ktory vyuziva mnohé zrucnosti veduce k
profesionalnemu vykonu a uspokojovaniu potrieb socialneho klienta. (Olah et al. 2008).

Podla Slosara (2011), terénna socidlna praca kladie vysoké naroky na kvalifikaciu
socidlneho pracovnika, najmé na profesiondlne vedomosti a zru¢nosti, ale aj na osobnostné
kvality. Terénny socidlny pracovnik sa ocitne Casto v situacii, kedy sa musi vediet’ okamZite
samostatne rozhodnut’ a niest’ zodpovednost’ za svoje rozhodnutie. Praca v teréne so sebou
prinaSa naroky na komunikéciu, schopnost’ empatie a akceptacie.

Osobnost” socidlneho pracovnika v socidlnej praci chapeme ako stihrn jeho vlastnosti
prostrednictvom ktorych vplyva na klienta, skupinu klientov, komunitu alebo celt spolo¢nost’
a sucasne tieto vlastnosti do istej miery ovplyviiuju nazory a postoje klientov. (Laca 2011).
Formovanie osobnosti socidlneho pracovnika nie je proces jednorazovy, podmieniuji ho
intelekt, vrodené sposoby spravania, osobna skusenost’ jeho prostredia. Medzi zakladnymi
vlastnost'ami osobnosti socidlneho pracovnika by nemali chybat spravodlivost’, slusnost,
Cestnost’, pracovitost, zodpovednost, dovernost, trpezlivost, pravdovravnost, moralna

bezihonnost’ a humannost’. (Hangoni 2009).

Napln prace terénneho socialneho pracovnika



Pri terénnej socialnej praci je dolezité stanovit’ si ciel, vSeobecne sa da povedat’, ze
ide o stav, ktory sa socidlny pracovnik pri intervencii v urcitom Case snazi dosiahnut’. Ciele
terénneho socidlneho pracovnika by mali byt’ naro¢né, ale dosiahnutel'né, jasne formulované
a konkrétne, umoziujice vytvarat spatni vizbu a tiez prijaté adresatom. Terénnemu
socidlnemu pracovnikovi mozu takéto ciele priniest vyhody ako moznost zaistit, aby
klientove Ttsilie bolo zamerané spravnym cielom, moznost jasne stanovit’ tlohy,
zodpovednost’, moznost rozpoznat’ potencial a priority klienta, ako aj moznost’ hodnotit’
plnenie objektivnym spdsobom. Na strane klienta pre terénneho socidlneho pracovnika moze
stanovenie cielov priniest vyhody, ako moznost’ prejavit’ svoj potencidl a svoje priority,
moznost’ vediet, ako plnenie Ciastkovych uloh zapada do celkového ciela, ziskat' jasnej
predstavy o pozadovanych cieloch, a moznost vytvorit' si plany, ako ich dosiahnut’.
Prvoradym ciel'om terénnej socialnej prace je pomoct’ klientovi pri rieSeni s jeho problémov a
dosiahnut’, aby bol kompetentnejsi. Praca v teréne pre socialneho pracovnika vyzaduje dobré
poznanie potrieb lokality, v ktorej sa pohybuje. Do tvahy sa beru tak potreby samotného
klienta, ako aj potreby lokality vo v§eobecnosti. (LeSkova 2011).

Socidlny pracovnik sa zaoberd rieSenim problémov klienta, ktoré ho sputavaja
a obmedzuju optimalne vyuzivanie jeho vnltornych aj vonkajSich moZnosti. Niektoré
problémy vyplyvaji z prostredia, d’alSie st medzil'udské, zrejme rodinné, iné vnuatorné,
intrapsychické. Je potrebné odliSovat’ ciele, ktoré socidlny pracovnik sleduje a postupy, ktoré
pritom vyuziva. Woodsova a Hollisova (1990) rozdel'uji pouzivané postupy socialnej prace
nasledovne:

» poskytnutie psychickej podpory klientovi, vyjadrenie zaujmu;

» explorovanie problému, ventilacia klientovych pocitov;

» priame ovplyvnenie klienta, napriklad vyjadrenim pracovnikovho nazoru, poskytnutie
rady, intervencie v konflikte, sprostredkovanie inej sluzby;

> reflexia stvislosti, najmid vztahov medzi prezivanim klienta atym, ¢o sa deje v jeho
prostredi, reflexia vlastnych reakcii klienta a ich vplyvov na okolie, reflexia klientovych
motivov a reflexia klientovho osobného vyvoja.

Praktickd praca s klientom je podla Havrankovej (2003) zmesou tychto postupov
zasahujicich rozne sféry klientovho Zivota a zostupujicich do roznych hibok klientovych
zéazitkov. Socidlny pracovnik sa angazuje v rieSeni narusenych rodinnych vztahov najmi

vtedy, ked’ problémy v rodine maju vplyv na socidlne a ekonomické podmienky rodiny.



Postup pri planovani prace s klientom vyuzivajuc exeterné zdroje, to znamena zdroje
presahujiice moznosti socidlneho pracovnika, méze zahfnat pit krokov (Roose, Moore
1995):

» identifikacia vhodného klienta,

» urcenie klientovych potrieb,

» naplanovanie sluzieb alebo liecby,

» napojenie klienta na adekvatne zdroje,

» monitorovanie pripadu, poskytnutie spitnej védzby otom, ¢i aako si poskytované
a vyuzivané sluzby.

Terénny socialny pracovnik musi mat na vykon svojej prace kompetencie, ktoré
vymedzuju rozsah posobnosti, suhrn opravneni a povinnosti, ktoré sii terénnemu socialnemu
pracovnikovi a terénnemu pracovnikovi zverené na vykon ich povolania. Tieto kompetencie
sa odrazaju v jeho naplni prace. Nedé€lnikova (2008) uvadza stbor piatich kompetencii
terénneho socialneho pracovnika:

1. Priama prdca s uZivatelom — aktivne vyhladava a kontaktuje potencialnych uzivatel'ov
podl'a ciel'ovej skupiny a typu socidlnej sluzby, poskytuje socidlne sluzby v zmysle zdkona
0 socialnych sluzbach, poskytuje poradenstvo, sluzby terénnych programov a aktivacné
sluzby pre rodiny s detmi a vykonava case management.

2. Nepriame aktivity v prospech uZivatel’ov — podla typu a cielov sluZieb terénny socialny
pracovnik mapuje situdciu v prostredi, kde vyhladdva dostupné zdroje potrebné
na dosiahnutie ciel'a a mapuje rizika. Koordinuje zdroje a iniciuje zmeny v zaujme cielove;j
skupiny s ucastou tvorby socialnej politiky na lokalnej trovni, pripomienkuje navrhy
zékonov. Vykondva opatrenia v oblasti prevencie, participuje na besedach, vzdelavani,
roz§iruje osvetové materialy a podobne, v zaujme ciel'ovej skupiny spolupracuje s prislusnymi
organizaciami.

3. Aktivity nutné pre realizaciu a rozvoj socidalnych sluZieb — spolupracuje na tvorbe
projektov, dodava podklady pre rozvoj sluzby, podiel’a sa na propagécii a medializacii aktivit
organizacie.

4. Metodické vedenie terénnych pracovnikov podl’a organizacného usporiadania
organizdcie — V ramci metodického vedenia poskytuje terénnym socidlnym pracovnikom
pripadové vedenie, vzdelava ich, napomaha im pri dodrziavani Standardov kvality socidlnych
sluzieb, uvaddza do praxe nastupujucich terénnych socidlnych pracovnikov, sprevadza ich,

poskytuje im tutoring, metodické porady a iné nastroje. Metodickym vedenim moézu byt



V organizacii povereni aj ini socidlni pracovnici, v zavislosti na organizacnej Struktire
projektu alebo organizacie.

5. Aktivity Vv prospech vlastného profesijného rozvoja — terénny socialny pracovnik sa
priebezne vzdelava, pracuje na svojej odbornej sposobilosti, ziCastiiuje sa supervizii a d’alSich
rozvojovych aktivit v ramci organizacie, pricom za vzdeldvanie mozno povazovat’ aj odborné
a metodické konzultdcie. Terénny socidlny pracovnik dodrzuje povinnost mlcanlivosti
0 vsetkych informdciach, s ktorymi prisiel do styku v priebehu svojich tloh.

Ulohou terénneho socialneho pracovnika podla zakona o socialnych sluzbach je
poskytovat’ socialne sluzby osobam, rodindm alebo komunitdm v ich prirodzenom socidlnom
prostredi, ich asistenti napomahaju klientom pri hl’'adani spdsobu rieSenia problémov klientov
a nasledne ich pri rieSeni tychto problémov sprevadzaju. Poskytuju zdkladné informacie,
socialne poradenstvo a po dohode s klientom navrhuji formu socidlnej intervencie a plan
d’alsich krokov rieSenia socialneho problému Pre klientov z marginalizovanych réomskych
komunit su terénni socialni pracovnici prvym kontaktnym bodom s réznymi inStiticiami,
priom to plati aj naopak. Coraz viac funguju aj ako prvy kontaktny bod pre institacie
smerom ku marginalizovanym romskym komunitam. (Farenzenova, Kubanova, Salner 2013).

Vicsinou je nutné vypracovat’ individudlny plan pre kazdého konkrétneho klienta,
ktory sluzby a ponuky liecby bude vyuzZivat, stfasne pripravit’ postup mapujuci, ako su
sluzby v danom pripade skuto¢ne poskytované a vyuzivané. Individudlne plany umoziuja
sledovat’ postup klienta pri dosahovani jeho cielov. (Matousek et al. 2003).

Sociadlny pracovnik vo svojej praci uplatiiuje Siroku Skalu metod, ktoré navzijom
prepaja a hl'add najvhodnejSie a najefektivnejSie rieSenia klientovych tazkosti. K tomu je
potrebné, aby sa socidlny pracovnik neustale vzdelaval a hl'adal nové metddy a techniky
socialnej prace, ktoré potom vhodnym spdsobom uplatiiuje v interakcii s klientom.
Intervencia je jadrom socidlnej prace prostrednictvom ktorej socidlny pracovnik pdsobi cez
metddy socidlnej prace na odstranenie, zmiernenie alebo skvalitnenie Zivota jednotlivcov,
skupin, komunit. Poznanie metdd socidlnej prace suvisi s profesionalnym rastom socidlneho
pracovnika a rozvojom jeho vlastnych kompetenénych zrucnosti. (Laca, P. 2010). Metody
socidlnej prace su pre socidlneho pracovnika len pracovnym ndstrojom a ich uplatiiovanie
V praxi zavisi od odbornosti a zru¢nosti, ktorymi socidlny pracovnik disponuje. (Oléh et al.
2012).

Evidencia klientov terénnej socialnej prace je potrebna rovnako ako evidencia
obyvatelov, ktori vedie obec. V zaciatkoch prace terénny socidlny pracovnik spoznava

komunitu, v ktorej pracuje. Robi si pisomné zadznamy, diagnostikuje komunitu. Spoznat’



oblast’, v ktorej pracuje, znamena spoznat’ hranice lokality, r6zne skupiny, ktoré v komunite
existuju, ako spolu funguju, mechanizmy, ktoré pouzivaju pri dosahovani svojich cielov, aké
problémy l'udia identifikujt, ktoré z nich st pre nich témou, aké I'udské zdroje su v komunite,
ktoré¢ talenty, vedomosti a zru¢nosti v komunite mozu byt zdrojom do budicnosti. Evidencia
jednotlivych klientov a rodin je odliSna najmé v tom, ze obsahuje blizke osobné a rodinné
udaje, ktoré treba chranit’ pred neprofesionalnymi pracovnikmi. (Ambrézova et al. 2006).

Podobne ako kazdy iny obcan je aj knaz alebo iny cirkevny pracovnik v roli poradcu
povinny reSpektovat’ platny legislativny ramec, zdkony nasho Statu a urcity eticky kodex. Je
tiez dolezité pripomenut’, ze cesta k viere, obrateniu k Bohu, je krokom, ktory zavisi len na
slobodnom rozhodnuti kazdého ¢loveka. Kinaz moze pomoct’ toto rozhodnutie realizovat, tiez
modze iniciovat’ zaujem o vieru ajej hodnoty, ale nesmie vieru vnucovat’ alebo odmietnut’
pomoc neveriacemu alebo tomu, kto cestu viery odmietol. Tu je dodlezité, aby mladi,
neskiiseni, nadSeni knazi pracovali Vv tlohach poradcov pod superviziou starSich
a skusenejSich. Klient nie je konkretizovany problém, ale je to predovsetkym Cclovek,
individualita. Kazdému vyhovuje iny typ poradenskej pomoci, podobne ako kazdému je
vlastny iny nazor na svet a jeho hodnoty. To plati samozrejme pre vSetky poradenské sluzby.
(Novosad, 2009).

Kazda obec alebo mesto ma int skladbu obyvatel'stva, ¢i uz demografickua, alebo
socidlnu. Obcania maji rozne socialne problémy, ktorym by sa mala venovat’ pozornost’.
Standardy sa pokusaju zachytit celt $kalu &innosti, intervencii, postupov, naplni prace, ktoré
sa v praxi terénneho socialneho pracovnika v obci alebo v meste vyskytuji. Tieto potom
socidlni pracovnici v navrhovanom rozsahu vykondvaji. Neznamena to vSak, Ze vSetky
uvedené Cinnosti a postupy terénny socidlny pracovnik neustdle v praxi vykonava. Socialny
pracovnik vzdy postupuje podla potrieb svojich klientov a vyberd pre nich vhodné postupy
prace, vhodné intervencie, potrebné administrativne kroky a podobne. Osobitne sa v
zachycovani kompletnej skaly ¢innosti, postupov, intervencii, naplni prace, Standardy venuju
aspektom terénnej socialnej prace s vylu¢enou komunitou. (Fond socidlneho rozvoja).

Predpokladom uspesnosti socialnej prace je poznanie Zivotnych problémov ¢loveka
a jeho miesta a uloh v nom. Potrebné je zladit’ ulohy vyplyvajuce z existujucich problémov
a ulohy, ktoré méa on sam zaujem naplnit. Vyjadrenie postoja klienta, ako sa k danym
problémom stavia, je objasfiovanim jeho podstaty. Zjednodusene povedané, az po zisteni

postoja je vyjadrovana jeho podstata. (Striezenec 2001).
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