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ABSTRAKT

Mnohé S§tadie oznacujii bezdomovectvo ako socialno-patologicky jav, ktorého vaznost,
anajmi negativny vplyv stavia tato problematiku do povedomia viacerych spolocenskych
vied. Tento zavazny fenomén je problémom postmodernej spolocnosti v mnohych Statoch
sveta no ani jeden Stat sa k tomuto zavaznému problému nestavia I'ahostajne. V prispevku
ponukame koncept rieSenia z pohl'adu troch krajin (Indie, Kanady a Australie), kde chudoba

predstavuje jeden z vaznych globalnych problémov l'udstva.
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ABSTRACT

Many studies have identified homelessness as a socio-pathological phenomenon, whose
severity, and in particular the negative impact set this issue to the attention of several social
sciences. This phenomenon is a serious problem of post-modern society in many countries
around the world but no state is this a serious problem not stand indifferent. In this paper we
offer a solution concept from the perspective of three countries (India, Canada and Australia),

where poverty is one of the major global problems of mankind.
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UvVoD

Pre ¢loveka, ktory Zije doma, mé strechu nad hlavou, rodinu a teplo domova je vel'mi tazké
predstavit’ si, aky moze byt’ Zivot na ulici, kde kus kartonu je vankuSom, postelou, strechou,
vasim domovom. Kazdy vecer sa v mnohych velkomestach na svete odhaduje, ze je vonku
zijucich viac ako 100 000 I'udi, ktori st bez domova. Kazdy dei tieto osoby hl'adaju krizové
ubytovanie a neraz sa stretni s odpoved’ou "zial, ziadne volné miesta uz nemame". Mnohi
potom skoncia na ulici, alebo ziji v nevhodnych jednolézkovych izbach, karavanoch,
opustenych autach, pripadne prespavaji docasne na gaucoch u priatel'ov. Kazdy z nich ma
vsak inu cestu do bezdomovectva. Prispevkom podavame obraz rieSenia tohto zavazného
celosvetového problému. Pokusili sme sa zmapovat' systém rieSenia tohto fenoménu z

pohl'adu troch krajin: India, Kanada, Australia.
RieSenie bezdomovectva v Indii.

Existuje mnoho otdzok, tykajtcich sa pric¢in veducich k stavu bezdomovectva. Odpoved’ ¢o
jednoznacne spdsobuje tento jav, vSak nie je jednoznaCna, pretoze existuje cely rad
sociologickych faktorov a prepojeni vedicich k tomuto stavu. Jednou z hlavnych pri¢in
bezdomovectva je chudoba. Bezdomovectvo a chudoba su prepojené dohromady. Chudobni
I'udia nie st schopni platit’ za byvanie, jedlo, starostlivost’ o dieta, zdravotnu starostlivost’
a vzdelavanie a tym sa bezdomovectvo rozsiruje. Tento jav sa objavil v roku 1980 z dévodu
prechodu priemyselnej kapitalistickej ekonomiky zaloZenej na postindustrialnej kapitalistickej

ekonomike a sluzieb v rdmci globalneho rozvoja.

Druhou najvyznamnejSou pri¢inou bezdomovectva V Indii zvlaSt u Zien sa povaZuje
familidrne nasilné spravanie. Chabé chudobné Zeny st nutené Zit' v ofenzivnych vzt'ahoch.
Stantu sa z nich bezdomovkyne a nasilie je jedinad vec ¢o ich ,,zohrieva®“. Na narodnej Grovni,
bezdomovectvom trpi zhruba polovica vSetkych Zien adeti, kvoli domacemu nasiliu.
Zriedkavost’ pracovnych prilezitosti je taktieZ spistacom, ktoré zvySuju pocetnost’ I'udi bez
domova hlavne u zien (Situational Analysis..., 2008). Zdravie patri rovnako medzi vyznamny
faktor veduci k tomuto fenoménu. Vzhl'adom k zlému zdravotnému stavu, I'udia pridu o pracu
anemozu tak d’alej hradit’ d’alSie svoje zdkladné potreby. Mnoho vedeckych Studii poklada
problémy dusevného zdravia ako za zakladnu pri¢inu bezdomovectva. Je zistené, ze asi 22% z
pacientov s tazkym mentalnym postihnutim st prave l'udia bez domova. Je zrejmé, Ze mnoho
dusevne chorych 'udi nie su si schopni dovolit’ podporné byvanie. Problém bezdomovectva sa

ukdazal ako socidlny problém, ktory je vysledkom deinstitucionalizacie dusevne chorych.



India - Delhit

Odhaduje sa, ze asi 150 000 I'udi v Delhi spi na ulici. Tieto osoby bez domova predstavuju
jednu z najzranitelnejsich skupin v meste. St to l'udia, ktori su Casto bez vody a kanalizécie,
maju nepovoleny pristup k lekdrskej starostlivosti, su nuteni pracovat za nizSiu ako
minimalnu mzdu, tvar maji poznacenu kazdodennym strddanim a obtaZovanim z0 Strany
policie a su nuteni prespat na otvorenom priestranstve dosledku nedostatku pristreskov.
Medzi ich T'udské prava, vratane prava na pristreSie je i pravo na zdravie a pravo proti

vykoristovaniu, ktoré sa v meste Dilli poruSuje kazdy den.

Bezdomovectvo moze byt spdsobené roznymi faktormi, ale nahoda zvySenej urovni chudoby

a znizeny pocet dostupného byvania nemusi byt ¢asto na vine. Medzi iné priciny patri:
- nedostatok zdravotnej starostlivosti,

- domace nasilie,

- dusevné ochorenie,

- zneuzivanie drog.

Delhi zaviedlo pre vel'kt pocetnost’ I'udi, ktori sa ocitli bez domova tzv. bezplatné pristresky.
V poslednych dvoch rokoch sa ukézalo, Ze je potrebné zaviest’ pre I'udi bez domova, ktori
zij v utulkoch ato hlavne v dvoch rozhodujucich mesiacoch janudr a februar tzv.
bezpoplatkovy rezim. Okrem toho, sa kazdorocne konaji slavnostné oslavy, ktoré patria
Vv Indii uz medzi pravidelné aktivity v Gtulkoch. Kazdy rok v ¢ase, ked’ sa oslavuje Novy rok
1. januara sa organizuju tane¢né a hudobné aktivity na ktorych sa zc¢astiiuji nielen umelci,
ale spolu s nimi aj sami l'udia bez domova. Pocas Vianoc prebieha v utulkoch tradicia, ze
clovek bez domova sa preoblecie za Santa Clausa a navstevuje vSetky utulky, kde distribuuje
cukrovinky a pozehnanie klientom, ktori tu hladaju ttoCisko. Deepawali sa pocas konania
hinduistického festivalu rozdavaju sladkosti vo vsetkych ttulkoch a na uliciach rovnako.

Kazdy rok su pristresky zdobené ozdobnymi svietidlami.

Orientacny program s 0sobami bez domova

! Delhi je metropolitnd oblast v Indii, kde ndrodnym hlavnym mestom je New Delhi.



Kazdy rok pred nastupom zimnej kampane, sa spise v AAA (dalej len AAA)? orientacny
program, ktory je organizovany s dobrovolnikmi pracujicimi v komunitach na tri - Styri
mesiace a s pracovnikmi organizacie. Dobrovolnici st zvoleni prostrednictvom rozhovorov s
pracovnikmi AAA, kde obdrzia informacie o programoch AAA, najmd pocCas zimnej

kampane.

Zoénovy ,,panchayat

Pre lepSie pochopenie problematiky osob bez pristreSia organizuje AAA Specialny program
tzv. ,,zonovy panchayat®. Posledna nedel'a v mesiaci sa v komunite nazyva ako panchayat
dent. V Dilli sa tato tradicia vykondva na piatich miestach. Tieto ,,panchayat® stretnutia sa
konajt pravidelne pre osoby bez pristresia, ktoré sa v urcitej zone zhromazd’uju s ciel'om, aby
sa podelili o svoje skuisenosti a naplanovali program cielené¢ho znovu zaclenenia sa spit’ do
spolo¢nosti. Ked'ze sa v Indii nachadza velmi vela I'udi v dospelom veku bez domova,
samozrejmost'ou sa stava aj to, Ze sa na tomto mieste takisto ndjdu aj deti. Preto AAA

komunita zorganizovala tzv. Bal Panchayat, alebo program pre deti.

Program pre deti - Bal Panchayat

V AAA veria, ze deti predstavujii vyznamny segment spolo¢nosti a st rovnako dolezité pri
tvorbe lepSieho naroda. AAA sa stara o malu skupinu deti s pobytom v jednom z utulkov. Bal
panchayats: (,,Detské zhromazdenie®) je forum pre prava dietata, kde sa deti nielenze
stretavaju, ale tieZ rieSia problémy ako skupina deti. Forum pomdha detom iV tom, Ze

posiliiyje ich, a vedie tak, aby sa deti rozhodovali vo svojich veciach sami. Prostrednictvom

2 AAA - Aashray Adhikari Abhiyan, obcianske zdruzenie, ktorého cielom je:

* mobilizovat’ a posilnit’ 'udi bez domova, aby boli schopni uplatiiovat’ svoje prava a zit’ so
ctou a dostojnost’ou,

* robit’ osvetu, aby obc¢ania a verejné institucie Dilli uznali, Ze I'udia bez domova maju
neodnatelné prava, a Ze je ich povinnost'ou pomahat’ 'ud'om bez domova zit’ déstojne.

% Panchayat — najdolezitejsie rozhodovanie indickej kasty. Doslova panchayat (zo sanskritu
Pancé, "pit™) sa sklada z piatich ¢lenov, ale zvycajne existuje viac. Clenovia kast mali pravo
ukladat’ za poruSovanie pravidiel tresty, ktoré boli sankcionované v podobe pokut
(distribuciou sladkosti triednej skupine alebo prispievanim k triednemu fondu), povinnost
ponuknut’ hostinu na beradari (rodina bratstvo) alebo brahmanov, docasna alebo trvala
exkomunikécia.



tohto fora potom AAA uspokoji aj iné poziadavky spolo¢nosti a odporucania pre zlepsSenie
¢innosti deti vo svetle celkovej kampane. Bal Panchayat je organizovany kazdu druhu sobotu
v mesiaci. Ukazalo sa, Ze stretnutia boli vel'mi bohaté a cenné pri dosahovani niektorych
zaverov k dosiahnutiu vyssSich cielov. AAA sa postaralo aj o vzdelavanie deti. Deti nielenze
navstevuju Skolu, ale maju aj oSatenie a 0sobu, Ktora im pomaha riesit’ ich problémy a tiez i
kuchara. Deti raz tyzdenne navstevuju kancelariu AAA, kde sa pozeraji na film, dostant
vyzivnu stravu a sladkosti. Okrem iného AAA tymto detom sprostredkovala navstevu
historickych pamiatok napr. Taj Mahal a Fatehpur Sikri (Campaign...). V AAA sa deti ucia
pracovat’ s PC a pracovnici ich u¢ia tomu ako zvladat' niektoré situacie. Uspesnost AAA
sved¢i aj o sprostredkovani staze detom na Gandhi Darshan a Smriti, kde sa AAA podarilo
nielenze poskytnut’ prilezitost’ skupine deti, ale hlavnym cielom bolo to, aby sa podielali
pocas mesacného programu na Gandhi Darshan a Smriti pochopit filozofiu Gandhiho a jeho
prace, ktord zmenila cely svet. Usporiadanie niekol'kych S$pecidlnych navstev v roznych
organizaciach ma za ciel’ u deti pochopit’ rozdiel medzi podmienkami deti z ulice a d’alSimi

det'mi, ktoré majt rodinu (AAA, 2001).
Vplyv intervencie :

- Uspesne absolvuju jeden rok pravidelnej skolskej dochadzky.

- Deti sa naucia discipline, rozvija sa u nich pozitivne nastavenie mysle a dafanie, ze je
potrebné sa zdokonal'ovat’ pre lepSiu budiicnost’.

- U deti sa vyvijaju ich individudlne ciele v Zivote.

- Deti spolupracuju a nadvazuji kontakty s inymi mimovladnymi organizéciami.

- Deti sa dozvedaju o detskych pravach.

- Spolo¢ne ako skupina, sa u nich vyvinul zdroj istoty a pocit spolupatri¢nosti.

Pravna pomoc

AAA pravnici poskytuju pravnu pomoc osobam bez domova. Pravna pomoc je poskytovana
Sest’ dni v tyzdni.

Média

V dnesnom konkuren¢nom svete presadzovania sa zohravaji dolezita Glohu pre kampan za

priciny sposobujuce stav bezdomovectva prave média. Prostrednictvom médii (IBN — CNN,

NDTYV, Sahara kanal), hlavné anglické noviny a narodné Hind¢ina noviny sa podielaju na



popularizacii prac AAA, ktoré si markantne vykonavané najmi v zime. Australske radio

pocas zivého vysielania v 120 krajinach propaguje ¢innost’ a vyznam prac AAA.
Pravidla ukrytov (nocPaharne)

Kazdu noc AAA tim vykonava tzv. vyhladavanie I'udi bez domova na ulici, aby zaplnili
ukryty a medzery, pokial’ im vystava miesto a prikryvky. Ich aktivitou je motivovat’ I'udi na
pouzitie ukrytov aby tak neprespavali na miestach, kde je zima a chlad. AAA spolupracuje
s policiou, ktora ma tiez pokyn motivovat’ tieto osoby bez domova, aby vyuzili moznost’
a prestahovali sa no noc do ukrytov. V tkrytoch, alebo v tzv. noclahariach pdsobi pocas

noc¢nej sluzby vzdy jeden socialny pracovnik ako dozorca (AAA, 2001).

Zdravotné intervencie

Pre vSetky pristresky je dostupna lekéarnicka, kde sa nachadza zakladny obvidzovy material.
Rutinnou zalezitostou na uliciach st pravidelne sa konajice stretnutia s mobilnym
zdravotnickym zariadenim (3x tyZdenne). V AAA sa konaju sedenia s osobami, ktoré su
zéavislé od chemickych ¢i inych latok (2x tyZzdenne), kde cielom je motivovat tieto osoby na

lie¢bu v zmysle harm reduction (Desai et al., 2003).

Potravinovy program

Aashray AHAR distribuuje bezplatne potraviny medzi $pecidlne triedy I'udi bez domova ako
aj deti, ktoré byvaju v ttulkoch a tiez aj pre starSiu generaciu. V. AAA je zriadena spolocna
kuchyna pre I'udi bez domova, ktord si tymto programom zasliZila vel'ky zaujem u tychto

l'udi, ktori boli neraz na pokraji smrti hladom.

RieSenie bezdomovectva v Kanade

V roku 2007 Kanadska vlada odhadla, ze az 150 000 Kanad’anov je bez domova. Tieto osoby
(prebyvaju v azylovych domoch, alebo spia vonku). Iné odhady uvadzaju, Ze toto ¢islo je ovel
vys8ie - priblizne 300 000 os6b st v stave bez domova. Existuje niekol’ko faktorov, ktoré

stoja za vznikom bezdomovstva v Kanade.



Federalne skrty Statnych rozpoctov v roku 1990 vyustili do hlbokého Setrenia v provinénych
transferovych platbach a zrusili federalny program dostupného byvania. Tvarou v tvar s
federalnymi transferovymi platbami a vlastnymi dlhovymi problémami, boli provincie natené
vykonat’ rozsiahle Skrty vo vSetkych oblastiach zahffiajucich zdravotnt starostlivost’, ale
I ob¢anov v blahobyte. Provinéné znizenie socidlnych davok nielen znizilo vysSku pomoci, ale
aj pocet 0sdb, ktoré by tuto pomoc mohli prijat. Sicasne sa investicie do cenovo dostupného
byvania zastavili alebo iba spomalili v mnohych provinciach. S nedostato¢nym cenovo
dostupnym byvanim v systéme, boli najzranitelnejsi ti Kanad’ania, ktori boli nuteni
spolahnut’ sa na sukromnom trhu s ndjomnym byvanim. Prijmy, ktoré ponukaju socidlnu
pomoc boli a stale su, zd’aleka dostacujuce pre podporu sikromného najomného byvania.

Medzi d’alsie vyznamné faktory, ktoré prispeli k bezdomovectvu v Kanade patri hlboka
chudoba, nevyhovujice byvanie a pokracujuci ucinok rezidenénych §k6l v domorodych
komunitach. Domorodi Tudia st vyrazne nadpriemerne zastGpeni medzi osobami

nachadzajicimi sa v stave bez domova hlavne v kanadskych malomestach.

Bezdomovectvo sa povazuje za extrémnu formu chudoby a socialneho vylacenia. Ludia, ktori
st bez domova nemaji bezpecné, cenovo dostupné, pripadne trvalé byvanie, na ktoré sa mozu
kedykol'vek vratit domov. Sem spadajt I'udia, ktori st tiplne bez domova a Ziju na ulici alebo
v azylovych domoch, latentni 'udi bez domova, ktori byvaja u priatel'ov, pribuznych alebo v
institucionalnom zariadeni, atie osoby, ktoré st "ohrozené" bezdomovectvom, ktorych

sti¢asna ekonomicka a bytova situdcia je neista a prognoza zlepSenia ich stavu skor negativna.

Bezdomovectvo je kombinaciou ako individudlnych tak i Strukturdlnych faktorov. Ide
0 nasledovné faktory:

- hlboké chudoba,

- duSevna alebo fyzicka choroba,

- zavislost,

- trauma,

- zneuZivanie,

- nedostatok vzdelania a nedostatok podpornych vztahov.

Medzi strukturalne pri¢iny bezdomovectva patri socidlna a ekonomicka povaha v krajine,

ktora je casto mimo kontroly jednotlivca alebo rodinného prislusnika.



Strukturdlne priciny mozu zahiriat:

- chudobu,

- nedostatok dostupného byvania,

- bytovu politiku,

- Struktaru a administraciu Statnej pomoci,
- §irsi politicky vyvoj,

- Uzavretie psychiatrickych lieCebni.

Aké su naklady na bezdomovstvo?

Vyskum v Kanade a v Spojenych Statoch poukazal na to, ze bezdomovectvo je lacnejSie
korigovat’, nez ho ignorovat’. V §tadii, ktora sa zamerala na Statne finan¢né zatazenie daného
problému, bolo predmetom zaujmu vyskumnika, ktory porovnal Styri najvdcSie kanadské
mesta (Pomeroy, 2005). Odhaduje sa, ze Stat tento problém stoji od 66 000 - 120 000 dolarov
na osobu ro¢ne. Intervencia zahffia financovanie institucionalnej starostlivosti kde spadajt
napriklad (véznice, psychiatrické lie¢ebne), ¢o predstavuje velky rozdiel v porovnani s 13 000
- 18 000 dolarmi investovanych na podporné byvanie. Univerzita Simona Frasera priniesla
novsiu $tadiu (2006), v ktorej sa odhadujua naklady na 55 000 dolarov na osobu za rok. V roku
2007 - Calgary Foundation prinieslo novy odhad, Ze v priemere uz chronicki T'udia bez

domova cerpaju 134 000 dolarov na 0sobu rocne.

V Kanade pdsobi - Kanadska aliancia zamerana na koniec bezdomovectva, ktora vystupuje
pod skratkou CAEH (d’alej len CAEH). Vznikla ako narodné hnutie zamerané na jediny ciel’ -
ukoncenie bezdomovectva v Kanade prostrednictvom vytvorenia komunit po celej krajine.

CAEH ma styri hlavné aktivity:

- zvysit povedomie o bezdomovectve v Kanade;

- mobilizdcia miestnych predstavitelov a vlady, aby sa zaviazali k ukonceniu
bezdomovectva cez 10 ro¢né plany;

- poskytnit’ obciam informacie, nastroje, znalosti a koucovanie potrebné k rozvoju a
realizécii tychto planov;

- aktivne sa usilovat 0 provinéni a federalnu politicka zmenu v snahe podpory

a zamedzenia rozsirovania bezdomovectva (CAEH, 2005).

,, Plan nie je sen*



V CAEH veria, ze v Kanade méze byt ukonceny fenomén bezdomovectva. ,,Verime, ze to ¢o
moézeme urobit’ ide najskor cez jednu osobu, obec, mesto, velkomesta a provincie naraz. Co je

potrebné, je plan!*“ (CAEH, 2005).

Existuje vel'a I'udi, ktori na miestnej urovni v celej Kanade maju znalosti a sklisenosti.
Vsetko, ¢o potrebujete vediet je to, aby sa koniec bezdomovectva stalo zndmym v
komunitach, aboli tieto informacie k dispozicii ostatnym. Existuje mnoho wc¢innych
partnerstiev na urovni SpoloCenstva, do ktorého sa zapojila vladda, neziskové agentury,
sukromny sektor a skupiny s inovaénymi iniciativami. Finan¢né prostriedky tieZ existuji. Co
chyba, je prakticky - komunitny pristup, ktory prestiva pozornost’ od riadenia bezdomovectva
do systému zamerané¢ho na ukon¢enie. Musime prejst’ od reakcie na krizu, na rieSenie - trvalé,
na to ¢i je to vhodny krok riesenia, ¢i je to pre toho ¢loveka bezpe¢né a cenovo dostupné
byvanie s podporou potrebného na udrzanie (CAEH, 2005). ,,Plan nie je sen* ide 0 obdobny
dokument, ktory vytvorila Narodna aliancia uréena na ukoncéenie bezdomovectva (d’alej len
NAEH) v Spojenych statoch americkych (USA). NAEH (2013) tspesne mobilizovalo vyse
240 komunit v USA a tym zacali tvrdo pracovat’ na ukonéeni bezdomovectva v celej krajine
spolu s americkou federalnou vladou, aby sa zaviazali k ukonceniu bezdomovectva na
celostatnej trovni (NAEH, 2013). NAEH duspech inspiroval kanadské komunity, aby
nasledovali ich priklad a in$pirovali ich k vytvoreniu aliancie pod nazvom CAEH Kanadska

aliancia na ukondenie bezdomovectva.

Dokument obsahuje Styri zakladné prvky desat’ ro¢ného planu smerujiceho k ukonceniu

bezdomovectva. V plane sa stretavame so $tyrmi bodmi, ktoré hovoria o:

1 Planovanych vysledkoch

Aby sa zabranilo bezdomovectvu budete potrebovat’ plan. Uspesné komunitné plany st
zalozené na dokazoch, maju meratel'né a naro¢né vystupy. Klai¢ové mil'niky, st produktom
inkluzivneho procesu komunity, ktord sa zaoberd klIuCovymi hra¢mi (miestnymi
bezdomovcami), vratane I'udi s podobnymi zivotnymi skiisenost’ami.

Vyskum a data su podstatné pre rozvoj efektivnej reakcie, koordindcie systémov a merania
vysledkov. Ak sa chcete pohnut’ dopredu, je potrebné porozumiet’ problému. Tiez musite byt
schopny povedat, ¢i mate vplyv. Zakladny vyskum bezdomovectva z hl'adiska pri¢in na
zaklade skusenosti a dostupnych ponuk rieSenia umoznuje lepsie pochopenie politiky a praxe.
V Kanade sa uplatiiuju tzv. ,,Systémy riadenia informacii“, v problematike (osoby bez

pristre$ia) alebo uinych autorov sme sa stretli s ozna¢enim ,,Manazment informacnych



systémov* (dalej len HMIS) (Pomeroy, 2007 a 2008, Shapcott, 2007). HMIS umoziuje
systém zberu dat a zdielanie tychto informacii. Zavedenie tohto hodnotiaceho programu v
systéme znamena, ze mozete nielen vyzdvihnat' si prakticky a efektivny program modelov a

postupov, ale tiez poukazat’ na vysledky a prezentovat’ ich.

2 Zatvorenych prednych dvierkach

Nakladovo najefektivnejsi sposob, ako ukoncit bezdomovectvo u potencidlnych Tudi
a zastavit’ ich pred tym, nez sa zacne s G¢innou prevenciou. Na svojej ceste do fenoménu
zvaného bezdomovectvo, kazdy jednotlivec alebo rodina pride do kontaktu s osobou,
programom alebo systémom, ktoré by mohlo zabranit' upadnutiu do tohto stavu. Aby sa
zabranilo bezdomovectvu, komunity musia vytvorit’ dobre premyslené a metodické stratégie,
vyvinut’ prevenciu, ktora zahfia: v¢asné zistenie poskytnutia nadznej pomoci; politiku a prax,
reformy na presadzovanie systémov, ktoré mimovol'ne prispievaji k bezdomovectvu; systém
koordinacie; byvanie a podporné sluzby, pristup k prijmu nevyhnutného k udrzaniu byvania

prostrednictvom zamestnania alebo tradi¢nej podpory prijmov podla potreby.

3 Otvorenych zadnych dverach

U vigsiny Kanad’anov, ktori su bez domova ide o kratkodoby jav. Uginnou iniciativou, ktora
sa poskytuje 'udom bez domova je poskytnutie stabilného domova. To je zakladny kamen
planu smerujiiceho k ukonéeniu bezdomovectva. Uspeiné komunitné plany zahfiiaji stratégie
pre rychle prestahovanie, sluzby na podporu byvania a koordinovany systém s umyslom
skratit’ trvanie bezdomovectva. Prvym konceptom a teda jadrom ucinnosti v komunitnych
planoch je byvanie. Ide o prvy krok k tispesnosti a transforma¢ného modelu. Byvanie kladie
doraz na to, aby bolo rychle a priame a aby zabezpecilo plynuly prechod od bezdomovectva
k ubytovaniu ¢loveka, namiesto toho, aby l'udia absolvovali sériu dlhodobych krokov, nez sa
dostant do trvalého byvania. NeoddeliteI'nou sucastou filozofie projektu ,,Housing First st

sluzby potrebné pre udrzanie, aby byvanie vytvorilo dlhodobu nezavislost’ u tejto osoby.

4 Vybudovani infrastruktary

Kym sa nezmenia systémy tak, aby sa zabranilo skusenosti byt bez domova, tak l'udia budu
stale aj nad’alej ohrozeni nestabilitou, ktora vyplyva z nedostupnosti byvania, nedostato¢ného
prijmu k zabezpe€eniu zékladnych potrieb, a znevyhodnenia osob, ktoré tieto podporné

sluzby potrebuju (A plan not a dream, 2006).



Naklady spojené s bezdomovectvom

Existuje dostatok dokazov dostupnych z celej Kanady, ktoré uvadzaju, ze je vel'mi nakladné
udrziavat’ I'udi, ktori su bez domova v zachrannych sluzbach (t.j. v azylovom systéme). Tato
forma pomoci ma nielen ze negativny dopad na ich zdravie a pohodu, ale je to aj vysoko
finan¢ne zatazujice. Z vyskumu vieme, Ze ¢im dlhSie su l'udia bez domova, tym vicsia je
pravdepodobnost’, ze ich zdravie bude mat’ klesajucu tendenciu. Je vedecky dokdzané, ze
u tychto l'udi sa zvySuju duSevné poruchy a zavislosti. Navyse l'udia, ktori su bez domova sa
Casto ocitaju v jednom cykle. Prechod z vdzenia von na ulicu a spét. Tento ¢lovek sa moze
spolichat’ na charitativne sluzby. Tieto sluzby zohravaju dolezitd ulohu v udrziavani ludi
nazive a sice poskytuju potrebnu podporu — no stale viac dokazov naznacuje, Ze je ovela
lacnejSie urobit’ prevenciu bezdomovectva alebo poskytnut’ 'udom prilezitost, aby sa
odst'ahovali z bezdomovectva vdaka podpornym a cenovo dostupnym druhom byvania, nez
ich nechat’ zostat' bez domova (Laird, 2007a; Laird, 2007b; Eberle, 2001; Halifax, 2006;
Shapcott, 2007; Pomeroy, 2006).

Pocetné $tadie S. Pomeroya (2006, 2007, 2008) poukazuju na to, Ze spolichanie sa na
pohotovostné sluzby je velmi drahy sposob, ako rieSit bezdomovectvo. Naklady na
bezdomovectvo nie su len odvodené na udrZanie nidzovych obydli, kuchyn a dennych
programov, ale tiez aj na systém zdravotnej starostlivosti a korekénych sluzieb. V prehl'ade
nakladov na bezdomovectvo v Styroch mestach Pomeroy (2007) zistil, Ze ro¢né zakladné
naklady boli urené na: (védzenie / zadrziavanie a psychiatrické lieCebne): od 66 000 dolarov —
120 000 dolérov; nidzové obydlia pre (mladistvych, muzov, zeny, rodiny a obete nésilia) od
13 000 dolarov - 42 000 dolarov, podporné a prechodné byvanie: od 13 000 dolarov — 18 000
dolédrov, cenovo dostupné byvanie bez pomoci (dvojica alebo rodina): od 5 000 dolédrov — 8
000 dolarov.

Umoznit’ 'ud’om zostat’ chronickym bezdomovcom vedie Stat eSte vy$$im nakladom, pretoze
zdravie sa zhorSuje a je tu vicsia pravdepodobnost’ dostat’ sa do vizby. Zo spravy z Calgary
vyplyva, Ze ro¢né naklady na chronickych bezdomovcov mézu dosiahnut’ viac ako 130 000
dolar (CHF, 2008).

Z uvedeného mdzeme konStatovat’, ze naklady, ktoré st urcené na bezdomovectvo nie su
urcené len na tych, ktori priamo prechadzaju bezdomovectvom. Kazdy Kanad’an zaplati
z osobného prijmu na zdravotné, socialne, ekonomické a vladne naklady spojené na rieSenie
problému bezdomovectva. Bezdomovectvo narGisa rodiny, susedstvd a komunity.

Bezdomovectvo je brzdou miestnych ekonomik. Néklady na bezdomovectvo u jednotlivcov



stoja vSetkych obcanov, ktoré sa premietnu v zvySenych vydavkoch na zdravotnu

starostlivost, socialne sluzby, policajné a iné programy.

Osobné a zdravotné naklady

Rasttica skupina l'udi bez domova podnietila urobit’ vyskum, ktory bol zrealizovany v Kanade
aby sa na medzinarodnej Grovni poukazal na ni¢ivy dopad bezdomovectva na zdravie 'udi,
ktori su priamo vystaveni nepriaznivym podmienkam z dévodu Zitia na ulici, bez strechy nad
hlavou, pripadne v provizérnych podmienkach. Bezdomovectvo predstavuje ohromujuce
naklady urcené na zdravotnu starostlivost. Spominana klientela je poznacena zvySenou
chorobnostou a désledkom zlého zdravotného stavu aj predasnou smrt'ou. Sprava 0 zdravi
z ulic Toronta konstatuje v zavere, ze bezdomovci nebudu trpiet’ inou chorobou ako ti, ktori
st riadne umiestneni v nejakom socidlnom zariadeni. Existuje mnoho dokazov, ze
bezdomovectvo je priam prepojené so zlym zdravotnym stavom, oslabenym imunitnym
systtmom a prekazkami v pristupe zdravotnych sluzieb (Boivan et al., 2005; Khandor -
Mason, 2007). Priblizne 30% Il'udi, ktori st bez domova trpia duSevnou chorobou, ktora moze
ohrozit’ ich schopnost’ ziskat' alebo udrzat’ si byvanie, prijmy a dalSiu potrebnti podporu
(Nelson et al., 2007; CPHI, 2010). Zatial’ ¢o niektori I'udia sa stali bezdomovcami v désledku
choroby, vieme tieZ, ze skusenosti z bezdomovectva mdzu viest 1 k novym psychickym

problémom u mnohych l'udi, vratane zavislosti.

U deti a mladeZe, ktori su bez domova sa zvysili problémy spojené s prospievanim v Skole
¢im sa aj ich budtcnost’ dostala do stavu ohrozenia. Vyskum poukazal na zlozity stbor
vzt'ahov medzi bezdomovectvom a zdravim u ¢loveka. Cudia, ktori su bez domova maja zla
Zivotospravu, nie si schopni si zabezpec€it’ riadny odpocinok, absentuje spravna hygienicka
prax (napr. v nadvdznosti na lieCebny rezim). Tito l'udia su vystaveni a prenosnym
infekénym ochoreniam désledkom castého stahovania. Nestabilita tiez ohrozuje zdravie ¢im
tieto osoby zéakonite nie st schopné udrziavat’ zdravé socialne siete nevyhnutné pre udrzanie
dobrého zdravotného stavu. U tychto osob sa tiez potvrdila vysSia uroven v citlivosti na vplyv
fyzického a sexudlneho nasilia. Nedostatotne vybudovand siet’ socialnych programov
zachytdva T'udi postihnutych bezdomovectvom pricom unich vidiet klesajuci cyklus
prejavujuci sa zafalstvom spolu s nedostatkom spanku, ktory moze viest’ k chronickej depresii

a zavaznému ovplyvneniu dusevného zdravia.



Bezpecné, cenovo dostupné a zdravé byvanie je nielen zdkladnou nutnostou pre ludské
zdravie a l'udsky zivot, ale je aj prostriedkom k zniZeniu systémovej nespravodlivosti v oblasti
zdravia a znizenie suvisiacich dlhodobych néakladov na zdravotni starostlivost. Cenovo
dostupné byvanie je jednou zo zékladnych poziadaviek pre dobré zdravie. Vo vyro¢nej sprave
v roku 2009, kanadsky hlavny hygienik — Dr. David Butler - Jones, poukazal na prepojenie
medzi ukrytom a zdravim: "Ukryt je zakladna potreba pre optimalne zdravie. Neadekvatne
byvanie mdze viest k mnohym negativnhym zdravotnym nasledkom, od ochorenia dychacich
ciest a astmy v dosledku zlého vetrania, spojenych so psychickymi vplyvmi v dosledku

preplnenosti azylovych zariadeni."
10 ndleZitosti komunitného planovania uréeného k ukondenie bezdomovectva
D

Aby sa zabréanilo bezdomovectvu, komunita potrebuje jasnu, premyslent a komplexnu
stratégiu. V desiatich nalezitostiach st spisané body, ktoré by mali smerovat’ k aspesnému
ukonceniu bezdomovectva:
1. planovanie; 2. data, vyskum a osved¢ené postupy; 3. koordinovat’ systém starostlivosti; 4.
prijmy; 5. nudzova prevencia; 6. systémy prevencie; 7. byvanie zamerané na dosah; 8. rychla
obnova byvania; 9. sluzby na podporu byvania, a 10. trvalé byvanie.

1. Planovanie
Uspesna komunita planuje ukonéit' bezdomovectvo krokmi, ktoré su zalozené na dokazoch,
maju meratelné a ndrocné vystupy a kl'i€ové milniky, ucia sa, Ziji a su produktom
inkluzivneho procesu komunitného planovania, ktoré sa zaobera hlavne miestnymi
bezdomovcami, vratane l'udi s obdobnymi zivotnymi sktsenostami Pocas planovania je
dolezit¢é mat’ svojich zastupcov a vstupy od vSetkych skupin, ktoré sa podielaji na
informovani — (outsideri). Planovaci vybor by mal obsahovat: politickych predstavitelov a
vladnych tradnikov z troch trovni vlady, veducich pracovnikov, komunitnych aktivistov,
domorodé¢ narody, néabozenskych vodcov, vedcov, investorov a ludi So Zivotnymi
skusenostami.
Desat’ krokov planovania si vyzvou pre status quo a nezaobidu sa bez nalezitej kritiky
kontroverzie a naro¢nych rozhovorov. Netreba o¢akavat’ hladkt jazdu po povrchu, ide o boj.
Proces planovania by mal predvidat’ nejaky konflikt, aby sa zaistilo, ze planovaci vybor ma
uriti mieru nezavislosti, vyvazenost perspektiv. Je potrebné zamerat sa na c¢innosti a
vysledky, ktoré st dohodnuté v procese a dolezité je dodrzat termin. Proces pldnovania
ponuka jedinecnu prilezitost’ na otvoreny dialdég, na novy pohl'ad na stary problém, zapojenie

verejnosti a znovu zapojenie vladnych partnerov na neutralnej péde. Americka narodna



aliancia uréend na koniec bezdomovectva udrzuje databazu existujucich americkych planov.
Odkazy mozno ndjst’ na tychto internetovych strankach aliancie:
http://www.endhomelessness.org/section/solutions/community_plans

http://www.caeh.ca

2. Dadta, vyskum a osvedcené postupy
Ukoncenie bezdomovectva sa moze zdat' ako nemozna tloha vzhl'adom k ohromujucemu
rozsahu daného problému a prislichajucim zalezitostiam. Vyskum zamerany na planovanie a
skusenosti s ukoncenim bezdomovectva v Kanade, USA, v Eurdpskej unii aVv Australii
poukazal na vsSetko to Co je potrebné vediet, aby sa mohlo ukoncit' existujuce

bezdomovectvo.

V Kanade neexistuje celoStitne uznavana definicia bezdomovectva a neexistuje ani ziadna
spolahliva narodna Statisticka sprava, ktord by priniesla pocet I'udi nachadzajucich sa v stave
bez domova. AvSak, kazdd komunita méd nejaké miestne informacie o bezdomovectve
a o ¢iselnom vyjadreni. Zavedenie ucinnych prostriedkov zhromazd'ujicich twdaje o
bezdomovectve vo svojej komunite a informacie o fungovani systému starostlivosti 0 'ud’och
bez pristreSia je nevyhnutné. Rozvoj a implementacia Homeless Management Information
System (HMIS) v komunite je rozhodujici prvy krok v kazdom plane, ktory je uréeny na
koniec bezdomovectva.

HMIS je aj lokalny elektronicky systém uréeny pre zber dat. Calgary je prvym mestom
v Kanade, ktoré vlastni tento systém (HMIS). V USA si HMIS systémy, ktoré v stcasnej
dobe pouziva viac nez 400 obci na koordinaciu poskytovanych socialnych sluzieb. Tieto
HMIS systémy st zalozené na webe softvérovou aplikaciou, ktord zaznamenava informacie o
vlastnostiach a servisnych potrebach jednotlivcov a rodinach, ktoré st ohrozené, alebo

0 tych, ktoré sa dostali do stavu bezdomovectva.

Zhromazd’ovanie konzistentnych informacii o bezdomovectve robia agentury, ktoré su zname
uplatiiovanim spolo¢nych hodnotiacich nastrojov, pricom vhodne odpovedaju klientovi na
mozné sluzby, koordinuju a sleduju pomoc poskytovanu cez agentury a nakoniec zistuju, kde
existuju prileZitosti na zlepSenie celkového systému. Efektivne desat’ krokové planovanie je
,,zakorenené® v praxi, zalozené na dokazoch a hodnovernych vyskumoch. Budovanie kapacit

pre dalsi vyskum v komunitnom pldnovani zameranom na ukoncenie bezdomovectva


http://www.caeh.ca/

poskytuje prostriedky k pochopeniu dynamiky a efektivnosti miestneho bezdomovectva
systétmom a potrebami U l'udi bez domova alebo u rizikovych l'udi v okoli. Vyskum tiez
poskytuje nastroj pre identifikaciu najlepsie osvedCenych postupov, ktoré mozu byt

prispdsobené, aby vyhovovali potrebam komunity.

3. Koordinovat’ systém starostlivosti

V kazdom spolocenstve existuju stovky verejnych a neziskovych programov a systémov,
ktoré sluzia pre chudobnych, I'udi bez domova, jednotlivcov a rodiny. Ide o splet’ reakcii na
mimoriadne situacie, ktoré nie st koordinované ucinne v systéme starostlivosti v boji proti
bezdomovectvu. Uspesnym krokom vramci komunitného planovania zameraného na
ukoncéenie bezdomovectva je organizovanie a koordindcia systému starostlivosti s cielom
zabezpecCit' pristreSie pre ohrozené rodiny a jednotlivcov aby mali zabezpeceny pristup k
byvaniu a podpornym sluzbam potrebnych na dosiahnutie nezavislosti tak rychlo, ako je to
mozné. Casto si tento sposob vyzaduje okamzity pristup k byvaniu, domov a stimuly na
podporu tychto vysledkov.

4. Prijem

V zaujme zachovania byvania, musia mat’ 'udia opust'ajlici stav bezdomovectva zabezpeceny
prijem. Finanéné programy pomoci vratane prendjmu bytov, su k dispozicii prostrednictvom
provinénych vlad a kariérnych sluZzieb zamestnanosti, ktor¢é mézu pomdct bezdomovcovi

budovat’ zru¢nosti nevyhnutné na zvySenie svojho prijmu.

S. Nudzova prevencia

Ekonomicky najvyhodnejsi a najucinnejsi sposob ako ukoncit’ bezdomovectvo je zabranit
tomu na prvom mieste. LCudia, ktori sa ocitajil v tomto beznadejnom stave sa doii dostavaji
formou réznych nepredvidatelnych ciest. Kazdy jednotlivec alebo rodina bez domova by mali
prist do styku s osobou, programom alebo systémom, ktory sa snazi zabranit' do hlbSieho
upadnutia v stave bezdomovectva cize do (Uplnej rezignacie). Aby sa zabranilo
bezdomovectvu, komunity musia zvolit dobre premyslené metodické stratégie prevencie,
ktoré zahfiiaji: v€asnu detekciu, pomoc pri mimoriadnych udalostiach, systém koordinacie,
byvanie a podporné sluzby, pristup k prijmu potrebného na wudrzanie byvania
(prostrednictvom zamestnania alebo hlavnych programov na podporu prijmov podl'a potreby).

Mnoho existujucich socidlnych programov sa pripojilo k pomoci podchytit’ zranitené



skupiny obyvatelov so zachrannymi sluzbami, doCasnou penaznou pomocou a vedenim
y Obyv

pripadu.

6. Systémy prevencie

Mnoho I'udi, ktori spadaji do bezdomovectva st po prepusteni zo Statom riadenych institicii.
Ini prichadzaji do stavu bezdomovectva po prepusteni zo psychiatrickych a d’alSich inych
lieCebnych zariadeni. Vytvorenim jasnej cesty k byvaniu podporou zo strany tychto institucii -
vo forme case managementu, sa zabezpeci pristup k sluzbam alebo k programom a taktiez k

prispevku na byvanie.

7. Byvanie zamerané na dosah

Byvanie zohrava doéleziti ulohu v ukonceni bezdomovectva. KI'i€¢ovou zlozkou dosahu je
moznost’ prepojenia populdcie I'udi bez domova s byvanim a naslednou podporou. Pri
zvazovani tejto snahy, je dolezité si uvedomit, Ze mnoho l'udi zije na ulici a st to
predovsetkym Tludia, ktori prechddzaji dusevnym ochorenim, zavislostami a dalSimi

negativnymi vzorcami spravania.

8. Rychla obnova byvania

Pohyb na trhu s byvanim, najmé na Géte klienta s nizSimi prijmami a vys$Simi potrebami, je
naro¢na uloha. Do tohto programu patria stimuly prenajimania ubytovania; kreativne pouzitie
poukazok na byvanie; dotacie na zlepSenie dostupnosti byvania a odkazy na zdroje, ktoré

pomahaju klientom udrzat’ si byvanie.

9. Sluzby na podporu byvania
Prepojenie rodiny a 0séb z fenoménu bezdomovectva je nutné na zaistenie ich pokracujice;j

nezavislosti.

Prva faza byvania je zalozena na baze komunitného planu, poskytovania vysoko kvalitnych
sluZzieb na podporu byvania Sitych na mieru potrebdm a prianiam zakaznikov, ktoré su
rozhodujucim faktorom uspechu. Existuje cela rada programov na zabezpecenie byvania: od
komunitného lieCenia pre intenzivny case management. Rozne formy byvania ponukaju

moznosti na byvanie v sikromnom najomnom byte, byvanie v zmieSane cenovo dostupnom



ubytovani, trvalé byvanie - podporné. Vhodna forma byvania pre klienta zavisi aj od vyberu

zakaznika, potrieb a trhu s byvanim v komunite.

V komunitnom plane existuju Styri zakladné principy, ktoré st uplatnované s byvanim:
- vyber pre spotrebitel’a a sebaurcenie,

- okamzity pristup na trvalé byvanie, S podporou potrebnou k jeho udrzaniu,

- byvanie nie je podmienené triezvost’ou a ucast’oOu na programe,

- socialne zaClenenie, sebestacnost’ a zlepsenie kvality Zivota a zdravia.

10. Trvalé byvanie

Cely problém bezdomovectva je vysledkom neschopnosti dovolit’ a udrzat’ si byvanie. Kazdy
plan ur¢eny na ukoncenie bezdomovectva musi obsahovat’ potrebné investicie do vytvorenia
cenovo dostupného byvania. ViacSina ludi zijucich bez domova moéze byt uspesne

resocializovand s podporou sluzieb zameraného na problém byvania (CAEH, 2005).

RieSenie bezdomovectva v Australii

(HA) skratka oznaCenia, ktora pre Australiu predstavuje narodny organ zaoberajlici sa
problematikou bezdomovectva. Jeho tlohou je poskytovat’ systémova advokaciu pre sektor
zaoberajuci sa bezdomovectvom. HA spolupracuje so sluzbami adresnymi pre l'udi bez
domova v snahe pomoéct, dalej spolupracuje so Statnymi a narodnymi organizaciami,
ostatnymi organizaciami, vladnymi agentirami a SirSou spolo¢nostou. HA bola zalozena s
viziou vytvarania spolo¢ného aktivneho vyskumu, rozvijania a podporovania néarodnej
politiky a z opatreni na znizenie bezdomovectva a jeho vplyvu na cely rad I'udi, ktori spadaju
do tejto skupiny. HA sa usiluje o dosiahnutie tejto vizie prostrednictvom konzulticie s
bezdomoveckymi agentiirami na narodnej Grovni, podnikmi zaoberajucimi sa vyskumom,
politikou rozvoja a vzdelavanim komunit pre 'udi bez domova.

HA sa usiluje o zlepSenie povedomia verejnosti a porozumenia problémov s ktorymi zapasi
tento Clovek. HA si kladie za ciel’ zastupovat zdujmy viac ako 1300 bezdomovcov formou
asistenénych sluzieb a prispieva tak k rozvoju politiky a hodnotenia fenoménu

bezdomovectva v Australii ako obsluzného systému.

HA zastreSuje rodiny, zeny, ktoré¢ utiekli spod domaceho nasilia, mladych I'udi, slobodnych

muzov a zeny. Tito 'udia maja pristup k rozmanitej podpore zo strany HA a na advokatske



sluzby. Problematika bezdomovectva v Australii je podporena finan¢nou dotaciou zo strany
ministerstva. Ich viziou je vytvorenie strategického ramca na eliminaciu bezdomovectva. Ich
poslanie sa pretavuje do aktivneho sktimania, vyvijania a podporovania narodnej politiky a
opatreni na znizenie bezdomovectva a jeho vplyvu na cely rad 'udi, ktorych sa tento problém

tyka.

Medzi strategické témy patria:

» Vztahy: zastupovat' a podporovat’ ¢lenov / zadujmové spoloCenstva a udrziavanie
vnutroStatnej siete.

» Vedenie a vplyv: byt uzndvanou institiciou, ktora disponuje centralnym CcCize
narodnym hlasom za problém bezdomovectva v Australii a ovplyviiuje tak narodnu
politiku.

» Zdielanie poznatkov a informacii: zdiel'anie presnych a véasnych informacii s ¢lenmi
a spolo¢enstvami, ako 1 australskou vladou.

» Riadenie: ako uznanie vSetkych zacastnenych stran a vlady, za efektivne fungovanie,

ktor¢ je profesionalne a s najvys$simi Standardmi riadenia a etiky.

HA ma svoju radu a zamestnancov. Rada ma predsedu a Styroch zastupcov z kazdej zo

zakladajtcich Clenskych organizécii:

e Council to Homeless Persons Australia (CHPA)
o The National Youth Coalition for Housing (NYCH)
o Women's Services Network (WESNET)

Predstavenstvo HA sa stretd dvakrat rocne. Stretnutia ,tvarou Vtvar“ sa realizuju
prostrednictvom telekonferencii a podvyborov, ktoré pracuju po cely rok vo sfére
podnikania a projektov. V Australii neexistuje Ziadna definicia bezdomovectva. V
sucasnosti pouzivaju podla australskeho Statistického tradu (ABS) tzv. Statisticky

vytvorenu definiciu bezdomovectva.

ABS uvadza, Ze ¢lovek bez domova je ten, ktory:
- nema vhodné alternativy ubytovania, a je tak povazovany za osobu bez pristresia,

- ak stcasné zivotné usporiadanie je v byte, ktory sa povazuje za nedostato¢ny, alebo



- nema definitivnu podobu, alebo jeho pociato¢na drzba je kratka a nie je roz§iriteIna,
alebo neumoziuje, aby mal nad nim kontrolu a pristup k priestorom pre socialne
vztahy.

Definicia bezdomovectva podl'a ABS sluzi pre informovativne pochopenie a je definovana
ako "homelessness®, nie "roof'lessness*. Tato definicia kladie doraz na klI'ai¢ové prvky
"doma". V anglo-americkej a eurodpskej interpretacii sa ponima v zmysle ,,domova“, ako je aj
uvedené vo vyskumnych poznatkoch Malletta (2004).

Tieto prvky zahtiiaju: pocit bezpecia, pocit stability, pocit sikromia, bezpecnost’ a schopnost’
riadit’ zivotny priestor. Tento jav sa vyskytuje vtedy, ked’ chyba jeden alebo viac prvkov,
ktoré reprezentujui pojem "domov".

Tato definicia bola postavena zo zdkladného koncepéného ramca, ktory zahtna:

primeranost’ bytu,

- bezpecnost,

pdsobenie v byte,

kontrolu a pristup k priestoru pre socidlne vztahy.

Niektoré z d’alSich uznavanych definicii bezdomovectva v Australii podl'a inych autorov:
Definicia MacKenzieho a Chamberlaina (1992) zahfia tri zasadné kategorie, ktoré sa
uplatiiuji vo fenoméne bezdomovectva:
v’ primarne sa v bezdomovectve stretdvame s 'ud’'mi, ktori si bez konvenéného
ubytovania (napr. spia vonku alebo v improvizovanych obydliach);
v" sekundarne sa v bezdomovectve stretavame s 'ud’mi, ktori sa ¢asto stahuju z
jedného doc¢asného pristresia na iné (napr. nidzové ubytovanie);
v terciarne sa v bezdomovectve nachadzaju osoby, ktorych ubytovanie spada pod

minimalne normy (napr. stravovanie a byvanie v karavanoch zlého stavu).

Tato definicia bola prijatd Vyborom poradného spolocenstva o bezdomovectve v roku 2001 a
je Siroko zauzivana vyskumnikmi ako aj socidlnymi pracovnikmi pracujucimi v oblasti

bezdomovectva.

Definicia bezdomovectva podl'a OSN
OSN uvadza bezdomovcov v ramci dvoch hlavnych skupin:
% Primarne bezdomovectvo (alebo osoby bez pristresia). Tato kategoria zahfna

osoby Zijuce na uliciach bez pristresia,



¢ Sekundarne bezdomovectvo. Spadaji sem oSoby bez zZiadneho miesta
obvyklého pobytu, ktoré sa Casto st'ahuji medzi réznymi typmi ubytovania
(vratane obydlia, pristreSia a instittcii pre bezdomovcov alebo iného obydlia).
Tato kategoria zahfiia osoby zijuce v sukromnych bytoch, ale bez hlasenia

"adresy".

Podl’a Statistickych tdajov je zname, Zze v roku 2011-2012 az 229 247 os6b dostalo podporu
od HA s priemerom 19 128 l'udi, ktorym bolo poskytnuté ubytovanie kazda noc v roku.
Urcite sa potom naskytne otazka, ,,Preco su teda tito I'udia stale povazovani za osoby bez

domova?

Bezdomovectvo je casto vysledkom mnohych zlozitych otazok, ktoré moézu zahrnat: -
chronicky nedostatok cenovo dostupného najomného byvania, - domace nasilie v rodine, -
medzigeneracni chudobu, - finan¢nt krizu, - dlhodobi nezamestnanost’, - hospodarske a
socialne vylucenie, - zavazné a trvalé dusevné ochorenie spojena so psychologickou
uzkost'ou,- ukoncend ustavna starostlivost’, - ukoncenie vézenia,- bytovu krizu a iné.
Bezdomovectvo ma za nasledok vyznamné socialne a ekonomické naklady nielen pre
jednotlivcov a rodiny, ale aj obce a narod ako celok. Na individualnej trovni bezdomovectva
je vel'mi t'azké udrzat’ si napr. $kolu alebo d’alsie studium. Vacsinou su tieto osoby poznacené
dlhodobou nezamestnanostou a chronicky zlym zdravotnym stavom. AvSak aj niektoré
zdravotné problémy su dosledkom bezdomovectva vratane depresie, zlej vyzivy, zlej zubnej
starostlivosti, zneuzivania navykovych latok spojené so stalymi zdravotnymi problémami
(Australian human, 2008).

Na narodnej trovni U T'udi, ktori maju sktisenosti s bezdomovectvom sa stretivame s vacSou
pravdepodobnost'ou interakcie svladou, s prisluSnymi agenturami, policiou, oddelenim
komunitnych sluzieb, oddelenim sudnictva konajucich vo veci maloletych, S pravnou
pomocou, sudnictvom konajucim v inych veciach, Ministerstvom zdravotnictva a byvania
(Baldrey et al, 2012).

Skusenosti od 'udi bez domova uvadzaju, zZe st Casto vyluceni z Gi¢asti na socialnej, kultirnej
a ekonomickej prilezitosti participovat’ v spolo¢nosti. Ministerstvo zdravotnictva uvadza, ze
na zaklade vyskumného zistenia sa naklady na jedného bezdomovca v komunitnej praci
pohybuji na viac ako 27 000 dolarov za rok (Wilhelm, 2012). Naklady na rieSenie
bezdomovectva st v Austrdlii obrovské a to najmé pokial' bezdomovectvo nie je rieSené

rychlo. Sucasny nedostatok cenovo dostupnych domov na prenajom pokracuje. Prevalencia



dusevnych chordb, obzvlast pravidelne zavazné a pretrvavajice poruchy na osi 1 ako su bi-
polarne a schizoidné typy a poruchy osobnosti na osi 2 st u tejto klientely va¢Sinou viac nez
Casto zastipené (Mental Health, 2012).
V roku 2008 australska vlada vydala svoju vobec prvu ,,Bielu knihu o bezdomovectve*
Spresnym nazvom ,The Road Home*, ktora nacrtla novy pristup k znizovaniu
bezdomovectva v Australii na zaklade troch pilierov:

1. zastavenie toku bezdomovectva,

2. zlepSenie a rozSirovanie sluzieb,

3. znizovanie cyklu bezdomovectva (Australian Government, 2008).

Biela kniha obsahovala zavédzok, Ze poskytne 798 000 000 dolarov pre programy a sluzby,
ktoré budi ¢asovo obmedzené v ramci financovania. V roku 2011 - 2012 bolo viac ako 1500
Specialne vytvorenych domov pre tychto I'udi. Sluzba poskytla podporu takmer 230 tisicom
Pud’om, ktori boli bezdomovstvom ohrozeni s viac ako 85 000 detmi (AIHW op cit).

Co je potrebné urobit”? Ukonéenie a prevencia bezdomovectva nie je tak jednoduché, ako dat’
P'ud’om pracu alebo budovu. Existuje cely rad investicii, zavdzkov a potrieb. Bezdomovectvo
vSak nie je len problémom vlady, ktora by ho mala riesit. Bezdomovectvo je predovsetkym
zodpovednost'ou kazdého.

Jednu z najvécsich skupin, ktora zaziva bezdomovectvo v Australii tvoria deti. Skuto¢nost’ je
taka, ze deti do 18 rokov tvoria az 27%, ktoré prezivaju bez domova (ABS Census, 2012).
Toto ¢islo vSak moZe byt na zaklade s¢itania I'udu nie celkom presne vyjadrené, nakol’ko sa
ukazalo, Ze osoby vo veku 12 — 18 rokov byvaji docCasne ubytované u priatelov prip.
u pribuznych a zatial' sa nechct prihlasit ako osoby bez domova (ABS, 2012, op cit).
Statistické idaje udavaju, Ze deti, ktoré obdrzali pomoc od HA vo veku od 0 — 17 rokov bolo
az - 29% klientov a vo veku 0 — 10 rokov - 17% klientov (Australian Institute, 2012). Viac

ako 70 000 deti vo veku od 0 — 17 bolo celkovo v roku 2011 — 2012 podporenych cez HA.

Pre¢o st deti bezdomovcami? Deti, ktoré zazivaju bezdomovectvo st takmer vzdy s
najvac¢Sou pravdepodobnostou v rodinnom vztahu so slobodnou matkou. Okolo 30%
klientov, ktori dostavajii finanéni podporu su Zeny a deti, ktoré zazili doméce nésilie v

rodine.

Bezdomovectvo moze zohrat’ velky vplyv u deti, ktoré sa moze neskor v ich vyvoji prejavit’
roznymi sposobmi. Jednym znich je uvazovanie otom, Zze pravdepodobne tieto deti

v budtcnosti nebudtl cheiet’” mat’ deti, v dosledku pritomnosti strachu a pocity nestability



¢i neistoty (Keys, 2009). Zdravie u deti poznacenych bezdomovectvom je ovplyvnené po
fyzickej ako i psychickej stranke. U tychto deti sa Casto objavuji: usné infekcie, vyvojové
oneskorenie, nutriény deficit, astma, infekéné choroby, problémy so zubami,
gastrointestinalne problémy, bolest’ brucha, uzkost’ a depresie, behavioralne problémy, nizke
sebavedomie asebadovera. Vo vyskumoch bolo zistené, ze deti maji horsi pristup k
zdravotnej starostlivosti v dosledku zvysenej mobility vysledkom ¢oho st finanéné t'azkosti.

Ockovanie u tychto deti je nizke a vedie k zvySenému riziku infekéného ochorenia.

Vzdelanie. U deti, ktoré prechadzaju bezdomovectvom bolo zistené, Ze maju obmedzeny
pristup na tcasti navstevovat’ Skolsku dochadzku. Niektoré problémy, deti zazivaji tvarou
tvar v skole, kde sa objavuje: emoc¢na izolacia a tazkosti vztahujuce sa k svojim rovesnikom,
obtiazne vytvorenie a udrZzovanie priatel'stva, diskriminacia a stigmatizacia. Deti z rodin bez
domova trpia zna¢ne vys$Sou mierou pritomnosti Stresu, znizenou koncentraciou a nizkou
mierou prejavujicou  sa v zrucnostiach. Omeskanie v uéeni spdsobuje zvySent
pravdepodobnost’ odchodu zo $koly ¢o znovu spdsobuje tazkosti pri vytvarani audrzani

priatel'stva a opdtovny navrat k bezdomovectvu.

Ludia bez domova verzus zdravotné postihnutie

Podrla Statistickych tidajov (ABS, 2009) st v Australii az Styri miliony l'udi S postihnutim.
Postihnutie predstavuje stav, ktory obmedzuje osobu v nieCom. Postihnutie moéze byt
sposobené nehodou, trazom, alebo geneticky. Postihnutie méze byt docCasné alebo trvalé,
uplné alebo ciasto¢né, alebo celozivotné - na ¢loveku viditelné alebo neviditelné. Osoby
Zijuce s postihnutim celia prebytoénym nakladom uréenych na byvanie. Tieto naklady sa
mozu pohybovat’ od tGprav existujuceho byvania (az po nedostatok moznosti byvania na trhu).
Osoby so zdravotnym postihnutim podla Statistiky ABS (2011) tvoria asi 18% zo vSeobecne;j
populacie, ale az 25% z tychto klientov je umiestnenych v Specializovanych sluzbach pre
bezdomovcov (AIHW, 2005). Osoby so zdravotnym postihnutim maji pravo na kvalitni
starostlivost’ a pristup k dostupnému byvaniu, ktoré je cenovo dostupné, bezpecné, spolahlivé
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a spiita ich potreby. Osoby so zdravotnym postihnutim s priam ,,vystavené“ upadnutiu do
stavu bezdomovectva, nakol’ko mézu mat nizSie prijmy, priCom je unich véacsia
pravdepodobnost’, Ze budi nezamestnani a budu disponovat obmedzenymi moznost’ami
byvania. Vyskumnd S$tidia v zavere naznalila, Ze osoby s postihnutim maju vacsSiu

predispoziciu voci rizikdim bezdomovectva ako vSeobecna populacia (University of Adelaide,



2012). AZ do nedavnej doby bol nedostatok informécii o vzt'ahu medzi bezdomovectvom a
zdravotnym postihnutim alebo incidenciou a prevalenciou bezdomovectva medzi I'ud'mi so
zdravotnym postihnutim. Hlavné informacné spravy sa tykali formy demencie u starSich l'udi,
ktori zazivaju bezdomovectvo obvykle prejavujucim u starSich muzov, ktori prechadzaju

traumou, zneuzivanim alebo dlhodobym uzivanim alkoholu.

LCudia s postihnutim casto Celia prekazkam v pristupe K sluzbam uréenych pre l'udi bez
domova. Casto sami nie st si vedomi existujicej sluzby, alebo nevedia, ako sa dostat’ do
tychto sluzieb. Informacie 0 sluzbach su zvy&ajne k dispozicii v tladenej podobe. Zeny so
sluchovym postihnutim maji moznost’ vyuzit” synchroniza¢né sluzby. Osoby s postihnutim
mozu taktiez Celit’ obmedzeniam vo vztahu k fyzickému prostrediu a v pristupe k osobnej
starostlivosti. Mnoho sluzieb sice méze mat’ dobre vyvinuty pristup pre 0soby so zdravotnym
postihnutim, ale nie vSetky zariadenia st Kk dispozicii. Cudia s postihnutim nemusia byt
schopni zvladnut’ kazdodenné osobné ¢innosti, ako je varenie a umyvanie a niektoré sluzby
tiez nemusia byt schopni prijat’ (hlavne ti Tudia, ktori potrebuji pomoc s osobnou
starostlivostou). Zeny so zdravotnym postihnutim Gelia podstatne via¢§im tazkostiam pri
ziskavani primeraného byvania. U zien so zdravotnym postihnutim st nadmerne zastupené tie
faktory, ktoré zvysuju riziko vzniku bezdomovectva, vratane: nedostatku cenovo dostupného
byvania, bezpe¢ného byvania, nezamestnanost’ a S tym spojeny nedostato¢ny prijem, domace
a rodinné nasilie (WWDA, 2008).

Nasledujice problémy priamo prispievaju k bezdomovectvu U Zien so zdravotnym
postihnutim alebo vytvéaraju prostredie, v ktorom riziko bezdomovectva sa stava aspektom

kazdodenného zivota mnohych Zien so zdravotnym postihnutim.
Patria sem:

- Dodato¢né néklady na byvanie so zdravotnym postihnutim.
- Diskrimindcia.

- Bezpecnost’/lokalita.

- Deinstitucionalizacia.

- Nedostatok presnych dat.

- Byvanie pre l'udi so zdravotnym postihnutim.

Potrebny je dalSi vyskum v oblasti byvania pre l'udi so zdravotnym postihnutim. V

poslednych rokoch doSlo k posunu smerom k zabezpeceniu toho, aby nové zostavenie



vlastnosti v oblasti socidlneho byvania bolo v stlade so zdsadami univerzalneho dizajnu,
ktoré umoznia 'udom, aby ostali v ilom po cely Cas ich zivota, vratane zaistenia, ze st
pristupné pre osoby so zdravotnym postihnutim a adaptabilné podl'a potreby. VacsSina domov
vsak nie je ani pristupna, ale ani prispdsobena domovu pre l'udi s telesnym postihnutim ¢o
predstavuje problém, najmi s ohl'adom na narodné nemocenské poistenie (Disability Care
Austrélia), ktoré sa snazi poskytovat’ 'udom s hlbokym a tazkym zdravotnym postihnutim
individualne financovanie formou balickov ur¢enych pre ulahCenie nezavislého zivota. Je
tazké zistit aky je presny vyskyt postihnutia medzi I'ud'mi, ktori s bez domova. Je
samozrejmé, ze 'udia so zdravotnym postihnutim ziji v chudobe. Vyskum dokazuje, ze u 'udi
so zdravotnym postihnutim je ovela viac pravdepodobné, ze spadaju do rizikovej skupiny
smerujucej k upadnutiu do stavu bezdomovectva. Vyskum poukdzal aj na to, Ze viac ako
jeden zo Styroch Austrédl¢anov so zdravotnym postihnutim Zije pod hranicou chudoby
(ACOSS, 2013). Vyskumom sa zistilo, ze celkovo 12,8% Austral¢anov zilo v chudobe. To
znaci, ze u l'udi s postihnutim je viac ako dvakrat vyssia pravdepodobnost’, Ze Ziji v chudobe
ako ostatni Austrdl¢ania. ZlepSenie tohto stavu by bolo mozné ponukou dostupného byvania,
ktoré by bolo pristupné a vyhovovalo zasaddm univerzalneho dizajnu byvania. Je nevyhnutné
vytvarat  kroky, ktoré by prospeli k znizeniu miery chudoby a poskytnutiu zvysSenej

prilezitosti pre hospodarske a socidlne zaclenenie I'udi s postihnutim (ACOSS, 2013, ibid.).

Osoby, ktoré prespavaju dlhSiu dobu vonku, zazivaji neimerne vysoku mieru zavaznych
a dlhodobo pretrvavajacich dusevnych chorob, medzi ktoré patria: hepatitida C, HIV / AIDS a
chronické respiratné ochorenia. UK vyskum ukazal, Ze u tychto 'udi moZno ocakavat, Ze
umieraju skor ako ich rovesnici, ktori maju stabilné byvanie (Crisis UK, 2012). VacSina osob,
ktoré spia vonku sa pohybuje vo veku medzi 25 — 55 rokom zivota va¢§inou muzi. Avsak v

Australii existuje viac ako 400 deti do 12 rokov, ktoré sa ocitaju v tejto situcii.

(SHS) - su organizacie, ktoré poskytuji mnozstvo sluzieb I'ud’om, ktori sa stretavaji s
bezdomovstvom alebo sti ohrozeni bezdomovectvom. Tieto sluZzby zvyc€ajne pracuji v rdmci
vyclenenych finanénych prostriedkov zo strany australskej vlady a zo ziskanych darov. SHS
poskytuje Siroku Skélu sluzieb zahfniajucich: ubytovanie (od nudzového ubytovania po
prechodné a dlhodobé byvanie), rodinné a vztahové poradenstvo, socialne poradenstvo,
materidlnu pomoc a jej sprostredkovanie, stravovanie / pracoviiu a sprchy, dopravné, financné
a pravne poradenstvo, advokaciu, zdravotné a lekarske sluzby, sluzby zamerané na rieSenie

zavislosti na drogach a alkohole, sluzby na ochranu deti, rodicovské zrucnosti a vzdelanie.



V priebehu roka 2011 - 2012, takmer 230 000 Australc¢anov ziskalo podporu od cca 1500
servisnych sluzieb. V priemere kazdu noc v roku 2011-12 az 19 128 T'udi naslo ubytovanie
cez pomoc ponukana formou servisov ponukajicich odborni pomoc pre 'udi bez domova.
Ukézalo sa, Ze existuje viac zien ako muzov, ktoré st ubytované v sluzbach podporovaného
byvania. Najvacsiu skupinu tvoria deti (do 12 rokov), ktoré st ubytované v $pecializovanych
pobytovych sluzbéach. Priblizne 1 z 37 deti vo veku 0-4 travia ¢as v ,,bezdomoveckej
prevadzke* kazdy rok, vac¢sina z nich sprevadzaji matku, ktora unika z domaceho, alebo
rodinného nasilia. Vysoké ¢isla mladych Zien (1 zo 42 AustralCaniek v tejto vekovej skupine),
dostavaji podporu zo strany Specializovanych sluzieb ur¢enych na pomoc bezdomovectvu.
Asi 1 z 56 mladych muzov vo veku 18-24 rokov su tiez klientom podporovanych
Specializovanych sluzieb uréenych pre osoby bez domova v priebehu jedného roka. Podla
Statistickych tdajov od ABS (2012, op cit), 17 369 Tl'udi zaziva bezdomovectvo vo forme
docasného zdrziavania sa s cudzimi osobami v domécnostiach. Cudia takto ziji v preplnenych
bytoch. Ide o najvacsiu skupinu l'udi zijucich v stave bez vlastného domova v Australii - 39%
populacie bezdomovcov (41 390 l'udi). Jedna sa o najvécsiu rastucu skupinu l'udi, ktori zazili
bezdomovectvo Vv sledovanom obdobi (2006 — 2011), (ABS, 2012, op cit). V Kklasifikacii
predstavuje silne preplneny byt byvanie, ktoré ma Styri alebo viac spalni, v ktorych navyse
ubytovava obyvatel'a (ABS, 2012, Severely over-crowded dwellings). Napriklad sa zistilo, Ze

14 T'udi, zije v domacnosti iba s tromi spaliiami.

Mladi l'udia, ktori zazivaji stav bezdomovectva su ¢asto oznacovani terminom "deti ulice” a
"uteCenci", ¢o vSak nezodpoveda realite. VacSina mladych l'udi, ktori prechadzaju
bezdomovectvom ziju v skrytej forme a nie si bezdomovcami z vlastnej vole. Preco sa mladi
T'udia stali bezdomovcami? Medzi najcastejSie dovody u mladych I'udi, ktori zazivajh
bezdomovectvo je bytova kriza, domace nasilie v rodine a narusené rodinné vzt'ahy. Existuje
tiez cely rad faktorov, hlavne strukturalnych, ktoré prispievaju k stavu bez domova, vratane
chudoby, socialnej nerovnosti a nezamestnanosti mladeze. Tito mladi I'udia v§eobecne mozno
mali menej prilezitosti pre d’alSie vzdeldvanie a pracovné sklisenosti, takZe je pre nich taZsie
ziskat’ zamestnanie a ziskat’ pristup K prenajmu byvania a hypotekarnym moznostiam.

U mladych l'udi je menej pravdepodobné, ze budu svoje uspory Cerpat’ v pripade nidze.
Jednoducho povedané, vel'a mladych I'udi disponuje s vel'mi biednymi financiami na
zivobytie (Walsh, 2013). Nie je ziadnym prekvapenim, ze chudoba je spojena s
bezdomovectvom. 12% vsetkych l'udi a 17% deti v Australii zije v chudobe (ACOSS, 2012).



Zaver

Doteraz nikde na svete nie st zname Uplné Statistické spravy o stave bezdomovectva ani
o u¢innej pomoci, ktora by dokazala tento celosvetovy problém vyrieSit. Priciny
bezdomovectva su Casto zlozité a vzajomne so sebou navzajom stvisia. Bezdomovcom sa
Clovek zvycajne stava vplyvom kombinacie niekolkych faktorov, kde mozeme zaradit’
faktory osobnej povahy (rozpad vztahu, doméce nésilie, smrt’ partnera, strata zamestnania,
zneuzivanie urcitych latok), ustavné faktory: (nedostatok primeranej podpory po prepusteni z
vézenia €1 psychiatrického lieCenia), Strukturdlne faktory: (nedostatok primeranych foriem
ubytovania, nezamestnanost. Bezdomovectvo ma vSak dalekosiahle nasledky pre
jednotlivcov i na celi spolo¢nost. Negativne ovplyviiuje mnohé oblasti 'udského Zzivota
vratane psychického a fyzického zdravia. Nepriaznivy vplyv na spoloCnost’ sa prejavuje v
naruSani sudrznosti a vel’kého finanéného zat'azenia. Problém bezdomovectva by bolo mozné

uplne eliminovat’ iba vtedy, keby na svete vymizli osobné, istavné a Strukturalne faktory.
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