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Abstrakt

Predkladana $tadia prinaSa zakladné poznatky o kritickom smere v socialnej praci. Tento smer
socialnej prace presadzuje socidlnu spravodlivost’ a to za pomoci praxe socialnej prace a tvorbou
socialnej politiky. Jednym zo zékladnych pristupov kritickej socidlnej prace je empowerment.
Empowerment sa venuje pdsobeniu a vyuzivaniu principu zmociniovania v socidlnej praci. Nakol'ko
tento termin nie je prili§ zndmy, venujeme sa primarne objasneniu pojmu empowerment v suvise so
socialnou pracou. Po objasneni tohto pojmu a obozndmenim citatel’a s jeho vyznamom, rozoberieme

aj vyuzitie a podsobenie empowermentu v socidlnej praci za pomoci supervizie.
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Abstract

The present study provides a basic understanding of the critical strand in social work. This strand of
social work advocates for social justice and does so with the help of social work practice and social
policy making. One of the basic approaches of critical social work is empowerment. Empowerment is
concerned with the operation and use of the principle of empowerment in social work. Since this term
is not very well known, we are primarily concerned with clarifying the concept of empowerment in
relation to social work. After clarifying this term and familiarizing the reader with its meaning, we

also discuss the use and operation of empowerment in social work with the help of supervision.
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Kriticka socialna praca



Kritickd socidlna praca ma svoj povod v kritike takzvanej tradi¢nej socidlnej prace, ktoru
povazovala za néstroj na udrzanie nespravodlivého socidlneho utlaku a nastaveného poriadku. Svoje
poslanie vidi v kritike moci v spolo¢nosti, utlaku, opresie a socialneho poriadku. ,,Hlavnym poslanim
kritickej socidlnej prace je podpora socialnej spravodlivosti prostrednictvom praxe socialnej prace a
tvorby politiky. Na tento ucel kriticki socidlni pracovnici uskutocnili teorie, ktoré uprednostiiuji
socialne Strukturdlne analyzy a podporuju spolo¢né pristupy k ¢innosti.“(Pikna, 2018, s. 28)

Predkladant definiciu kritickej socialnej prace vo svojom diele vlastnym opisom potvrdzuju aj
Stachonl a Vrtova (2021, s. 35), ,kritickd socidlna praca sa zaobera celospolocensky rozsirenymi
problémami, ako su nezamestnanost, socialna exkluzia, chudoba, rasizmus a rdézne iné formy
diskriminacie, bariéry stazujuce pristup k napiiianiu zdkladnych Pudskych prav, napriklad prava na
byvanie, zdravotnu starostlivost’ ¢i vzdelanie. Postupy a metddy kritickej socidlnej prace su sice
odlisné od klasickych pristupov, ale rovnako je ich primarnym cielom odstranit’ hrozby a doésledky
marginalizacie.*

Zakladnymi vychodiskami kritickej socidlnej prace pri praci s klientom by mal byt reSpekt voci
klientovi a jeho chapanie ako rovnocenného, taktiez aj otvoreny pristup, na zaklade ktorého ma prax
potencial priniest’ zmenu, posilnenie a zmocnenie — empowerment. ,,Socialni pracovnici reflektuja
svoj privilegovany pristup k moci a rozvijaju stratégie na zdiel'anie moci so svojimi klientmi. Preto je
velmi vyznamnym aspektom kritickej socialnej prace dolezitost' symetrického alebo dialogického
vztahu medzi socialnym pracovnikom a klientom.* (Janebova, 2014, s. 8)

Kritické socidlna praca sa zameriava na analyzu a kritiku socialnych systémov a Struktuar, ktoré
prispievaju k nerovnosti a socidlnym problémom. Tato perspektiva sa snaZi pochopit’ a riesit’ hlbsie
pri¢iny socialnych problémov, namiesto len rieSenia ich dosledkov. Kriticki socidlni pracovnici sa
zaujimaji o mocenské nerovnovahy a snazia sa podporovat’ zmenu vo va¢Som socidlnom kontexte.

Hlavnym nastrojom pri praci s klientom je kriticka reflexia a dekonstrukcia/rekonstrukcia. Tieto
pojmi zahffiaju pracu s vedomostami a ich konStruovanim, identifikaciu a transformaciu vzt'ahov a
pracu s identitov, narativmi a rozdielnost'ou. ,,Pri praci s 'ud’mi sa tu zdoraznuje potreba reflektovat’
kontext celej interakcie a analyzovat’ cely zazitok z nej. To zahfiia kognitivnu aj emocionalnu rovinu
— to ako sa citil a spraval klient/ka, ako sa citil a spraval pracovnik/Cka a ako prebiehala interakcia. To
sa totiz pri praci s 'ud'mi ukdzalo byt vyznamnym faktorom, ktory zna¢ne ovplyviioval platnost
teoretickych poznatkov v praxi. Reflexivita v tomto smere zohrava vyznamnu ulohu pri vyskumnej
praxi, kde oznacuje schopnost’ rozpoznat’, ze vSetky aspekty nas a naSich kontextov ovplyviuju

sposob, ktorym kimame alebo vytvarame poznanie.“ (Brnula et al., 2015, s. 196)



Tento pracovny postup kritickej reflexie zahfiia kognitivnu aj emocionalnu rovinu. ,,Kriticka
reflexia je tu chapana ako reflexia, ktora zahfiia analyzu myslenia jednotlivca, s ohl'adom na vplyv
spolo¢ensky dominantného myslenia. Vytvdra sa tu prepojenie individudlnych presvedceni s
presvedceniami spolo¢nost’ou predkladanymi a sposobmi, ako sa s nimi v sulade vykonava moc. Toto
je nasledne podrobené analyze, vychadzajucej z kritickej teorie. Kritickost’ ndm umoznuje spytovat’
poznatky ktoré mame, vratane automaticky prijimanych pravd a umoziuje ndm preniknut’ cez povrch
a vytvarat’ §trukturalne prepojenia.“(Tamtiez) Existuje vSak viacero chapani trovni takejto reflexie:

1. dvojstupniova
- prvy stupenl znamend ucenie sa s ohladom na akceptované hodnoty a druhy stupent znamena
spytovanie tychto hodnot

2. trojstupniova
- najnizSou reflexiou je technickd reflexia, nasleduje praktickd reflexia a kon¢i to
emancipacnou reflexiou

Kritick4 socidlna praca sa so svojim pristupom ku klientovi orientuje na podporu tych ¢lenov
spolo¢nosti, ktorych je mozné oznacit’ za poskodenych. Vychéadza z predpokladu, Ze vytvara komplex
socialnych sluzieb a podmienok, ktoré napliiaju potreby jednotlivca. Ulohou tohto smeru socialnej
prace je prispiet’ k snahe o taki zmenu spolocnosti, ktorej vysledkom by boli rovnejSie podmienky pre
vSetkych. Janebova (2014, s. 9 - 10) definuje pracu s klientom tak, Ze kritickd socialna praca ,,sa
zameriava na emancipacnu pracu s jednotlivcom v jeho socidlnom prostredi a jej cielom je
predovSetkym zmena sebavnimania I'udi v rdmci socialnych Struktar a aktivizacia ich individudlneho
potencialu k zmene systému.“ Pri skupinovej socialnej praci poukazuje autorka na zasadnti zmenu,
ktorou sa kritickd socialna praca diametralne lisi od tej tradi¢ne;j. ,,Kritickd skupinova praca, podobne
ako tradi¢na skupinova praca, je zalozena na skupinovej skuisenosti I'udi, ktori st aktérmi zmeny, ale
jej cielom je predovSetkym zmena socialneho prostredia, nie prisposobenie ¢lenov skupiny systému.
V kritickom ponati skupinovej prace by malo dgjst” aj k rozvoju jednotlivcov, ale v tom zmysle, Ze Si
kolektivne uvedomia bud’ svoj vlastny ttlak, alebo naopak, svoju ulohu utlacatel'ov a zmenia svoju
ulohu v systéme. Zaroven moze skupina ako celok ziskat' potencidl zmenit' Zivotné podmienky
jednotlivych ¢lenov.* (Tamtiez)

Kriticka socialna praca sa svojim myslenim orientuje na zmenu klientovho prostredia a na zmenu
a spravne nastavenie socialneho poriadku. V kritickej socidlnej praci je dolezitd schopnost’ pozerat’ sa
na problémy zo SirSieho hladiska a chapat’ ich v kontexte socidlnych Struktir a systémov.K tymto
ucelom vyuziva metdody a postupy sebe vlastné. Preto, sa v nasledujucej podkapitole venujeme

empowermentu ako jednému z pristupov kritickej socidlnej prace.



Empowerment ako pristup kritickej socialnej prace

Empowerment, alebo inymi slovami posilnenie, zmocnenie. M6zeme ho laicky definovat’ ako
proces posiliiovania sebavedomia a prevzatia kontroly nad okolnostami vlastného zivota, v zaujme
nasich cielov a zlepsenia kvality zivota. ,,Empowerment (v komplexnej podobe) je orientovany na
osoby, ktoré¢ sa nachddzaji v neziaducej zivotnej situacii zasahujicej do ich osobného ¢i
spologenského Zivota. Ulohou zmociovania je docielit’ sposobilost’ Pudi realizovat® samostatné
rozhodnutia voéi nepriaznivej situacii.* (Sariska - Balogova, 2018, s. 38-39)

Podra predloZzenej definicie od Sarisskej a Balogovej, hovorime o empowermente ako o hnacej
sile, ktorda ma za ulohu naStartovat’ a rozpradit’ vSetky hnacie sily v klientovi, ktory sa nachadza
V nepriaznivej Zivotnej situdcii. Cielom tohto procesu je teda nabudit klienta, aby svojimi vlastnymi
zmobilizovanymi silami bol schopny napredovat’ a ¢init’ rozhodnutia, ktoré ho posuvaju vpred. S touto
definiciou empowermentu sa viac menej stotoziiuje aj Matulayova (2011, s. 75), ktora tvrdi zZe
Lempowerment predpokladd rozvoj osobnej, interpersondlnej a politickej moci, ktora umoznuje
jednotlivcom alebo skupinam zlepsit’ ich zivotnu situaciu. Predpoklada plna aéast’ 'udi na formulacii,
realizacii a zhodnoteni rozhodnuti uréujtcich ich socidlne fungovanie v $irSom socialnom prostredi a
aj ich osobnt zivotna pohodu.” Empowerment nas teda inymi slovami povzbudzuje k tomu, aby sme
vyuzili vSetky naSe schopnosti a v§etku osobnt moc, s ciel'om skvalitnenia Zivotne;j situdcie..

»~Zmociovanie (empowerment) a advokacia sa pévodne orientovali na prekonavanie bariér pri
pristupe k sluzbam, ziskali vSak $irsi zdber. Koncept zmociiovania vychadza z niekol'kych téz — moc
ma vztahovy charakter (vzniké vo vzt'ahoch a ovplyviiuje ich), je intenciondlna (zdmerna), méze mat’
prosocidlnu, asocialnu i antisocidlnu tvar, je fluidnd (premenlivd), uzivand (uplatiiovand), ale nie
vlastnend.” (Pruzinskd — Labath, 2021, s. 29) Pruzinskd a Labath sa vo svojom diele vyjadruju
0 empowermente ako 0 moci, ktora disponuje réznymi vlastnostami a vieme ju pouzit' réznymi
sposobmi. Vo vztahu k socidlnej praci vSak blizS§ie podavaji definiciu empowermentu ako
,,Ziskanie/obnovenie moci a kontroly nad svojimi ,,zivotmi“ — o snahu odstranit’ personalne, socialne
a administrativne bariéry, rozvijat’ svoju kapacitu, vyzadovat’ dodrziavanie I'udskych prav.* (Tamtiez)

,Pre socialneho pracovnika je podl'a Paynea (2005) rozhodujuce byt schopny odovzdavat moc,
znizovat’ odstup vyplyvajuci zo socialnych a z osobnych zabran, pomoct’ robit’ rozhodnutia a podobne,
s cielom zvysovat’ kapacitu a sebadoveru pri prenose moci. Zmociiovanie je sucasne procesom i
cielom socidlnej prace. Z pohl'adu ciel’a je to stav, ked’ ma ¢lovek moZnost’ ur€ovat’ svoje smerovanie,
kontrolovat’ svoje blizke prostredie, pravo planovat’ a rozhodovat’ sa vo veciach, ktoré sa ho priamo
tykajt, narok byt’ vypocuty. Zmocnujuci proces je cestou na dosiahnutie tohto stavu.* (Payne, 2005 In
Pruzinska — Labath, 2021, s. 30)



Socialny pracovnik pri procese empowermentu je doélezitym prvkom pri spusteni samotného
procesu, ako aj pri priebehu procesu. Pocas samotného priebehu procesu klienta vedie a usmernuje,
pomaha mu zmobilizovat’ vlastnii osobnii moc a schopnosti, ktoré vedu k zlepseniu situacie. Avsak pri
tomto procese postupne aj odovzddva moc nad tymito silami, prestdva ich smerovat socialny
pracovnik a preberd ich samotny klient. Pruzinska a Labath (2021, s. 29) vo svojom diele odporucaju
socidlnemu pracovnikovi pri procese empowermentu postupovat’ podla nasledujucich krokov:

1. ,,skimat’ danu situdciu, uznat’ individualne vnimanie, uvedomit’ si okolnosti,

2. podporovat sebavedomie, rozvijat' kritické vedomie reality, hl'adat’ nové prilezitosti
a podporovat’ individualnu vol'bu,

3. preniest’ voI'bu do akcie a postupne situdciu menit’.*

Proces sa sustred'uje na predavanie moci, teda na poskytovanie pomoci 'ud’om s pocitmi
bezmocnosti ana rozvoj ich schopnosti a potencialu v rieSeni situacie a problému. Zakladné
a odporucané principy empowermentu — zmociiovania:

»- byt vnimavy voci roznym formam utlaku,

- rozoznavat’ a uznavat’ rozmanitost’ a inakost’,

- byt pripraveny riskovat’ a postavit’ sa utlaku,

- uvedomovat’ si vlastnu autoritu, moc a postavenie,

- byt ochotny v mocenskych vztahoch vyjednévat,

- delit’ sa o znalosti a sktisenost’

- vytvarat’ priestor pre vylucenych, aby mohli vyjadrit’ svoj postoj,

- byt’ pripraveny podelit’ sa o moc alebo vzdat’ sa jej pri prijimani rozhodnuti,

- podporovat’ asertivitu a sebaurcenie,

- podporovat’ kladenie otazok a diskutovat’ o pravidlach (aj samotnych pracovnikov),

- byt’ ochotny obhajovat’ tych, ktori st nevypocuti (utlacani),

- hl'adat’ zdroje solidarity medzi odporujicimi si zdujmami.* (TamtieZ)

Zmocnovanie je spdsob, ako klienta podnietit’ k aktivite, nechat’ mu zodpovednost za vlastné ¢iny
a najvacsiu vyhodu moézeme vnimat’ v tom, Ze ak klient ukaZe svoju aktivitu a zdujem 0 zmenu,
pomaha mu to prekonat’ obavy z kontaktu so spolo¢nostou v spolupraci so socidlnym pracovnikom.
Ak v procese zmocnenia klient zmeni svoj uhol’ pohl'adu na svet a zacne vyuZzivat zdroje a potencialy,
jena ceste k zlepSeniu svojho zivota. Koncept zmociiovania je prostriedok ako klienti ziskajua kontrolu,
prip. va¢siu moc nad vlastnym Zzivotom prostrednictvom ktorej dokazu legitimnou formou prekonat’

prekazky, s ktorymi sa stretavaju. (Navratil, 2001)



Socialny pracovnik by sa mal usilovat’ o zmociiovanie klienta a uplatiiovat’ koncept socialnej
prace zameranej na silné stranky. Ak tieto podmienky splni, je mozné ocakéavat’ zmenu myslenia u
klienta na situaciu vd’aka uplatneného pristupu orientovaného na silné stranky. Klient sa bude citit’
reSpektovany a prijimany. Rozoznat' a identifikovat’ silné stranky klienta je prvym krokom
k Gspesnému vyrieSeniu problémovej situacie a ispeSnému procesu zmoctiovania — empowermentu.

Obr. €. 1 — Na silné stranky zamerany cyklus
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Hammond — Zimmermand, 2001 In Navratil, 2001

Supervizia ako prvok zmociovania

Ldupervizia je metddou kontinualneho rozvoja profesionadlnych spdsobilosti socidlneho
pracovnika, ktoré dosahuje za pomoci kvalifikovaného supervizora prostrednictvom reflexie, podpory,
superviznych metod a technik a zaroven chrani socidlneho pracovnika pred syndromom vyhorenia.
Supervizia je nastrojom pre optimalizovanie a overovanie si spravnosti postupov, a jej priestorom pre
hladanie alternativ v praci socidlneho pracovnika, pre poskytnutie spdtnej vdzby a svojimi
intervenciami chrani uzivatela sluzieb socialnej prace pred poskodenim az zneuzitim.“ (Vaska, 2014,
s. 26 In Sarisska — Balogova, 2018, s. 40)*

Supervizia je Casto definovand ako pohlad zhora, alebo pohl'ad cez. Tymto je myslené, ze
supervizia, vedena supervizorom, sa pozera cez problém na konkrétny ciel’ ktory chceme dosiahnut’,

alebo sa pozera na problémovt situaciu z nadhl'adom, aby sme vedeli identifikovat’ ciel’ a nasledne



urcit’ metddy, pomocou ktorych ciel dosiahneme. Supervizia je orientovand na vyucbu, vedenie,
reflexiu, spatni vidzbu a v urcitom zmysle aj podporu supervidovanému. Superviziou predchadzame
syndrému vyhorenia, kontrolujeme a dohliadame na pouzivané postupy a dostavame spatnu vézbu.

Sarisskd a Balogova (2018, s. 39) definujii superviziu ako ,intervenény proces, v ktorom
supervizor alebo supervizorka pomahaju a riadia prax supervidovaného ¢i supervidovanej v oblasti
vyucby, vedenia, poradenstva, pomahania, ¢o su oblasti, ktoré sa tradi¢ne spajaja so superviziou V
socialnej praci. Supervizia je procesom, ktory sa orientuje na podporu a rozvoj, a to konkrétne
schopnosti osoby, ktord je supervidovand, v naSom pripade je to samotny socialny pracovnik ¢i
pracovnicka. Potom je to oblast’ efektivnej pomoci ¢i nadobudanie novych zruénosti alebo vedomosti.*

Podl'a uvadzanych definicii mézeme tvrdit, ze supervizia sa taktiez venuje aj podpore a rozvoju
schopnosti a vedomosti osoby, ktora je supervidovana. Schopnosti a vedomosti, ktord supervidovana
osoba uz ma, superviziou podporime, rozvinieme, prehibime a nau¢ime dant osobu tieto schopnosti
nalezite pouzivat’ a uplatiiovat’ ich v praxi a v beznom Zivote. Tymto rozvojom zvySujeme jej moc.

»Analyticka sumarizacia vedie k presved¢eniu, Ze supervizia vyznamne prispieva k posilneniu ¢i
zmocneniu sociadlneho pracovnika a pracovni¢ky. Vyznamnost’ spociva v tom, Ze tento spOsob
realizuje empowerment nastrojmi a technikami, ktoré vedu nielen k podpore osobnosti socidlneho
pracovnika ¢i pracovnicky, ale aj k zlepSeniu schopnosti vnimania §irSich suvislosti pri praci s klientom
¢1 pomoci uchopenia moznosti svojpomoci v problémovej situdcii. a sucast’ supervizie povazujeme
schopnost’ reflexivity. Vnimame ju ako dispoziciu, ktora svojim charakterom zodpoveda vysSie
popisanym aspektom, s ktorymi empowerment u socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok prebieha.
Reflexivitu mézeme zadefinovat’ ako schopnost’ pracovnikov a pracovnicok realizovat’ vlastna ¢innost’
subezne s neustdlym prehodnocovanim toho, ¢o robia, ako o tom premyslaju, co
pri praci prezivaju a ako ich toto vSetko nésledne ovplyviuje...ako zruénost’, pomocou ktorej clovek
rozhoduje a voli, ale aj ako prax socialnych pracovnikov a pracovnicok.* (Tamtiez)

Empowerment — zmocnovanie a supervizia sa v mnohom prelinaji. Oba procesy pracuji
s klientom pomocou vedenia, vyucby, dohliadania ale aj podpory. Empowerment sa venuje pomoci
klientovi pri rozvoji jeho silnych stranok, podpore jeho sebavedomia, mobilizovaniu jeho sil
a schopnosti, rozvoju osobnej moci. Tomuto vSetkému sa venuje s cielom prevzatia kontroly nad
nepriaznivou Zivotnou situdciou anaslednému napredovaniu k vyrieSeniu tejto nepriaznivej
a problémove;j situdcie.

Supervizia sa venuje vedeniu, vyucbe a dohladu nad supervidovanym. Superviziu mozZeme
vnimat’ aj ako prevenciu pred vyhorenim a rozvoj osobnostnych schopnosti a vedomosti, ako aj miesto

na reflexiu a spatnu vézbu. Venuje sa pomocou reflexie a spétnej viazby podpore a rozvoju osobnych



schopnosti a vedomosti supervidovaného, s cielom tieto jeho schopnosti prehibit a nasledne ich
vediet’ pouzit’ v praxi a beznom Zzivote. Supervizia zmoctuje supervidovaného.

»Zmyslom reflexivity supervizie je ozrejmenie vlastnej ¢innosti, vnimania, prezivania a inych
javov prebiehajtcich u socidlnych pracovnikov a pracovnicok. Supervizia je technikou, ktora v ramci
svojich metdd ¢i postupov obsahuje aj budovanie schopnosti reflexivity, a tym vyrazne napomaha
profesionadlom porozumiet’ nejasnym okolnostiam pri praci s klientmi. Reflektujic potvrdzujeme
nevyhnutnost’ absolvovania supervizie zo strany odbornikov a odborni¢ok v poméhajtcich profesiach,
obzvlast v socidlnej praci. Vyznam realizacie supervizie v praxi socidlnych pracovnikov a
pracovni¢ok ma niekol’ko prinosnych hl'adisk ako nepretrzité¢ odborné vzdelavanie, ktoré ma efektivny
vplyv aj pre organizaciu, v ktorej odbornik &i odborni¢ka posobia. Dalej je to zvysenim efektivnosti
poskytovanych sluzieb ¢o ma vplyv prave na spotrebitel'ov takychto sluzieb, resp. klientov socialnej
prace. Neposlednym prinosom je rozvoj schopnosti socidlnych pracovnikov a pracovnicok, ktoré
pouzivaji vo svojej praci s klientmi. Procesom supervizie supervizny pracovnik zmociiuje
supervidovanych.* (Gugeanu, 2009 In Sariiska — Balogova, 2018, s. 40)

Kriticky smer socialnej prace aj so vSetkymi jeho tedriami sa vyznacuje predovsetkym jednym
vSeobecnym pristupom — kritikou tradi¢nej socialnej prace a bojom s nespravodlivym socialnym
prostredim a podmienkami, ktoré vytvara. Kritick4 socidlna praca sa ststred’'uje na zmenu Struktiry
spolo¢enského socidlneho prostredia, nakol’ko hlavny problém vnima v tomto socialnom prostredi

a nie klientovi. Pri svojej praci vyuziva rozne tedrie, ktoré formuji smery krititickej socialnej prace.
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