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ABSTRAKT

V predkladanej prehladovej Stadii sa zaoberame problematikou skiimania
bezdomovectva z pohl'adu teoreticko-metodologickych problémov, ktoré sa vynaraji pri
etablovani témy na poli aktualneho vyskumu v socialnych vedach. Konkrétne sa venujeme
problematickej konceptualizacii pojmu bezdomovectva, stazenym popula¢nym odhadom
bezdomovcov, moznym metddam ich nasledného skiimania a etickym principom, ktoré pri
vyskume s bezdomovcami nemozno zanedbavat. Odborna reflexia naznacenych problémov
a ich vhodné rieSenie pocas realizacie vyskumov ovplyviiuje totiz nie len platnost’ vysledkov,
od ktorych sa budeme moct’ v budicnosti odvijat’ v teoretickej a empirickej rovine, ale aj to
ako bude bezdomovectvo chapané odbornou i laickou verejnost'ou.
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ABSTRACT:

In the presented overview study we focus on problematic of homelessness from the
perspective of theoretical and methodological problems that rise in the establishment of the
current topics in the field of research in the social sciences. Concretely we focus on the
problematic of conceptualization the topic of homelessness, difficult population assessment of
homelessness, possible methods for their subsequent examination and ethical principles,
which we can not misprize in the research of homelessness. Professional reflexion of
mentioned problems and their solution during realization of researches does not only affect
the validity of results (which we can use in the future in the theoretical and empirical level),
but also understanding of homelessness by professional and laic community.
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Uvod

Ako uvadza Philippot a kolektiv (2007), odbornej literatury o bezdomovectve je
doposial’ malo, i ked’ zaujem o tto problematiku v Eurdpe rapidne narasta.

V stvislosti so snahami a o formovanie systematického vyskumu, ktory by nadvazoval
na syntézu doteraz zhromazdenych poznatkov v oblasti socialnej prace, psychologie ¢i inych
pomahajucich profesii, sa vSak prirodzene vynara viacero teoretickych a metodologickych
problémov.

Komplikacie sa za¢inaju pri snahe o presny vypocet bezdomovcov v urcitej lokalite,
¢o suvisi predovsetkym s problematickym chapanim bezdomovectva, ktoré sa viaze hlavne
na nestabilnost’ a premenlivost’ tohto fenoménu. Nasleduju problémy S pouzitim vhodného
ramca pre reprezentativny vyber participantov a pre vyber vyskumnych metod (Dail a kol.,
2000).

V predkladanej odbornej praci sa preto zaoberame hlavnymi teoreticko-
metodologickymi témami, ktorych reflexia mdZe napomdct budovat kvalitnejSiu bazu

informacii, od ktorych sa budeme mdct’ v budicnosti odvijat’.

Problémy suvisiace s konceptualizaciou bezdomovectva

Hirschl (1990) ako jeden z prvych upozornil na to, ze bezdomovectvo byva tendenéne
definované¢ réznymi sposobmi. Kazdy autor totiz zdoraznuje iné aspekty a kltacové
charakteristiky tohto fenoménu, na zaklade ktorych ho konceptualizuje a nasledne
operacionalizuje. Kazda operacionalizacia bezdomovectva potom odraza vyskumné zamery
autora, pricom vo vela pripadoch so sebou prinesie aj metodologické nejasnosti. Malokto z
odbornikov vSak reflektuje existujuce diskrepancie V konceptualizacii bezdomovcov alebo
dokonca analyzuje pri¢iny tychto rozdielov. Christian (2003) taktiez komentuje dolezitost’
odlisnosti v chapani a naslednom definovani bezdomovectva, ktoré veda k rozdielnym
vyskumnym zamerom a rozdielnej povahe vyskumov. Podl'a neho totiz mézu ovplyviiovat
vysledky jednotlivych vyskumov, atym moézu mat zasadny dopad na to, ako je
bezdomovectvo odbornou i laickou verejnostou spitne vysvetlované a chapané. Autor preto
odporuca, aby bolo prvym krokom prave ujasnenie epistemologickych vychodisk, ktoré
predstavuje vychodiskovu poziciu pre akykol'vek d’alsi metodologicky pristup.

Priklanat’ sa je moZné na jednej strane k pozitivistickej tradicii, prevladajicej najma
v USA, ktora bezdomovectvo a pri¢iny jeho spravania kvantifikuje. Kvantitativny pristup
predpokladd, ze existuje objektivna pravda, ku ktorej sa mozno systematicky dopracovat

pomocou vhodnych metod a procedir, pricom sa zameriava na pozorovatelné a meratelné



fenomény. Priciny bezdomovectva vidi a vyskum zameriava na externé faktory ako su
socialne a ekonomické podmienky krajiny (napr. chudoba, nezamestnanost, moZznosti
byvania) (Christian, 2003; Fitzpatrik, Christian, 2006).

Na druhej strane spektra je kvalitativny pristup, prevladajici v europskych krajinach.
Ten odmieta myslienku, ze by spravanie bolo urované kauzalnymi vztahmi medzi
fenoménmi a skoér sa priklana ku konceptu socidlnych konstruktov, ktoré pouzivame pri
interpretovani nasho prostredia. Kvalitativny pristup predpoklada, ze pravda nie je objektivne
dand, ale vnatorné zazivana a konstruovand v interpersondlnej interakcii. Zastancovia tohto
pristupu nehladaju objektivnu pravdu ale subjektivne vyznamy, ktoré l'udia pripisuju svetu
naokolo (Christian, 2003; Fitzpatrik, Christian, 2006). Fitzpatrik a Christian (2006) sa
domnievaju, ze k lepSiemu pochopeniu fenoménu bezdomovectva méze napomoOct tzv.
kriticky realizmus, ktory predstavuje urCity kompromis medzi pozitivistickou
a konstruktivistickou  paradigmou amedzi  individualistickym  a Strukturalistickym
vysvetlenim bezdomovectva.

Phillipott s kolektivom (2007) vidia rieSenie v snahe hl'adat’ vhodné teoretické ramce
alebo modely, ktoré by mohli sluzit’ ako vychodisko pre vyskum bezdomovcov. Vhodnymi sa
javia byt klasické tedrie socidlnej psychologie: napr. teoria sebaucinnosti, tedria naucenej
bezmocnosti alebo novSie teodrie self-konceptu. Rovnako vyskumy vychadzajuce
z aplikovanej socialnej psychologie — z tedrii socialnej participacie a ostrakizmu — poskytuju
penzum poznatkov, na zéklade ktorych mozno pochopit’ principy socialnej identifikacie,
skupinovej dynamiky a struktary socialnej skupiny bezdomovcov, ktoré ich obmedzuju na
individualnej urovni ako aj na urovni skupiny. Aplikovana socialna psycholdgia pritom
neposkytuje len teoreticky ramec ale aj prakticky uplatnitelné metodologické postupy
(Fitzpatrik, Christian, 2006).

St'azené podmienky popula¢ného odhadu u bezdomovcov

Dalsim problémom, ktory prispieva k metodologickym nejasnostiam vo vyskume
bezdomovectva, je tzv. prchavost’ alebo nezachytitelnost fenoménu bezdomovectva, ktora
uzko suvisi s problematickym odhadom velkosti tejto populdcie. Hirschl (1990) zdoérazioval,
7e bezdomovectvo by malo byt preto definované ako dynamicky fenomén, ¢o vyzdvihuje
jeho prechodny charakter. Populdcia bezdomovcov totiz nie je stabilnd a predstavuje typicky
otvoreny systém (Wiliams, Cheal, 2001).

Podl'a Williamsa a Cheala (2001) sa vyskumnik pri snahe 0 zachytenie poctu

bezdomovcov stretne typicky s troma Specifickymi problémami. (1) Za prvé, pri akejkol'vek



metdde pocitania si vyskumnik nikdy neméze byt isty, ze vSetci bezdomovei boli zapocitani.
(2) Za druhé, existuje aj opacny problém stvisiaci S prechodnostou a nestabilitou
bezdomovectva — vyskumnik si neméze byt isty, ¢i jednotlivec uz nebol raz zapocitany. (3)
Za tretie, populacia bezdomovcov fluktuuje v Case, preto sa na zaklade jedného merania
nemozno definitivne vyjadrit’ k po¢tu bezdomovcov v uréitej lokalite vo vSeobecnosti ale len
v danom ¢asovom okamihu.

Vo vicsine stadii v USA a eurdpskych krajindch sa pouzivaju takzvané ortodoxné
vypocty, ktoré zahfnaju viaceré stratégie populacného odhadu. Ide napriklad o jednoduché
pocitanie bezdomovcov na ulici alebo o extrapolovanie udajov z agenttr. V inych $tudiach je
pocet bezdomovcov popisovany Statisticky na zaklade zapocitania vopred vybranych lokalit,
0 ktorych sa predpokladd, Ze predstavuji reprezentativne vyberové subory. Kazda
z uvedenych metdd vSak zahffia minimalne jeden z vy$Sie spomenutych troch problémov.
Preto sa vyskumnici snaZzia o vyvijanie d’alSich validnych a reliabilnych metéd enumeracie
bezdomovcov (Williams, Cheal, 2001).

Jedna z takychto metdod (capture-recapture — metdoda prepocitavania) spociva
v dvojnasobnom resp. viacnasobnom nezavislom pocitani bezdomovcov tej istej populacie.
Mobze ist o simultanne pocitanie rovnakej populacie z dvoch zdrojov, alebo o pocitanie
populacie z jedného zdroja v dvoch ¢asovych bodoch. Na kone¢ny odhad poétu bezdomovcov

vyskumnik nasledne potrebuje pocet 0s6b pri prvom pocitani aj pri druhom pocitani.

Metdda prepocitavania stoji na troch predpokladoch:

(1) musi existovat’ pravdepodobnost’, ze kazdy ¢len populacie bude vybrany do kazdej
vzorky — aj napriek tomu, Ze okolnosti mdzu zmenit' tato pravdepodobnost, takéto zmeny
zéasadne nenarasaju model,

(2) je potrebné vyhnut sa zavislosti medzi dvoma vybermi — pozorovanie jednotlivca
V jednom vybere nema mat vplyv na pozorovanie v nasledujicom alebo v simultannom
vybere;

(3) celkovy odhad by sa nemal prili$ 1iSit’ od jednotlivych vyberov.

Problematika vyberu metéd pri skimani bezdomovcov

Prvy bod, ktorym sa je nutné zaoberat v tejto Casti, predstavuje otdzka dizajnu
vyskumu, na ktory nadvéizuju metody zberu a analyzy dat. Philippot a kolektiv (2007) zistili,
ze v Europskom vyskume prevazuje kvantitativny pristup, menej Studii je zameranych

kvalitativne, ale priblizne 15% Studii bolo do roku 2001 orientovanych tak, ze tieto pristupy aj



kombinovali. V stvislosti s metddami ziskavania udajov zistili nizky podiel studii, v ktorych
boli pouzité Standardizované meracie nastroje (priblizne 7%), priblizne v 20-tich % boli
vyuzivané autormi konStruované dotazniky, priblizne v 40-tich % boli udaje ziskavané
prostrednictvom interview a v niekol’kych stadiach bola vyuzita aj metéda pozorovania (5%).
Analyza takto ziskanych dat bola v prevaznej miere podla autorov vyhradne kvantitativneho
charakteru, spominaju vSak aj prekvapivo vysoké percento, ktoré vo vyskumoch zastavala vo
faze spracovania dat obsahova analyza (okolo 40%).

Odporutcania sa v tomto smere sustred’'ujii na tvorbu dlhodobych projektov. Fitzpatrik
a Christian (2006) akcentuju napriklad potrebu aplikovaného vyskumu, ktory sa zameriava na
overovanie efektu roznych druhov intervencie ale tiez potrebu longitudindlnych vyskumov,
ktoré by priniesli presnejSie informacie o trvani bezdomovectva — 0 podiele bezdomovcov,
ktori zaZivaji tento stav len kratkodobo atych, ktori st dlhodobo bez domova. Za
integrovanie ¢asovych zmien do vyskumu je aj Philippot s kolektivom (2007), ktori
Vv kratkodobych vyskumoch negativne komentuju ,,rychly* proces tvorby meracich nastrojov,
ktoré¢ nie su dostatoCne validné areliabilné. Odporucaji vyhybat sa ateoretickému
deskriptivnemu pristupu, zamerat sa na experimentalny dizajn a vo vSeobecnosti na
kombinaciu kvalitativnych a kvantitativnych metod zberu a analyzy dat.

Druhy bod, ktorym sa je nutné zaoberat’ v tejto Casti, predstavuje otazka velkosti
a reprezentativnosti vyberu participantov. Philippot s kolektivom (2007) zistili, ze véd¢§ina
vyskumov v Europskom priestore bola do roku 2001 zamerana na Specificky vyber
participantov (iba Cast’ populacie bezdomovcov — napr. Zeny, mladez). Velkosti tychto
vzoriek sa pohybovali od desiatok ucastnikov az po priblizne 1500 ucastnikov. Priemerna
a medianova hodnota zodpovedala priblizne trom stovkam tucastnikov. Trend zahfnat' do
vzoriek vac¢si pocCet participantov je teda podobny trendu vo velkosti vzorky vyuzivanej
v U.S.A. (Toro, 1998).

Pokial’ ide o odporti¢ania v tomto smere, Philippot a kolektiv (2007) zdoraziuju, ze uz
pri definovani bezdomovectva je potrebné explicitne opisat’ kritéria na vylicenia a zahrnutie
respondentov do vzorky, rovnako ako je potrebné popisanie procesu ziskavania vzorky
a Specifik vyskumnej lokality. Vhodné je tiez zahrnutie viacerych porovnavacich skupin, co
sa podla ich zisteni doposial’ dialo iba v priblizne 20-tich % vyskumov. Ako kontrolné
skupiny by mali byt’ pouzité vzorky z normalnej populacie a vzorky l'udi s domovom, Zijucich
v zlozitych socialnych situaciach (dlhodobo nezamestnanych ¢i poberajicich davky v hmotnej
nudzi). Pri planovani vyskumu je taktiez potrebné brat’ do Uvahy podskupiny v populacii

bezdomovcov askumat ich savislosti s vekom, pohlavim ¢&i narodnostou/etnickou



prislusnostou. Zahrnutie viacerych experimentalnych skupin do dizajnu moéze slizit' na
porovnavanie efektu réznych intervencnych stratégii (Fitzpatrik, Christian, 2006). Netreba
vSak spustat’ zo zretel'a, ze zaradenie kontrolnych a experimentdlnych skupin vo vyskume
bezdomovectva so sebou prinasa viaceré etické, metodologické a konceptualne problémy,

ktoré nemozno ignorovat’ a je potrebné im venovat’ zvySenu pozornost.

Specifika etickych zasad skiimania bezdomovcov

Okrem beznych etickych Standardov vyskumu treba mat’ na paméti pri skiimani
bezdomovectva aj fakt, Ze v tomto pripade ide o Specificka vzorku tcastnikov vyskumu, ktori
mozu byt psychologicky vel'mi zranitel'ni. ZaZili totiz vel'mi stresujuce Zivotné udalosti, Ziju
Vv nepriaznivych podmienkach a disponujii iba velmi obmedzenymi osobnymi zdrojmi a
zdrojmi v zmysle podpornej socialnej siete. Viktimizaciu moze teda sposobit’ aj ,.dobre
myslené® interview, v ktorom sa tito 'udia musia vracat’” K bolestnym udalostiam zo Svojej
minulosti, ¢im sa moézu aktivizovat' neprijemné spomienky. Ich participaciu a sposob
skimania je preto nutné dosledne zvazovat.

Podla Firdiona, Marpsata a Bozona (1995) je klIuCové nazerat na vyskum
bezdomovectva z dvoch hlavnych etickych aspektov. Po prvé, vyskumné zamery je potrebné
orientovat’ tak, aby ziskané poznatky a ich prezentiacia dopomohli v budicnosti smerovat
pozornost’ verejnosti na prevenciu a rieSenie otazok bezdomovectva. Z etick¢ho hl'adiska teda
vyskum musi spinat’ ur¢iti vedeck( opravnenost’, ktora znamena vyhradnu orientaciu cielov
vyskumu v prospech bezdomovcov aich zasadnych problémov (napr. rieSenie bytovej
otazky). Po druhé, autori hovoria aj 0 opravnenosti skiimania bezdomovcov z l'udského
hl'adiska, kedy apeluji na osobny kontakt vyskumnikov a participantov. Zber udajov by mal
podla nich prebiehat potom tak, aby bola ¢o mozno najviac zachovana integrita dan¢ho
cloveka, a aby sa pri vyskume ucastnik citil dobre. Potrebné je tiez zamerat’ sa nie len na to,
¢o zaujima nas z pohl'adu ciel'ov skiimania, ale byt podpornym elementom a byt’ senzitivny aj
k témam, ktoré ma potrebu zdiel'at’ samotny participant. Ugast’ na vyskume by mala nakoniec
napomoct’ bezdomovcom aj k tomu, aby zacali samych seba vnimat’ aj ako sti¢ast omnoho
vicSej alebo inej komunity ak zazivaju kazdodenne. Firdion, Marpsat a Bozon (1995)
upozoriuju dalej napriklad aj na potrebu Skolenia anketdrov a moZnosti ich priebeznej
supervizie poc¢as obdobia zberu dat. Doddvame, ze za ddlezitu etickil otdzku by sme mali
povazovat’ aj prosocidlnu orientidciu vyskumnikov/anketarov alebo vo vSeobecnosti motivaciu
skumajicich, ktord méze mat samozrejme zasadny dopad na dodrziavanie Standardnych a

spominanych Specifickych etickych principov pri skiimani bezdomovectva.



Niektori autori si kladu taktiez otazku, ¢i je eticky pripustné byt aktivny v oblasti
d’alsej podpory a pomoci bezdomovcom aj v pripade, Ze o fiu sami v niektorych pripadoch
nejavia zaujem. V suvislosti s tymto problémom upozoriuju Noirot, Descarpentries a Mercuel
(2000) na to, ze védc¢Sina osOb, ktora pomoc odmieta, trpi psychickymi poruchami. Z tohto
dovodu je eticky pripustné aktivne pdsobit’ 1 proti voli participujucich, je vSak otazkou, ¢i by
to nemala byt zodpovednost’ psychiatrickej praxe (Brandt, 1996).

Zavaznou etickou otazkou tohto typu vyskumu je podla Philippota a kolektivu (2007)
eSte jeden Specificky aspekt. Roznorodé metodologické pristupy, neddslednost’ a nejasnost’
Vv definovani bezdomovectva, konStruovanie a pouzivanie neStandardizovanych meracich
nastrojov pre konkrétnu situaciu, ale aj nereprezentativnost vyberovych stborov alebo
nepritomnost’ kontrolnych skupin spdsobuje, Ze nie je mozné vysledky spolahlivo
generalizovat’ a tieZ robit’ na zaklade nich zmysluplné predikcie. Casto krat viak dochadza
k tomu, Ze tak r6znoroda populacia, aku tvoria 'udia bez domova, byva stereotypne spajana
S mnohymi zavermi S$tadii, i ked’ ide o vel'mi Specifické predbezné zistenia. Je teda na
vyskumnikoch, aby starostlivo prezentovali vysledky stadii a mali pri tom na pamiti, Ze tvoria

obraz odbornej i laickej verejnosti 0 tom, kto bezdomovci vlastne su a ako ziju.

ZAVER

Na zdklade predstaveného prehl'adu teoreticko-metodologickych otdzok sktimania
bezdomovectva mozeme konStatovat’, ze vyskum v tejto oblasti by mal vo faze teoreticke;j
konceptualizacie obsahovat’ hibkovi analyzu pojmu bezdomovectva a jasnii deklaraciu
epistemologickych vychodisk, ktoré vyutstia do rozhodnutia o optimalnych metodach
ziskavania a analyzy dat. Vyber participantov musi byt zretelne opisany aj so svojimi
Specifikami a vyskumnik by mal poznat’ charakteristiky populacie, na ktort chce vysledky
vyskumu extrapolovat. V neposlednom rade je potrebné mat’ na pamiti, ze kontakt s tak
Specifickou vzorkou ako su bezdomovci, podlicha mnohym rizikdm neetického pristupu
a moznosti viktimizacie participantov. Ich ucast’ na vyskume a sposob skumania je preto
nutné dosledne zvazovat.

Vyskumne sa problematikou bezdomovectva zaoberd aj niekolko odbornikov
a pracovisk na Slovensku (Benova (2008), Haburajova Ilavska a Bakova (2012), Kasanova,
(2006), Leskova (2009) a ini. Z dlhodobej perspektivy a z perspektivy rozsahu vyskumnych
zdmerov je viak agenda neporovnatelna s krajinami EU, ktoré uréuji v tejto oblasti trend
(najmd Velka Britania a Franctzsko). Predstavenie moznych problematickych momentov

pocas planovania a realizacie vyskumov ale tiez existujicich moznosti ich riesenia je preto na



mieste. Ak je totiz v naSom zaujme nadviazat’ na celosvetové Standardy v tejto oblasti, mali
by sme sa pred vstupom do terénu inSpirovat’ skisenostami odbornikov, ktori sa problematike

venuju teoreticky, prakticky i vyskumne za hranicami nasej krajiny.

"Prispevok vznikol v ramci riesenia grantovej ulohy VEGA - Bezdomovectvo ako sprievodny
negativny jav nasej doby. Teoreticka analyza v aplikacii na vyuZitie teorie pre Studentov
pomahajucich profesii. Projekt ¢. 1/0719/13."
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