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Abstrakt
Clanok prinasa prehlad novej legislativy o vedeni zdravotnej dokumenticie prijimatelov
socidlnych sluzieb v zariadeniach socidlnych sluzieb. Stcasne aj analyzuje novelu zdkona

0 poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, ktord vsttpila do platnosti od 1.1.2015.
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Abstract

This article provides the overview on the recent amendment of the Act No 578/2004 Coll on
the providers of healthcare, which imposes new obligations on providers of social services in
respect to the keeping of clients” healthcare records. The article also analyses other provisions
of the Amendment.
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Potreba vedenia zdravotnej, ale i socidlnej dokumentacie V pobytovych zariadeniach
socialnych sluzieb je dolezita najma pre pripad, vzniku krizovej situacie u klienta, v ktorej je
ohrozené¢ zdravie, alebo aj jeho Zivot a musi byt privoland rychla zdravotna pomoc.
Pohotovostny lekar si takmer vzdy vyzaduje od poskytovatel'a socialnych sluzieb klientovu
zdravotnu dokumentaciu, aby mohol urgentne aplikovat’ vhodnu liecbu.

Zo skusenosti ziskanych z praxe sa odportica, aby poskytovatelia socidlnych sluzieb mali
Vv zdravotnej dokumentacii prijimatela socidlnych sluzieb nie len oSetrovatel'ska

dokumentéciu, ale napr. aj udaje o zmenach zdravotného stavu, o postupoch, ktoré odborni



lekari zvolili pri liecbe, vysledky laboratornych vysetreni, udaje o uzivanych liekoch a
podobne. Zdravotna dokumentacia je neoddelitelnou sucastou procesu poskytovania
zdravotnej starostlivosti aj v zariadeniach socialnych sluzieb. V septembri 2009 MZ SR
vydalo Odborné usmernenie o vedeni zdravotnej dokumentacie, ktoré je zavazné nie len pre
zdravotnicke zariadenia, ale aj pre zariadenia socialnych sluzieb. Cize poskytovatel
socialnych sluzieb je povinny viest zdravotni dokumenticiu podla ¢lanku V. vyssie
uvedeného odborného usmernenia.
Obsah zdravotnej dokumentacie pre tcely zariadenia socialnych sluzieb tvoria najma:
e identifikacné udaje o Klientovi,
e anamnézu jeho zdravotného stavu,
e zaznamy o chorobach a postupoch pri liecbe,
e vysledky vySetreni,
e zaznam o pouceni klienta o jeho chorobe,
¢ informovany sthlas — zdznam o stihlase klienta s lie¢bou,
e informovany sthlas o evidencii, uchovavani a spracovavani zdravotnej
dokumentacie,
e mena zdravotnickych pracovnikov, ktori poskytuju prijimatelovi socidlnych
sluzieb zdravotnt starostlivost,
e rozsah sluzieb suvisiacich so zdravotnou starostlivost'ou,

e ziznamy o vykonani kontroly dokumentacie.

Za zabezpecenie zdravotnej dokumentdcie v zariadeni socidlnych sluzieb zodpoveda
poskytovatel’. Poskytovatel' je povinny ukladat’ a ochraniovat’ zdravotni dokumentaciu tak,
aby nedoslo k jej poskodeniu, strate, zni¢eniu alebo k zneuzitiu, a to aj pocas jej uchovavania.
Zdravotni dokumentéaciu prijimatel'ov socidlnych sluzieb, ktori vedie vSeobecny lekar,
uchovava zdravotnicke zariadenie:

e 20 rokov po smrti osoby,

e ostatnu zdravotni dokumentaciu 20 rokov od posledného poskytnutia zdravotnej

starostlivosti osobe.

Zariadenie socialnych sluzieb archivuje zdravotnii dokumentédciu klienta 20 rokov od
posledného poskytnutia zdravotnej starostlivosti prijimatel’'ovi socialnych sluzieb.

Pre ucely zariadeni socialnych sluzieb je potrebné vediet, ze k spristupiiovaniu udajov zo
zdravotnej dokumentacie klienta mozno analogicky vychadzat’ zo zékona 576/2004 Z. z.

0 zdravotnej starostlivosti a to iba formou nahliadania priamo klientovi, alebo jeho



zékonnému zastupcovi, manzelovi, manzelke, dietatu alebo rodicovi alebo opravnenym
organom.
Poskytovat’ idaje zo zdravotnej dokumentécie sa mozu iba formou vypisu a to:

e ako chronologicky opis vyvoja zdravotného stavu,

e prehlad o doterajsej lieCbe,

e udaje potrebné na d’alSie poskytovanie zdravotnej starostlivosti,

e datum vystavenia a identifikaciu oSetrujiceho zdravotnickeho pracovnika.

Sthlas dotknutej osoby na spractivanie, poskytovanie a spristupfiovanie udajov zo zdravotne;j
dokumentécie sa nevyzaduje.

Kazda opravnend osoba, ktorej sa poskytni alebo spristupnia udaje zo zdravotnej
dokumentacie je povinna zachovavat' o nich ml¢anlivost’ a zabezpecit' ich ochranu tak, aby
nedoslo k ich strate alebo zneuZitiu.

Zamestnanci zariadeni socidlnych sluzieb dohliadaji na to, aby sa prijimatelovi socialnych
sluzieb pri zmene jeho poskytovatela ambulantnej starostlivosti, zdravotnd dokumentécia
vedena ambulantnym lekdrom nestratila a do siedmich dni bol jej rovnopis preukdzatelne
doruceny novému poskytovatel'ovi socidlnych sluzieb, alebo bol odovzdany do uschovy
lekarovi prisluSného samospravneho kraja. Zdravotnd dokumentacia musi byt wyZiadana
pisomne. PorovnateI'ny postup je potrebné dodrzat’ aj v pripade, ak prijimatel'ovi socialnych
sluzieb zanikne, alebo sa zruS§i zmluva o poskytovani socidlnych sluZzieb v zariadeni
socidlnych sluZieb.

Zdravotna dokumentacia musi byt uloZena v uzamykatelnej skrini. Zodpovednost' za jej
evidenciu a spristupiiovanie ma odborne sposobila, opravnena osoba, ktorou je obvykle
veduci prislusného utvaru podla organizaéného poriadku zariadenia socidlnych sluZieb,
ktorého obsahovou néplilou je zdravotna starostlivost’ o prijimatel'ov socidlnych sluZieb.
Opravnena osoba je kazda fyzicka osoba, ktora prichadza do styku s osobnymi udajmi v ramci
svojho pracovnopravneho vztahu na zaklade poverenia prevadzkovatelom, ktora spractiva
osobné¢ udaje v rozsahu a sposobom uréenym, ktory je nevyhnutny na dosiahnutie
ustanoveného ucelu spractivania zdravotnej dokumentécie prijimatel’a socidlnych sluzieb.
Opravnena osoba je Viazana ml¢anlivostou podl'a §8, ods. 1, pism. ¢) Zakona ¢. 55/2003 Z. z.
0 vykone prace vo verejnom zaujme ako aj podla zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ako vyplyva zo zmien a doplneni

vykonanych zakonom ¢. 84/2014 Z. z. o0 ochrane osobnych udajov. Zodpovednou osobou



moze byt len fyzicka osoba, ktora ma spdsobilost’ na pravne tkony v plnom rozsahu, je
bezthonna a ma platné potvrdenie Uradu pre ochranu osobnych Gidajov 0 absolvovani skusky.
Prevadzkovatel' zariadenia socialnych sluzieb musi mat’ doklad o pouceni opravnenej osoby
0 spractivani osobnych udajov klienta a je povinny toto poucenie kedykol'vek preukazat
Uradu pre ochranu osobnych tdajov.
Prevadzkovatel’ vsak musi aj hodnoverne preukdzat, ze dotknuta osoba, ktorej sa spracovanie
osobnych udajov tyka, dala povolenie na ich spracovanie. Suhlas sa preukazuje zvukovym
alebo zvukovo-obrazovym zaznamom alebo Cestnym vyhlasenim toho, kto poskytol osobné
udaje do informacného systému, alebo inym hodnovernym spdsobom. Pisomny suhlas sa
preukazuje dokladom, ktory potvrdzuje poskytnutie stihlasu. Dokaz o sthlase obsahuje najméa
udaj o tom, kto stihlas poskytol, komu sa tento sthlas dava, na aky ucel, zoznam alebo rozsah
osobnych udajov a cas platnosti sthlasu. Suhlas dany v pisomnej podobe je bez
vlastnoru¢ného podpisu toho, kto suhlas déva, neplatny. Za suhlas v pisomnej podobe sa
povazuje aj suhlas podpisany zaru¢enym elektronickym podpisom.
Prevadzkovatel’ je povinny zachovavat mlcanlivost o osobnych tdajoch, ktoré spracuva.
Povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po ukonceni spracuvania osobnych tidajov.
Opravnena osoba je povinna zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych tdajoch, s ktorymi pride do
styku; tie nesmie vyuzit’ ani pre osobnu potrebu a bez suhlasu prevadzkovatel'a ich nesmie
zverejnit’ a nikomu poskytnut’ ani spristupnit’. Povinnost’ ml¢anlivosti podl'a odseku plati aj
pre iné fyzické osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi udajmi v zariadeni socidlnych sluzieb
alebo u opravnenej osoby spracuvat’ osobné tidaje.
Povinnost’ ml¢anlivosti podl'a trva aj po zaniku funkcie opravnenej osoby, alebo po skonceni
pracovného pomeru. To isté plati aj u fyzickych osob, ktoré prisli do styku s osobnymi udajmi
u prevadzkovatela.
Okrem zdravotnej dokumentacie sa vedie o klientovi v zariadeni socialnych sluzieb aj ina
dokumentécia, ktord by mala zhromazd'ovat’ idaje, nevyhnutné pre budovanie a rozvijanie
vzt'ahu prijimatel’ socidlnych sluZieb a poskytovatel' socialnych sluZzieb. (Sebestova, 2010).
Ide najmi o :
Administrativno-eviden¢na dokumentécia, ktord by mala obsahovat’ :

e osobné udaje (meno, priezvisko, datum narodenia rodné ¢islo, bydlisko, Statna

prislusnost’, kontaktné udaje na rodinnych prislusnikov s ktorymi je klient v styku,
e prijmy (dochodok, iné davky, kompenzacie...),

e zdravotny posudok,



e socialny posudok,

e rozhodnutie samospravneho organu o ndroku na socidlnu sluzbu,

e zmluvu o poskytovani socialnej sluzby,

e sudne rozhodnutia,

e kopie osobnych dokladov,

e socidlnu anamnézu klienta (rodicia, stirodenci, manzel, manzelka, deti, zdkonny
zastupca, rodinné pomery, majetkové pomery...),

e pohladavky, platby, zavézky,

e (islo uctu, meno a priezvisko spoludisponenta,

e osobny dotaznik (zdujmy, povahové vlastnosti, zvyky schopnosti, zru¢nosti,
citlivé osobné tudaje ako napr. vierovyznanie, narodnostna, rasova, etnickd
prislusnost’, sexualny zivot, atd’.),

e poucenie o spristupiiovani osobnych udajov a sthlas klienta so spracovavanim
jeho osobnych udajov popripade spristupniovanim vyhradenym osobam,

e zmluvu o tschove cennych veci,

e zoznam osobnych veci klienta,

e kontakt na osobu, ktorej sa poskytna informacie o tmrti a pohrebe klienta,

e zaznamy z kontrolnej ¢innosti o realizacii individualneho planu klienta

Zodpovedny zamestnanec za administrativno-evidenénli agendu je veduci socidlny
pracovnik, pre ktorého platia tie isté vySSie uvedené povinnosti o ochrane a spracovani
osobnych udajov klienta. Agenda musi byt uloZzena v uzamykatel'nej skrini.

Pristup k dokumentécii maju: prijimatel’ socidlnych sluzZieb, alebo jeho zakonny zéstupca,
vedlici zamestnanci, ktori bezprostredne pracuju s klientom. Dokumenticia sa nema
spristupnovat’ bez pritomnosti vediceho socialneho pracovnika, alebo riaditel'a zariadenia
socidlnych sluzieb. Pod pristupom rozumieme vyhotovovanie nahliadnutie popripade
vyhotovenie vypisu z dokumentacie. Zodpovedny pracovnik za administrativno-evidencnu
dokumentéciu vedie zdznamy o osobach, ktorym bola dokumentécia spristupnena a taktiez
uvedie dovod resp. ticel spristupnenia.

Vedenie dokumenticie o prijimatelovi socidlnych sluZzieb nemodze byt samoucelné.
Pozadované S$tandardy na vedenie dokumenticie je potrebné pravidelne vyhodnocovat
a kontrolovat’ a su€asne prijat’ opatrenia na zlepSenie.

Kulhava (2005) pripomina, Ze oSetrovatel'skd, ale aj socialna starostlivost’, ktora nie je

zdokumentovana, ako keby nebola poskytnutd. Z hl'adiska kvality musi byt dokumentacia



uplna, objektivna, zrozumitelna, dostupna, stru¢na a Citatelna. Kvalitu, ktora
nezaznamenavame, nemame. V zmysle efektivneho vedenia dokumentacie sa vyzaduje od
zodpovednych pracovnikov dodrziavanie nasledujtcich zésad:

e pri vedeni dokumentécie reSpektovat’ pravne predpisy,

e kazdy formular musi obsahovat’ identifikacné tidaje klienta,

e formulare vypliovat nezmazateI'nym pisacim perom,

e nevyplnené kolonky parafovat’,

e zapisy viest’ prehl'adne, pravdivo, CitateI'ne,

o kazdy zapis musi obsahovat’ datum, ¢as a podpis zodpovedného pracovnika,

e zaznamy neprepisovat, neprelepovat’ a nepouzivat’ kryciu farbu,

e pri zmene zapisu musi byt predchadzajuci zaznam Citatelny a novy zaznam

autorizovany,
e pouzivat' spisovny jazyk, iba Standardizované skratky, vyhybat' sa slangovym

slovam.

Hodnotenie a zvySovanie kvality zdravotnickej a socialnej starostlivosti predstavuje
vel'mi zlozity problém. Napriek tomu nemoézeme pochybovat’ o tom, Zze kvalite je potrebné
venovat’ trvalil pozornost’, aby poskytovana starostlivost’ prindsala prijimatelom socialnych
sluzieb/klientom maximalne dosiahnutel'ny Gzitok.

Vzhladom k tomu, ze v zariadeniach socidlnych sluzieb je najcastej$im osetrovatel'skym
ukonom ,,peroralne podédvanie liekov* ako priklad pre dodrziavania tohto oSetrovatel'ského
ukonu uvadzame opis schvalen¢ho Standardu ¢. 35 schvileného MZ SR — Perordlne
poddvanie liekov.

Charakteristika Standardu: procesualny Standard vykonu

Ciel’: podat’ ordinovant davku liekov

Skupina starostlivosti: klienti s indikaciou peroralneho podavania liekov

Ddtum kontroly: najmenej dvakrat za rok, priebezne, nepravidelne

Kontrolu vykonal: manazér oSetrovatel'stva

Podpis zodpovedného pracovnika: podla organizacnej Struktury (veduci prislusného

utvaru), alebo zodpovedny pracovnik ADOS
Kritéria Struktury
S1 pracovnici (sestra/porodnd asistentka)

.

S2 prostredie zariadenie socialnych sluzieb alebo zdravotnicke zariadenie



S3 pomdcky: liekovy podnos, lieky v origindlnych baleniach, liekovky, napoj na
zapitie (napr. ¢aj, voda), podla potreby: lyzicka, odmerka, kvapkadlo, nozik,
pilnicek, drvi€ piluliek, bunicita vata, emitna miska...

S4 dokumentécia — zdravotna — oSetrovatel’'ska

Kritéria procesu

P1 sestra pripravi lieky podla ordinécie lekara a vSetky pomocky na podévanie
liekov per os

P2 sestra identifikuje klienta/prijimatela socidlnych sluzieb

P3 sestra informuje klienta primeranym spdsobom o druhu lieku, dovode
podévania lieku, uéinkoch lieku, zistuje moznu alergiu resp. neznasanlivost’
lieku, informuje o dodrziavani $pecifickych zasad pri uzivani lieku (nalacno,
po jedle...), potreby hldsenia vedlajSich uc¢inkoch lieku (vracanie, svrbenie
koze, navaly tepla, bisenie srdca...)

P4 sestra posudi zdravotny stav pacienta a schopnost’ uzit’ liek per os

P5 skontroluje pred podanim lieku :¢asovy harmonogram podania (ATB...) nazov
lieku, graméz, expiraciu (trojitd kontrola)

P6 sestra pripravi ordinované mnozstvo lieku prislusnymi pomockami

P7 sestra usadi klienta do vhodnej polohy

P8 sestra poda klientovi liek do ruk, alebo mu sama poda liek

P9 sestra poda dostatok tekutiny

P10 setra skontroluje klientovi tstnu dutinu a presved¢i sa, ¢i klient liek uzil. Ak
klient odmietne uzit liek, informuje o tom lekara

P11 setra monitoruje oakavané ucinky lieku

P12 sestra zaznamena do dokumentacie klienta ¢as a davku podania lieku, ¢o

potvrdi svojim podpisom

Kritéria vysledku

V1

V2

V3

klient je informovany o podani lieku, dovode podania lieku, G¢inkoch lieku,
zasadach suvisiacich s podanim lieku, o G¢inkoch lieku

klientovi je liek podavany na zdéklade postdenia zdravotného stavu
V stanovenom ¢ase a mnozstve

v dokumentacii st zaznamenané tidaje stvisiace s per os podanym liekom

OSetrovatel’sky audit

Vyhodnotenie splnenia standardu ¢. 35



Usek/oddelenie:

Auditori.

Metody: otazky pre sestru, otazky pre klienta, pozorovanie sestry pocas vykonu, kontrola
pripravenej davky lieku, kontrola pomdcok, kontrola prostredia, kontrola osSetrovatel'skej

dokumentacie.

Standardy v oSetrovatelstve vznikli ako reakcia na spolotenski potrebu kvality
oSetrovatel'skej starostlivosti. Tvorba Standardov je casovo velmi naro¢na, preto
predpokladom uspesnej prace so Standardmi je pochopenie ich ciel'a. MZ SR v mene ochrany
pacientov/klientov rozsiri okruh svojich aktivit, okrem in¢ho aj na spustenie systémov kvality
u jednotlivych poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti s cielom Standardizacie ich procesov
apostupného zavedenia Standardnych diagnostickych, oSetrovatel'skych a lie¢ebnych
postupov do starostlivosti o pacienta/klienta.

V sucasnosti je platnych v ramci osetrovatel'skych postupov 60 Standardov. (Kontrova
a kol. 2005).

Osetrovatel'ské vykony sa v zariadeniach socialnych sluzieb poskytovali protizakonne az
do 1.jula 2014, kedy nadobudol t¢innost’ zakon ¢&. 185/2014 Z. z., ktorym sa meni a dopliia
zékon ¢. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizacidch v zdravotnictve a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov.

Tymto zadkonom sa novelizoval aj § 22 zékona €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach.
Ide o novl pravnu Upravu, ktora zabezpecuje dovtedy neuskutocnent previazanost’ pravnej
upravy poskytovania zdravotnej starostlivosti v pravnych predpisoch oblasti zdravotnej
starostlivosti, pravnou tUpravou poskytovania zdravotnej starostlivosti Vv rozsahu
oSetrovatel'skej starostlivosti vo vybranych zariadeniach socidlnych sluzieb (zariadenie pre
seniorov, zariadenie opatrovatel'skej sluzby, domov socidlnych sluzieb, Specializované
zariadenie), ustanovenou v zakone o socialnych sluzbach. V tejto stuvislosti sa upravuje nova
forma poskytovania zdravotnej starostlivosti, ktorou je oSetrovatel'ska starostlivost v
zariadeniach socidlnych Sluzieb poskytovand v sulade so Standardnymi oSetrovatel'skymi
postupmi. Zo zdrojov verejného zdravotného poistenia je mozné s uc¢innostou od 1. jula 2014
uhradzat’ 9 zdravotnych vykonov oSetrovatel'skej starostlivosti, poskytovanych zariadeniami
socialnych sluZieb prostrednictvom ich zamestnancov, ktori spifiaji podmienky na vykon
zdravotnickeho povolania. Ide o zakonom ustanoveni moznost' uzatvarania zmluvy O

poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti medzi zdravotnou poistoviiou a zariadenim



socidlnych sluzieb Pri zisteni nesprdvneho poskytovania oSetrovatel'skej starostlivosti moze
Urad pre dohl’ad nad zdravotnou starostlivostou, podla povahy veci uloZit’ pokutu.

Tento zékon sucasne rusi dovtedy platné Vyhlasky MZ SR ¢. 109/2009 Z.z. a ¢.
241/2011 Z.z., ktoré stanovovali vyber zdravotnych vykonov, ktoré de facto vykonavali
v zariadeniach socialnych sluzieb odborne sposobili zamestnanci zariadeni socidlnych
sluzieb. De jure tieto vykony vSak nemali vykondvat, pretoze zariadenia socidlnych sluzieb
nepatria do siete zdravotnickych zariadeni, a ani nemaju status zdravotnickeho zariadenia,
av§ak novelou vy$§ie menovaného zakona dostal Urad pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou povolenie vykonavat’ v tychto zariadeniach kontrolu a dohl'ad nad spravnym
poskytovanim povolenych vykonov, ¢im sa zvysila ochrana prijimatela socialnych sluzieb pri
ich poskytovani. Doteraz Urad tiito kompetenciu nemal.

Novela meni aj Zakon ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach. Zdravotna
poistovita moze uzatvarat’ zmluvy o poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti so zariadenim
socialnych sluzieb a so zariadenim socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately. Rozsah
uhrady zdravotnych vykonov oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeniach socialnych sluzieb
a v zariadeniach socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately ustanovuje osobitny
predpis. Kontrolnt ¢innost’ v zariadeniach sociadlnych sluZieb, v ktorych sa zo zdrojov
verejného zdravotného poistenia budi uhrddzat zdravotné vykony oSetrovatel'skej
starostlivosti, vykonadva zdravotna poistovna.

Zdravotna poistoviia preplati ZSS iba tieto ikony:

e aplikacia lieCiva intra muskularne, subkutanne

e priprava a podavanie infizie

e odséavanie pacienta

e oSetrovanie dekubitu do 5 cm2

e oSetrovanie dekubitu nad 5 cm2

e (istenie a dezinfekcia trachealnej kanyly

e vyziva pacienta sondou

e previz rany velkosti do 5 cm2 9

e previz rany vel'kosti nad 5 cm2.

| napriek Ciastocnej uprave poskytovania oSetrovatel'skych vykonov, zariadeniam

socialnych sluzieb neprinalezi status zdravotnickeho zariadenia.



