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ABSTRAKT

Deinstitucionalizacia zariadeni socialnych sluzieb predstavuje zmenu - transformaciu
inStitucionalnej socialnej starostlivosti na starostlivost komunitnu. Jej aktéri tvrdia, ze ide 0
zmenu, ktorej cielom je to, aby aj prijimatelia socidlnych sluzieb zili vo svojom domove
a bol im zabezpeceny taky zivot, ktory je v stlade s ich predstavami a potrebami z dovodu ich
nepriaznivej socialnej situacie, ktora si vyzaduje socialnu starostlivost’. Deinstitucionalizacia
zariadeni socidlnych sluzieb sa tyka vSetkych tych obcanov, ktori doteraz zili
Vv inStitucionalnej starostlivosti. St to najméd seniori, obcCania s tazkym zdravotnym
postihnutim, ob¢ania s duSevnymi poruchami a poruchami spravania a pod. Teda taki obcania,
ktori sa nevedia sami o seba postarat’ alebo potrebuju neustaly dohl'ad. Deinstitucionalizacia
sa taktiez tyka aj osob, ktorym bola poskytovana starostlivost’ v zariadeniach socialnopravnej
ochrany deti a socidlnej kurately, najma v detskych domovoch.
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ABSTRACT

Deinstitutionalisation of social services represents a change — transformation of institutional
social care into social care provided by community. The aim of this change is to provide that
recipients of social care remain living in their own homes and to ensure them such life which
is consistent with their notions and needs. Deinstitutionalisation of social services concerns all
recipient of social services who were receiving within an institution. These recipient are
mainly seniors, citizens with serious health impairment, citizens with mental and conduct
disorders etc. This means persons that are not able to take care of themselves or that need to
be constantly watched over as well as persons who received care in child social and legal
protection facilities, especially in children’s homes.
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UVOD

V Slovenskej republike sa za poslednych 5 rokov ¢oraz intenzivnejsie konceptualizuje
problematika deinstitucionalizacie (DI) zariadeni socialnych sluzieb, ktora ma zabezpecit,
aby sa uplne zmenil doterajsi pristup k prijimatel'om socialnych sluzieb, ktory nie vzdy
saturuje vsetky potreby ¢loveka, odkazaného na socialnu starostlivost’. Podl'a tvrdeni aktérov
deinstitucionalizacie sa niektori obcania vraj nikdy nestotoznia s inStitucionalnou
starostlivostou, pretoze velkokapacitné zariadenia socialnych sluzieb (ZSS) poskytuja
obCanovi iba ti najnutnejSiu starostlivost’. Vel'mi Casto sa stretavame aj s takymi nazormi, ze
ZSS su vlastne iba akési ,,¢akarne” na dozitie Zivota. Obc¢ania sa v ZSS necitia slobodni,
vsetko, ¢o sa deje okolo nich je strohé, nitené, bez osobnej zainteresovanosti personalu, bez
moznosti vytvarania dlhodobejsich socialnych vztahov, dokonca niektori podporovatelia DI
prirovnavaju ZSS k vézniciam S naoktrojovanym rezimom.

Hlavnym  dévodom zavedenia prechodu zavadzania DI azmeny poskytovania
socidlnych sluzieb na tzv. komunitnu starostlivost’ v systéme socidlnych sluzieb je ratifikacia
Dohovoru OSN 0 prdvach 0sob so zdravotnym postihnutim, ako aj zavedenie principov
,hezavislého zivota* prijimatel'ov socialnych sluzieb. Podl'a ustanoveni

Dohovor OSN o pravach osob so zdravotnym postihnutim (Conventionon the rights
of persons with disabilities) bol prijaty 13. decembra 2006 v New Yorku. Narodna rada
Slovenskej republiky s dohovorom vyslovila sthlas Uznesenim ¢. 2048 z 9. marca 2010 a
rozhodla, e ide o medzindrodni zmluvu, ktord ma podla ¢l. 7 ods. 5 Ustavy Slovenskej
republiky prednost’ pred zakonmi. Pre Slovensku republiku dohovor nadobudol platnost’ 25.
juna 2010. Tento Dohovor vSak v Ziadnom zo svojich ustanoveni neobsahuje zmienku o DI

existujucich zariadeni socidlnych sluzieb a detskych domovov.

Narodny akény plan deinStitucionalizacie a hlavné procesy

Na zéklade nadobudnutia platnosti Dohovoru Ministerstvo préce, socidlnych veci a
rodiny SR (MPSVR SR) iniciovalo v novembri 2011 vytvorenie dokumentu, ktory sa zaobera
Stratégiou programu deinStitucionalizdacie socialnych sluZieb a ndahradnej starostlivosti v
Slovenskej republike. Predlozena stratégia deinstitucionalizacie ma podl'a niektorych aktérov
socidlnej prace, nielen vyplnit’ doteraz prazdne miesto v programovej Strukture koncepcného
smerovania socialnych sluzieb a néhradnej starostlivosti na Slovensku, ale ma udajne urcit

jasny zamer a programovu liniu pre uskuto¢nenie nevyhnutnych zmien, ktoré by viedli k



dosiahnutiu stanovenych ciel'ov. MPSVR schvalilo 14. decembra 2011 Narodny akcny plan
prechodu 7 inStituciondlnej na komunitnu starostlivost’ v systéme socidlnych sluZieb na
roky 2012 — 2015.

Narodny akény plan deinstitucionalizacie predstavuje podla aktérov podielajucich sa
na vyrobe tohto zakladného planovacieho dokument prechod od institucionalnej starostlivosti
na komunitnt starostlivost’ a ma byt’ zarukou pre odstranenie najma:

e rigidnych a stereotypnych a rutinnych aktivit - Co sa tyka pevne stanovené¢ho Casu a

Struktiry aktivit, nereSpektovania osobnych potrieb a zaujmov cloveka,

e pausalizovanych lieCebnych postupov, aby sa nepracovalo s prijimatel'mi socidlnych
sluzieb hromadne, bez reSpektovania ich sukromia a individuality,

e socialneho odstupu a paternalizmu, ktory predstavuje odlisné postavenie personalu a
klientov, nevyvazeny vztah moci,

e segregovanosti od lokalnej komunity — excentrickd poloha zariadeni socialnych
sluzieb, odstup od lokélnej komunity a koncentracia sluzieb na jednom mieste,

e naucenej pasivity — ziskaného pasivneho spravania ludi a ich bezmocnosti a
nedostato¢ne rozvinutych socialnych vzt'ahov.

Velkost' zariadenia socialnych sluzieb je vraj len ukazovatelom podstatnejsej
vlastnosti, ktora robi sluzbu viac inStitucionalizovanou, t.j. ¢im je vacSia kapacita zariadenia
socidlnych sluzieb, tym menej sa poskytuje moznost' individualneho pristupu a moznost
zapojenia sa do spolocnosti a Ucasti na jej zivote. Dovolime si proti tomuto konStatovaniu
namietat’, pretoze individudlny pristup ku klientovi vobec nestvisi s velkostou zariadenia
socidlnych sluzieb, ale  predovietkym sGvisi spoétom zamestnancov. Utast na
spolocenskom Zzivote klienta tiez nestvisi s velkostou ZSS, pretoze ju urCuje diagndza
prijimatela socialnych sluzieb, ktora je u kazdého Specificka, a ktortt musi reSpektovat’ kazdy
zamestnanec, ¢i pracuje vo vel'’kokapacitnom, alebo nizko kapacitnom zariadeni.

Taktiez nemoézeme suhlasit’ s ,,novou* filozofiou, Ze deinstitucionalizdcia vychadza z
principidlne] hodnotovo podmienenej zmeny vo vztahu k 'udom odkidzanym na socialne
sluzby a Ze predstavuje zasadny a Siroko koncipovany a najmd dlhodoby proces zmeny od
pasivneho modelu pomoci k aktivnemu modelu podpory v prirodzenom inkluzivnom
prostredi komunity ateda aj poskytovanej komunitnej starostlivosti. Pri tomto tvrdeni je
namieste otazka, kedy bolo povolené, avktorom z mnohych doteraz existujicich
dokumentov a programovych vyhlaseni jednotlivych vlad 0 rozvoji socialnych sluzieb bolo

napisané, aby sa socidlne sluzby poskytovali bez hodnotovo orientovanej pomoci a iba



pasivnym sposobom? Kazdy jeden plan komunitnych socidlnych sluzieb, ktory musi mat’ od
roku 2008 vypracovany kazda obec, akcentuje aktivnu pomoc obcanom, kori sa ocitli
V nepriaznivej socialnej situacii. Nie len obce, ale aj vysSie izemné celky musia planovat’
rozvoj socialnych sluzieb a st povinné mat’ vypracovanu stratégiu rozvoja socialnych sluzieb,
lebo im to prikazuje zdkon ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach. Podl'a tohto zakona, ob¢an
ma pravo vybrat’ si miesto pobytu, poskytovania socialnych sluzieb.

Deinstitucionalizacia ma byt teda proces prechodu z tradi¢nych zariadeni socialnych
sluzieb (kde st klienti udajne fyzicky a mentalne izolovani od bezného Zzivota) do
komunitnych centier, ktoré spolu vytvaraju podmienky pre zivot zodpovedajici vacSinove;j
spolocnosti a tiez vytvaraju podmienky rovnopravneho obc¢ianstva. Prechod z instituciondlnej
na komunitnu starostlivost’ bude podla schvaleného Akcéného planu vychadzat z
nasledovnych odporacani :

a) reSpektovanie prav prijimatelov a ich zapojenie do procesov rozhodovania,
b) prevencia institucionalizécie,

¢) vytvaranie komunitnych sluzieb,

d) uzatvaranie institacii,

e) obmedzenie investicii do povodnych institucii,

f) rozvoj l'udskych zdrojov,

g) efektivne vyuzivanie zdrojov,

h) kontrola kvality,

1) holisticky (komplexny) pristup,

J) neustale zvySovanie informovanosti.

V NAP DI sa predpoklada v rokoch 2012 — 2015 splnenie niekol’ko vzajomne
prepojenych uloh a aktivit. Tieto aktivity nie je mozné dosiahnut bez komplexného a
multirezortného pristupu vyuzivajuceho zapojenie vSetkych relevantnych zloziek spolo¢nosti,
ktoré na jednotlivych trovniach formuji verejnt politiku. Aktivity musia mat’ jasny casovy
ramec a rozpocet. Proces koordinécie a riadenia bude zaloZeny na principoch projektového
riadenia a programového riadenia. Z tohto dévodu je navrhnuté v ramci Narodného projektu
deinstitucionalizacie zriadit pri MPSVR SR  Ndrodné centrum pre podporu
deinstitucionalizacie (NCPD), ktoré bude zastreSovat interny a externy odborny tim na
tirovni regionalnych/lokalnych partnerov (VUC, obce a mestd). Ich prioritou bude koordinacia
hlavnych tloh NCPD na ndrodnej uirovni, ktora sa bude tykat' predovSetkym obsahovej a
casovej koordinacie ako aj koordinacie individudlnych investicnych pilotnych projektov

ktoré budu realizovat’ vybrané zariadenia socialnych sluzieb. Zo ziskanych sktsenosti vzide



d’alsie kreovanie, ako aj schvalovanie potrebnych legislativnych zmien, a to aj zmien v
suvisiacich verejnych sluzbach (vzdeldvanie, praca, byvanie). Po vertikdlnej osi sa budi na
narodnej urovni koordinovat’ predovSetkym procesy prebiehajice na trovni zapojenych
samospravnych krajov a ich zariadeni socialnych sluzieb, ktorych su zriad'ovatel'mi.

Na regiondlnej urovni Sa bude implementovat’ investi¢nd priprava komunitnych
sluzieb; priprava zamestnancov pre tieto nové sluzby. Samospravne kraje budu mat’ dolezité
koordina¢né ulohy vo vztahu k personalu a k poskytovaniu socialnych sluzieb v tych
zariadeniach, ktoré budu deinstitucionalizované, ale taktiez budt zodpovedné za celistvé —
komplexné vybudovanie komunitnych sluzieb vo vybranych lokalitich (mestach) v ramci

svojej, zakonom ulozenej koordina¢nej funkcie v danom tizemi.

Ramcové aktivity
Neodmyslitelnou sucastou kreovania deinstitucionalizdcie ma& byt aj priprava
ramcovych aktivit

Podl'a NAP DI ramcové aktivity vychadzaji zo Styroch vychadzajh zo Styroch oblasti:
a) priprava a podpora riadiacich zamestnancov (manaZmentu)
V tejto oblasti pojde predovsetkym o

e pripravu trénerov a homogenizaciu postojov a postupov partnerov projektu a
vytvorenie metodik monitoringu procesov deinstitucionalizacie,

e vyber a monitoring jednotlivych zariadeni socialnych sluzieb (3 v kazdom VUC),

e pripravu a vzdeldvanie vybranych zamestnancov manaZmentu v oblasti riadenia
procesov transformécie a deinStitucionalizacie a ich podporu pri tvorbe
transformacénych projektov,

e na pripravu a vzdelavanie zamestnancov zariadeni socidlnych sluzieb, ktoré budiu
vybrané¢ ako pilotné projekty, s cielom zvysit ich profesiondlne zrucnosti a
kompetencie pri prechode z inStituciondlnej na komunitnu starostlivost a pri
vytvarani novych sluzieb v komunite,

e superviziu celého procesu prechodu z inStituciondlnej na komunitnt starostlivost’,
pripravu, vzdeldvanie a poradenstvo v oblasti sposobilosti na pravne ukony
a opatrovnictva

b) priprava a podpora prijimatel’ov socidlnych slufieb zariadeni socialnych sluzieb so
zameranim na rozvoj a vyuzitie ich individualneho pracovného potencidlu s prihliadnutim

resp. reSpektovanim ich zdravotného postihnutia v prirodzenom prostredi komunity. Praca a



pracovné uplatnenie je jednou zo zékladnych sucasti bezného zivota v komunite. Pracovné
uplatnenie prijimatelov socidlnych sluzieb v komunitnych centrach je jednym z rizikovych
faktorov procesov deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb. Nedostato¢na dlhodoba
podpora a moznost zamestnat sa na otvorenom trhu prace za rovnakych podmienok
(primarne finan¢nych) moéze viest’ k tomu, ze kvalita Zivota prijimatel'ov v komunite bude
ohrozena a nizka. Je nevyhnutné vytvorit komplexny systém podpory v oblasti zamestnavania
v miestnej komunite, a to tak, aby sa aj pomocou neho stali prijimatelia sluzieb jej
plnohodnotnymi ¢lenmi. Z tohto dovodu je potrebné zapojit’ do procesov deinstitucionalizacie
systtmu socidlnych sluzieb trady prace, socidlnych veci a rodiny, miestnych
zamestnavatel'ov, agentiry podporovaného zamestnavania a samospravu.
C) podpora projektovania modernej a funkcénej infrastruktury socialnych sluZzieb v
komunite. Tato podpora pre zariadenia socidlnych sluzieb je nevyhnutnd hlavne smerom k
priprave pilotnych transformaénych projektov, ktoré musia spiiiat’ podmienky univerzalneho
(inkluzivneho) navrhovania v oblasti urbanizmu a architektury. Ide predovsetkym
0 vybudovanie bezbariérovych pristupov ku vSetkym sluzbam v komunite, teda humanizéaciu
regionalneho environmentu.
d) podpora miestnych komunit, odbornej verejnosti a tvorcov politik pre rozvoj socialnych
sluzieb na komunitnej baze v ramci projektu i v d’alSom obdobi; medializacia a informovanie
o procese DI, ako aj vecna a ¢asova koordinécia partnerov a finan¢nych tokov.
Ciel'ové skupiny prijimatel'ov socidlnych sluzieb zapojenych do NP DI v rokoch 2012 — 2015
su:

o fyzické osoby, ktorym bola poskytovana starostlivost’ v zariadeniach socialnopravne;j

ochrany deti a socialnej kurately, najmi v detskych domovoch,

e deti a dospeli ob¢ania so zdravotnym postihnutim v zariadeniach socialnych sluZieb.

Deinstitucionalizacia systému socidlnych sluzieb predpokladd niekolkoro¢né fungovanie
dvojitého systému socialnych sluzieb, ktory je naro¢ny na financovanie (ide o prechodné
zvysenie prevadzkovych nakladov, ktorého pri¢inou je potreba financovania viacerych typov
sluzieb v zariadeniach, ktoré st v prechode z inStituciondlnej na komunitnll starostlivost’).
V case, ked’ existujuce zariadenia socialnych sluzieb nemaji financné prostreidky napr. ani na
zékonom ustanovenu debarierizaciu a humanizéaciu socidlnych sluzieb, povazujeme prechod

na DI za neraciondlne a neefektivne vynakladanie financnych prostriedkov na socialne sluzby.

Rizika deinStitucionalizacie socialnych sluZzieb a Zivot v komunite.



Stratégia tplného prechodu poskytovania socialnych sluzieb v komunite zatial’ ostava
iba v rovine planov a vel'mi pomalého osvojovania si tejto ,,uslachtilej* myslienky. Keby sme
ju nazvali utopistickou, tak by sme sa ani vel'mi nemylili. Viac ako 10 rokov sa na Slovensku
zaoberaju transformaciou socidlnych sluzieb najmd neziskové organizacie, ktoré vSak
nezaru¢ia a nemaju moznost' finan¢nej disponibilnosti na néklady spojené s vybudovanim
komunitnych centier.

Ako kritické, dokonca az rizikové sa javi sibezné fungovanie poskytovania sluzieb
Vv zariadeniach socidlnych sluzieb a poskytovania tzv. komunitnych socidlnych sluzieb,
orientovanych na  vystavbu  malometraznych  bytov ~ (domov) avybudovanie
novej infrastruktiry v akomkol'vek regione. Dovody, ktoré Casto pocujeme na obhajobu
deinstitucionalizacie su postavené na slabych zakladoch. Tvrdenie typu, Ze ked’ komunitné
centrd mozu fungovat’ v zahrani¢i, tak musia aj u nas, je itsmevné. V prvom rade sa nemoze
Slovensko porovnavat’ s krajinami, kde Zivot v komunite je funkény a ma zabezpecené d’alSie
fungovanie, financovanie a rozvoj. Treba mat’ na zreteli, ze kazda krajina ma svoj vlastny
systém socidlneho zabezpecenia budovany a udrziavany dlhé roky. Kazda krajina si moze
dovolit' velké Strukturdlne zmeny iba v medziach, ktoré dovoluje jej vlastny systém
socialneho zabezpeéenia. Cize, hned’ na prvé riziko sme narazili v ramci existujicej socialnej
legislativy.

Druhé riziko vidime Vv tom, Ze nie kazdy obcan, ma také zdravotné postihnutie, aby
mohol Zit' samostatne a zacastiiovat’ sa na beznom Zivote v komunite. Nie kazdy obc¢an je
schopny rozhodovat’ sam za seba, je potrebné aby rozhodol za neho niekto iny. V obidvoch
pripadoch uz spochybiiujeme jednu z podmienok Akéného planu, ktorou je podmienka
reSpektovania osobnych zaujmov a potrieb ¢loveka.

Daldim problémom je poskytovanie roznych typov socidlnych sluzieb v jednej
komunite. Nie sme vizionari, aby sme vedeli odhadnut’ ak4 kapacita bude napriklad potrebna
Vv urcitej komunite pri poskytovani krizovej intervencie s nizkoprahovym charakterom, aku
kapacitu budeme potrebovat’ pri poskytovani v¢asnej intervencie pre rodicov s postihnutym
dietatom, aku kapacitu budeme potrebovat’ pre obcanov bez pristresia a pod. V Narodnom
akénom pléne nie je napriklad zmienka, ako sa budu riesit' vel'ké regionalne rozdiely S
ohl'adom na demografické zloZenie obyvatel'ov a moznl migraciu jej povodnych obyvatel'ov.
Tieto ukazovatele su vel'mi podstatné pri planovani a tvorbe komunit a zvySovania kvality
Zivota.

Najvacsim rizikom pri deinstitucionalizacii sa javi okamZité zastavenie verejnych

investicii do rekonStrukcie uZ existujucich zariadeni socialnych sluZieb. Ako budu zit tito



obyvatelia v existujucich ZSS, kym sa dostanu do nejakej komunity? Budu bez vody, bez
elektriky? Predsa aj l'udia, ktori nie su odkézani na socidlne sluzby si rekonStruuju
a modernizuju svoje obydlia. Tato myslienka vzbudzuje v ¢loveku skor hrozu, ako nejaku
pozitivnu viziu, ktora je zatial’ v nedohl'adne.

Obcanov odkazanych na socialne sluzby pribuda. Naklady na socialne sluzby sa
zvySuji  aprijmy obCanov uz vsuCasnosti nepostauji na platenie thrad
Vv nedeinstitucionalizovanych zariadeniach. Platobna neschopnost’ prijimatel'ov socialnych
sluzieb sa prenédsa na rodinnych prislusnikov, ktori c¢asto sami nemaji dostato¢ny prijem na
svoje vlastné zivobytie. Takze automaticky sa ndm vynara otdzka, kto bude financovat’ tito
vysoko humannu myslienku a najma v akom ¢asovom horizonte bude realna, ked tzv.
Narodny akény plan bol odsuhlaseny v roku 2011 avysledky jeho plnenia zatial nie su
zverejnené. Alebo je mozné aj to, Ze sa uz minuli zahraniéné finan¢né dotécie a projekt
skonéi tak, ako skonéila vnovembri 2015 opatrovatel'ska sluzba v obciach z doévodu
vy&erpania finanénych prostriedkov z projektu dotovaného EU.

Povazujeme za vel'mi dblezité, v suvislosti s procesom deinstitucionalizacie, vysvetlit’
pojem komunita. Tvorcovia Akéného planu opomenuli, Ze pojem komunita ma tiez aj svoje
historické etapy azmenou zivotnych podmienok a rozvojom spolo¢nosti sa meni jeho

sémantika.

KOMUNITA

V zmysle zakona €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluZzbach a o zmene a doplneni zdkona
¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich
predpisov, pod komunitnou pracou v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb rozumieme
podporu aktivit ¢lenov miestnej komunity k svojpomocnému rieSeniu socialnych problémov

V ramci miestneho spolocenstva, najméd rozvojom socialnych sluzieb.
Pojem komunita a jej znaky

Keller (2012) pise, ze spojmom komunita je spajané presvedCenie, ze aktivity
komunitného typu su realizované v zvlaStnej atmosfére, ktora nie je pritomna
vV mimokomunitnych védzbach. Komunita tvori akysi zvlaStny svet viac menej oddeleny od
vel'kého, cudzieho socialneho sveta, ktory komunitu obklopuje. V tomto zmysle sa zhoduju
vSetci privrzenci komunity, ze komunita vzdy existovala, bude existovat’ a existuje, pretoze

obCania obvykle Ziji svoj Zivot spolu sinymi obfanmi v urCitom vyhranenom priestore



a spolo¢na starost’ a uspokojovanie ich potrieb ich vedie k tomu, aby navzajom vstupovali do

blizkych kontaktov.

Charakter komunit sa postupom ¢asu meni ato V porovnani trvania komunity ako
mikrosveta v protiklade k celej spolo¢nosti. Obraz klasickej komunity je potrebné chapat’ ako

idealny typ s nasledovnymi znakmi:

e priestorové vymedzenie

e uznavanie podobnych potrieb a hodnot

e identifikdcia identity

e neformalnost’ vztahov

e relativna velkost’

e relativna nezavislost' na mimo komunitnej realite

¢ relativna autondmia vo financovani vlastnych potrieb

Zuvedenych znakov nevyplyva, Zze tradicnd komunita bola vzdy socidlne
homogénnym a harmonickym celkom. TaktieZ mohla mat’ svoje vnutorné rozpory, tie sa vSak
rieSili sposobom, ktory obvykle nepresahoval hranice komunity. Nastup industrializacie
a s nou suvisiacich procesov (del'ba prace, rozvoj infrastruktury, urbanizacia...) priniesli so
sebou velké Strukturdlne zmeny aj socidlnych mechanizmov, Ze ich nemohli zastavit’ Ziadne

vzniknuté komunity a ani pre nich typické znaky.

Podl'a naSho nazoru velk4a vicSina problémov spojenych s Usilim vymedzit' tzv.
modernt komunitu prameni ztoho, Ze ide o pojem, ktory méa zmysluplné pouzitie len
v tradiénych neindustrializovanych spolocnostiach. Plne sa stotoZiiujeme s vyznamnym
Ceskym sociologom Kellerom (2012), ktory tvrdi, Ze kategorie pomocou ktorych je koncepcia
komunity budovana maju preukazatelne historicky podmieneny charakter az do takej miery,

Ze sa jednoducho nedaju presne prisposobit’ na sucasné moderné podmienky.

Jednym zo zakladnych znakov komunity je, Ze jej obyvatelia pracuju spolocne.
Avsak, ¢o znamend ,,pracovat’ spolo¢ne“? Znamena to pracovat’ v tom istom kolektive, alebo
V tej istej organizacii, alebo v tom istom meste, alebo skor v rovnakej profesii, ¢i v rovnakom
vyrobnom odvetvi, alebo vV ramci narodnej ekonomiky? Pojem ,,pracovat’ spolocne‘ mal svoj
zmysel prave iba v tradicnych podmienkach komunity. Vznik velkovyroby vSak pretrhol

spojenie ,,podielanie sa na spolo¢nej praci a byvanim na spolo¢nom mieste®. Z toho vyplyva,



ze susedia z komunity nemusia nutne spolupracovat, ati ktori spolupracuju v ramci

produkcie tovarov a poskytovania sluzieb sa nemusia poznat’ osobne.

Podobne je vagny aj znak komunity ,, spolo¢né byvanie®. Je problematické rozhodnut

¢i je pre existenciu komunity dolezitejSia spolo¢na lokalita, alebo spolocné kontakty.

Komunita postupne straca mocensku  suverenitu, socialnu  univerzalnost
a hospodarsku sebestacnost, ale aj lokdlny zaklad a schopnost byt prostredim, v ktorom sa da
prezit cely zZivot. Dostupné na:
https://digilib.phil.muni.cz/bitstream/handle/11222.digilib/111713/G_Sociologica_30-1986-
1 _4.pdf?sequence=1

Pre tc¢ely nasho prispevku nie je najdolezitejSie teoretické vymedzenie komunity, ale
jej praktické vyuzite. Formalne ohrani¢enie pojmu komunita je nutné prisposobit’ realnemu
prostrediu. Aplikacia do praxe si vyzaduje urciti mieru flexibility. Variabilnost’ uplatnenia
pojmu komunita a jej Specifickych vlastnosti nepozna hranice. Mézeme sa s fiou stretnut’ v
kultare, v $porte, vo vzdelavani, pri praci s mladezou a pod. Nevynimajic uplatnitelnost’ v

socialnej préci.

Pre socidlnu préacu je podstatné, aby odborni pracovnici mali na zreteli skuto¢nost’, ze
musia akceptovat’ biologické, etnické, socidlne, ekonomické, kultirne, a iné osobitosti
obyvatelov ,komunity*. Pri praci s ¢lenmi komunity by sme nemali na tento dodlezity fakt

zabudat’.

Ak ma byt prioritou socialnych sluzieb v rokoch 2015-2020 vytvdranie komunit, tak
je potrebné, aby si tvorcovia tejto stratégie uvedomili, Ze jednym zo zékladnych znakov
komunity je tplna decentralizacia autority. Komunity nepotrebujii vodcov, ktori by ich viedli,
pretoze vsetci v nej ziskavaju podiel na vedeni: plachi st povzbudeni, aby sa prejavili, silni
naopak necitia potrebu presadzovat’ svoju silu. Sloboda, ku ktorej komunita pozyva
a povzbudzuje, umozituje vznik najefektivnejSicho spdsobu rozhodovania, kolektivneho
rozhodovania. Ak aj v komunite je stale formalny ,,vodca®, jeho tloha sa meni skor na ilohu
facilitatora, teda toho, kto len jemne ulahcuje tento proces rozhodovania v komunite, sam uz

ale nevedie, pretoZe tradi¢na komunita sa vedie - a dokdze viest’ - sama.

Ak si vSetky tieto znaky zhrnieme, zistime, ze znaky komunity - podiel vSetkych na
vedeni timu, uzke vzajomné vztahy, sebapoznanie, spoznavanie okolia, empatia, schopnost’

konstruktivne riesit’ problémy, schopnost komunikdcie s 'ud’'mi, bezpecné miesto na rast



a rozvoj mézu sposobit’ nemalé problémy, dokonca aZ chaos, pretoze nie vSetci jednotlivei —
prijimatelia socidlnych sluzieb, ktori maju svoj zivot prezit' v komunite st schopni podriadit’
sa cielom aznakom komunity. Socidlne sluzby sa poskytuji ob¢anom, ktori sii na ne
odkazani v zmysle zédkona 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach. Tito obCania musia mat’
zdravotny posudok, ktory vychddza z lekarskeho ndlezu a stupeni ich odkézanosti na
poskytnutie socialnej sluzby musi byt podl'a Barthelovej stupnice minimalne III. stupen, ktory
predpokladé, ze c¢lovek je odkazany na pomoc inej fyzickej osoby takmer vo vsSetkych

dennych aktivitach.

Podla Matouska (2013) komunitnd praca zdoraziuje participaciu l'udi, rozdelenie
a redistribiciu moci, vzdjomnu solidaritu a pomoc, mobilizovanie pocitu spolupatri¢nosti
a budovanie udrzatelnej komunity. Dalej Matousek (2013) uvadza, Ze Glohou komunitnej
socialnej prace je posilnit’ schopnost’ I'udi zvladnut' znevyhodnujuce a problematické situacie
tym, ze ziskaju vacSiu mieru kontroly nad tymi okolnostami Zivota, ktorym je komunita

spolocne vystavena.

Zastavame vSak nazor, ze uvedené klady nemusia nutne existovat’ iba v komunite.
Naopak, pojem komunita v ponimani poskytovania socialnych sluzieb pre ob¢anov, ktori st
na tato pomoc odkazani, vzbudzuje skor dojem ich segregovanosti, ako inklizie do intaktnej

spolo¢nosti.

Podl’a nas je vytvaranie komunitnych centier ndvrat k izolovanosti obcanov,
konkrétne prijimatel’ov socidalnych sluZieb. Zastancovia stratégie vytvdrania komunit,
komunitnych centier si vo svojich planoch a obhajoby deinstitucionalizdcie protirecia. Na
jednej strane s za vytvaranie nizkokapacitnych zariadeni socialnych sluzieb a na druhej
strane ich chct stavat’ izolovane od spolo¢nosti a vSetky sluzby poskytovat’ na jednom mieste.
Je to neredlna a vel'mi tazko pochopitelna situacia, ako z hl'adiska teoretického chapania
pojmu komunita a jej vyhranenych znakov, tak aj z hl'adiska zriad'ovatel'ov a poskytovatel'ov

socialnych sluzieb.

Zpohladu vyznamu pojmu ,komunita® moézeme konStatovat, ze Akény plan
deinstitucionalizacie je postaveny na velmi slabych a vagnych zddvodneniach. Je skor
hrozbou ako vyhodou. Miesto toho, aby sa zlepSovalo, to ¢o uz je vybudované ideme
investovat’ finan¢né prostriedky do urcitého okruhu osdb, ktorym ide predovsetkym o ich

blaho a nie o blahobyt prijimatel’a socialnych sluzieb.



ZAVER

Kvalita a troven socidlnych sluzieb v SR je vizitka Statu a samospravy. Vyspelost’
spolocnosti sa meria tym, ako sa postard o najslabsich. Spolo¢nost’ tvoria obcania, ktori
svojim pristupom k praci by ju mali rozvijat’ a kreovat’ tak, aby obcania odkédzani na socidlne
sluzby boli spokojni, ¢i v komunitnom centre, alebo zariadeni socidlnych sluzieb.
Deinstitucionalizacia zariadeni socidlnych sluzieb, ani komunitnd socialna praca nedava
zaruku, ze ob¢anom budu poskytované naozaj kvalitné socialne sluzby, ktoré st najmai o jej

aktéroch a ich 'udskom pristupe k plneniu svojich povinnosti.
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