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ABSTRAKT

Socialne poradenstvo je multidisciplindra odborna ¢innost’ v socialnych sluzbéch, ktorej
hlavnou tlohou je riesit’ nepriazniva socialnu situaciu prijimatel’a socialnych sluzieb.
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ABSTRACT

Social advice is a multidisciplinary professional services in social services, whose main task
is to address the adverse social situation of the recipient of social services.
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1 Vyznam, ciel’ a predmet poradenstva v socialnych sluzbach

Socialne poradenstvo a socialne sluzby st dve neoddelite'né ¢innosti z hl'adiska socilnej
prace. Posobia ako spojené nadoby, navzajom stlivisia a navzdjom st prepojené. Nie je mozné
poskytovat’ socialne sluzby bez socialneho poradenstva.

Podl'a zdkona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov sa
chape socialne poradenstvo ako poskytovanie socidlnej sluzby, ktord patri medzi odborné
¢innosti. Zakon ¢leni socidlne poradenstvo na zakladné a Specializované.

V praxi sa vSak Casto stretdvame s problémom, kde konc¢i zakladné socidlne poradenstvo
a kde uz zacina Specializované socialne poradenstvo? Odpovedi na tato otazku je tol’ko, kol’ko
mame odbornikov na socidlnu problematiku.

Podla vyssie uvedeného zakona (§19) zdakladné socidlne poradenstvo je posidenie
povahy problému prijimatela socidlnych sluzieb, ktorym moéze byt rodina, fyzickd osoba,

komunita. Ide o poskytnutie zakladnych informacii o moznostiach rieSenia problému a podla



potreby aj poskytnutia informacie na koho sa ma klient obratit’, ak je potrebné poskytnutie
odbornej intervencie.

Specializované socidlne poradenstvo sa zaoberé zist'ovanim pri¢in vzniku a charakteru
rozsahu problému jednotlivca, rodiny, komunity a poskytovanie konkrétnej odbornej pomoci
— intervencie.

Co vsak znamend konkrétna odborna pomoc, alebo konkrétna definicia pojmu ,,postidenie
povahy problému* z hl'adiska socidlnej prace, zdkon nedefinuje. Pri obidvoch menovanych
druhov socialneho poradenstva sa mdzeme iba domnievat’, v akych limitoch socialny poradca
poskytuje este zdkladné poradenstvo a kedy uz zasahuje do Specializované¢ho poradenstva a
kedy poskytuje kombinované socialne poradenstvo.

Poznat legislativu a spravne pouzivat’ odborni terminologiu v oblasti socidlnej prace
dava obraz nie len o kvalitnom poradcovi, ale sucasne aj zamedzuje resp. vylucuje mozné
omyly v socialnom poradenstve. Terminoldgia socialnej prace tvori jednu zo zloziek, ktoré
charakterizuji socidlnu pracu ako vedny odbor. Podava nam predstavu o jednoznacnosti
a nezamenitelnosti pojmov, ktoré st resp. by mali byt’ v socidlnej praci jasne vymedzené. Pri
analyze pojmu ,,socialne poradenstvo®, tak ako ho definuje zdkon 0 socialnych sluzbach,
mozeme konstatovat’, ze to tak nie je. Socialny poradca by mal vediet' zakonné limity svojich
kompetencii v poradenskej Cinnosti. Socidlny poradca, by mal vediet, Ze nemozZe zasahovat’
napr. do pravneho poradenstva, do zdravotného poradenstva, taktiez by si mal byt vedomy, ze
nema kompetencie vySetrovatel’a ani organu ¢inného v trestnom konani a pod.

Striezenec (2007) ktory sa povazuje za zakladatela socialnej prace ako Studijného odboru,
chape socidlne poradenstvo ako profesionalnu odbornii ¢innost' vykondvani odbornikom
a zaloZenu na vzt'ahu, podpore, pomoci a rozvoji, optimalnom uplatneni klienta a jeho realnej
orientacii v zivote (soc. poradenstvo sluzi na odstranenie, zmiernenie negativnych navykov
alebo spdsobov spravania klienta ajeho zaClenenie do spolocenského rdmca, rodiny,
pracovného kolektivu, komunity).

Gabura (2005) popisuje predmet socialneho poradenstva ako SirSiu oblast’ medzil'udskych
vztahov, rast a dozrievanie jedinca, sposob sebarealizécie, zvladnutie socialnych roli, rieSenie
kriz a konfliktov bez psychopatologickych rysov, hl'adanie hodnot a zmyslu zivota a kvality
socidlneho prostredia. Ciel'ovou skupinou v socidlnom poradenstve su l'udia, ktori si schopni
za podpory poradcu samostatne zvladnut’ svoju Zivotnu situdciu a prevziat’ zodpovednost’ za

svoje konanie a d’alsie fungovanie v spolo¢nosti.



Vitkovi¢ova (2007) chape ciel’ socialneho poradenstva ako pomoc jedincovi upravovat’
svoje konanie tak, aby to vyhovovalo jemu samotnému a aby jeho spravanie bolo v stlade so
spolo¢enskymi normami a aby sa z neho stala vyvazena osobnost’.

Block (2007) dokonca tvrdi, Ze ¢lovek sa radi kedykol'vek, snazi sa zmenit’ alebo zlepSit’
urcity stav, avsak nema pritom priamy vplyv na implementaciu tychto snah.

Steele (2012) definuje poradenstvo ako akykol'vek spdsob poskytovania pomoci zamerany
na obsah, proces alebo struktiru uloh, kde poradca nenesie skuto¢ni zodpovednost za
prevedenie samotnej ulohy, iba pomaha tym, ktori tiito zodpovednost’ maju.

Existuje viacero definicii poradenstva, z ktorych vyplyva, Ze niektori autori chapu
poradenstvo ako Cinnost,, ini autori ako prostriedok, proces, pomoc, systém, metodu a pod.

Garantmi spravneho a relevantného poskytovania socialneho poradenstva pre obéanov,
ktori sa nachddzaju v nepriaznivej socidlnej situdcii, su odbornici v socialnych sluzbach, to
znamena, Ze nie len socialni pracovnici. Poradenstvo v socialnych sluzbach je $pecifické tym,
ze musi byt vecne, adresné a komplexné a musi riesit predovsetkym nepriaznivi socidlnu
situaciu obcana, tak ako sme uz uviedli. Pokial’ to tak nie je, nemozeme hovorit’ o socialnom
poradenstve, ako odbornej ¢innosti a socialnej sluzbe v zmysle zakona o socialnych sluzbach.

Kazdy obcan, ktory poziada o pomoc z dovodu svojej nepriaznivej socialnej situacie
musi byt informovany, ktord socidlna sluzba, ¢i uz z dlhodobého alebo kratkodobého
hladiska trvania jeho problému, bude pre neho akceptovatel'na, adekvatna a postacujuca.

Skuseni socialni poradcovia musia mat dokonaly prehl'ad zoblasti prislusne;j
legislativy, relevantnych moZnosti rieSenia  nepriaznivej situdcie obCana, avSak niektori
zabudaj na to, ze poradenstvo nie je iba prezentacia teoretickych vedomosti a neosobnych
rad, ale je aj 0 poradcove] osobnej angazovanosti pre druhého c¢loveka, veitit' sa do jeho
neistoty, bolesti, strachu, ponizenia, ktoré preziva, ¢i uz z vlastnej viny alebo z nejakych inych
pri¢in, ktoré nemohol alebo nebol schopny sdm ovplyvnit. ZovSeobecnene by sme mohli
povedat’, Ze empaticky pristup k ob¢anovi, ktory potrebuje od nas radu, pomoc je rovnako
dolezity, ako profesionalita, odbornost’ socialneho poradcu, ktory sa orientuje resp. poskytuje
¢i uz zakladné, Specializované, alebo kombinované socialne poradenstvo.

Socidlny poradca sa stretava s ud’'mi, ktori sa ocitli velakrat v situaciach, ktoré
ohrozuju ich Zivot, Zivot ich deti, nemaji vytvorené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
zakladnych Zivotnych potrieb, st tazko zdravotne postihnuti, skon¢il im vykon trestu odnatia
slobody, nemaju kde byvat, su tyrani, zneuzivani, su obetami trestnych c¢inov, trpia
zavislostami, nemaji zamestnanie, su v hmotnej nidzi a pod. a prave tito 'udia potrebuja pri

osobnom kontakte so socialnym poradcom viac, ako obyc¢ajnu slusnost’.



Kazdy ¢lovek, ktory vyhl'ada odborni pomoc sa potrebuje utvrdit’ v tom, Ze socialny
poradca je ten, ktory ho pochopi, nebude ho odsudzovat, bude sa u neho citit’ bezpecne, moze
mu doverovat’ a ur¢ite mu poskytne dobrt radu, vhodné rieSenie, ako sa ¢o najskor zbavit
tazivej socialnej situacie. Bez takéhoto vztahového ramca by sa zo socialneho poradcu stal
len vykonavatel’ zverenych pravomoci.

Socialny poradca by mal predovSetkym rozumiet oblasti, v ktorej poskytuje
poradenstvo. Nie je vynimkou, Ze obc¢an, ktory vyhlada socialneho poradcu ma niekedy
0 danej problematike viac informacii resp. skusenosti ako samotny socialny poradca. Takito
socialni poradcovia svojim neprofesiondlnym pristupom dehonestuju socidlne poradenstvo
a sucasne mozu u obcana, ktory vyhl'adal pomoc socialneho poradcu ako odbornika, este viac
znasobit’ jeho krizovu socialnu situdciu a vzbudit' v iom pocit, Ze uz mu nikto nepomdze,
zivot pre neho uz nema zmysel a pod. Neposkytnutie rady cloveku, ktory je v tazkom
dusevnom rozpolozZeni, tazivej socialnej situacii, moze spdsobit aj fatalny zvrat v jeho
konani.

Socidlne poradenstvo je  odborna ¢innost’ — sluZba s multidisciplinarnym
diapazonom rieSeni a intervencili.

Do socialneho poradenstva vstupuje viacero faktorov, ktoré maju nepochybne dopad
na kvalitu jeho poskytovania. Z tychto dovodov nestai, aby socialny poradca mal iba
odbornu kvalifikaciu, ale musi mat” predovSetkym profesijné skiisenosti, ktoré predstavuju
previazanost’ jednotlivych interdisciplinarnych oblasti, ktoré sytia socidlnu pracu ako vedny
odbor (liecebnd pedagogika, socidlna pedagogika, socidlna psychologia, andragogika,
sociolodgia, pravo, ekonomia, atd’.).

Ak chceme, aby socialne poradenstvo bolo uznavanou a tispeSnou odbornou ¢innost’ou
a aby si obcania vazili socialneho poradcu je potrebné rozmyslat', aké spravy o sebe posielaju
do svojho okolia. Stat’ sa dobrym a uznavanym sociadlnym poradcom znamena neustale sa
zdokonal'ovat’ v problematike socialnej prace a jej pribuznych vednych disciplin, vytvorit’ si
siet’ kvalitnych vztahov s odbornikmi v socidlnej oblasti, prdvnymi poradcami, lekarmi,
psychologmi, andragdégmi, Specidlnymi pedagogmi a v neposlednom rade aj s politikmi,
pretoze velakrat od tychto vzt'ahov zavisi (ne)uspesnost’ socidlneho poradenstva.

V socidlnom poradenstve, tak ako sme uviedli na zaciatku, nie je ddlezita len jeho
vecnost, adresnost’, ale aj komplexnost’. Pod komplexnostou rozumieme rieSenie nepriaznivej
socialnej situacie obcCana, ktory zije v ur€itom socialnom prostredi, ktoré¢ vyrazne ovplyviuje
abude ovplyviiovat aj nad’alej jeho dalSiu existenciu. Komplexnost rieSenia problému

obCana V ramci socidlneho poradenstva je tou najtazSou a najzlozitejSou ulohou, pretoze



socidlny poradca nikdy nebude moct zmenit vSetky negativne vplyvy spdsobujice
nepriazniva socialnu situaciu ob¢anov, obzvlast, ¢o sa tyka prostredia v ktorom zije. Obc¢ana
treba poucit, ze socidlny poradca nie osoba, ktord je schopnd okamzite vyriesit' akykol'vek
problém, a Ze socialny poradca nemoze zasahovat’ do autonomnych ¢innosti, ktoré patria do
rak odbornych poradcov zinych oblasti. AvSak obcan by nikdy nemal odchadzat od
socialneho poradcu s pocitom beznadeje.

Obcania, ktori hl'adaju pomoc vo svojej nepriaznivej socialnej situacii, alebo z ich
pohladu zdanlivo nerieSitelného problému, prichadzaju do poradenskych centier bez toho,
aby si uvedomili, akd je povaha ich problému, alebo aku potrebuju konkrétnu intervenciu.
Ocakavaji poskytnutie pomoci ihned’, pretoze ich problém je najdolezitejsi, a nikto iny,

nemoze mat’ vacsi problém, ako je ich.

2 Priciny vzniku, rozsah a hlavné ¢rty problému

Z hladiska socidlneho poradenstva doteraz neexistuje zakladna klasifikacia
problémov, v ktorej by sa dali problémy taxativne urcit’ a pomenovat’. Existuju isté rieSenia,
podla ktorych by sme mohli vytvorit' urcitl klasifikdciu problémov ich zovSeobecnenie,
zoskupenie avSak pri ich rieSeni, socidlny poradca nemdze nikdy postupovat’ pausalne.
Problémy, ktoré rieSi socidlny poradca, nie su nikdy identické. Akykol'vek problém je
Specificky, pretoze jeho nositel'om je osoba, ktord ma svoje Specifické vlastnosti.

Kazdy obcan sa pocas svojho Zivota dostane do réznych nepriaznivych socidlnych
situdcii, ktoré st pri¢inou vzniku jeho mensSich alebo rozsiahlejSich problémov. Je na kazdom
obcanovi, ¢1 sa vie s danou nepriaznivou socialnou situaciou, resp. vzniknutym problémom
vyrovnat’ sam, alebo je nuteny vyhladat’ socidlneho poradcu. Ked'Ze socialne poradenstvo sa
dotyka socialnej oblasti obCana, tak aj kompetencie socidlneho poradcu by mali byt
limitované jej zdberom, ktory ndm urcuje obsah socialnej prace.

Niektori autori zaclefiuji socidlnu pracu do tzv. pomahajucich profesii. Je to
neprofesionadlne pomenovanie a zaclenenie, socidlnej prace. Pojem ,,pomahajuca profesia“
evokuje v obcanovi rozne interpretacie a ¢o je najdolezitejSie, nevyjadruje jej zameranie.
Laik si pod pomahajiicimi profesiami moze predstavit cokol'vek, napr. servisné sluzby, ktoré
maju tieZ pomahajuci charakter, taxisluzby, finanéné sluzby, advokatske sluzby, technické
sluzby, knizni¢né sluzby a pod. Treba zdoraznit’ aj to, ze socialna praca nie je Ziadna profesia,
ale vedny odbor — akademické disciplina. Ani jeden lekar, alebo advokat nepovie, Ze

vykondva pomahajicu profesiu. Termin ,,pomdhajica profesia®“ sa zafina v pojmoldgii



socialnej prace udomacniovat, ¢im sa znehodnocuje Cistota a jednoznacnost vedeckej
terminolégie socialnej prace, tak ako je vyssSie uvedené.

V stcasnosti uz neplatny zakon o socialnej pomoci (195/1998 Z.z.) definoval v § 3
,socidlnu pracu ako socidlnu pomoc, ktord sa uskutociuje najmd prostrednictvom socidlnej
prace. Socialna praca je ziskavanie a spracuvanie informdcii o pricinach vzniku alebo
mozného vzniku hmotnej nudze alebo socidlnej nudze a o potrebe poskytovania socidlnej
pomoci, volba a uplatiovanie foriem socidlnej pomoci a sledovanie ucinnosti ich pésobenia “.

Pre ucely analyzy socidlneho poradenstva sa budeme pridrziavat' tejto definicie
socialnej prace i napriek tomu, ze hmotna ntiidza bola zo zakona 0 socialnych sluzbach vynata
a taktiez inapriek tomu, Ze socidlne sluiby sa nevykondavajii prostrednictvom socidlnej
prace, ale presne naopak. StuCasne vSak budeme socialnu pracu chéapat’ ako prierezovu
vedecku disciplinu, zalozeni na stéinnosti viacerych vednych odborov. Z takto uréenej
definicie socialnej prace sa mézeme pokusit’ vygenerovat’ aj zékladnt klasifikaciu socidlnych

problémov, s ktorymi sa moze socialny poradca stretntit’ Vo Svojej praxi.

2.1  Zakladna klasifikacia socialnych problémov podla nepriaznivej socidlnej situacie

Nepriazniva socidlna situacia moze spdsobit obcanovi socidlne vylucenie,
neschopnost’ samostatne rieSit’ problém alebo aj nerozhodnost’ pre vyber adekvatneho
vychodiska z docasnej, alebo aj trvalej nepriaznivej situacie. Socidlne problémy mozu nastat’
Z roznych pri€in, medzi ktoré prioritne zarad’ujeme:

a) osobu, ktora nema zabezpecené nevyhnutné podmienky pre zakladné zivotné potreby,
ktorymi su: byvanie, stravovanie, hygiena, oSatenie a 0buv;

b) osobu, ktora je ohrozena zaclenenim do spolo¢nosti z dovodu svojho zdravotného
postihnutia, tazkého zdravotného postihnutia alebo nepriaznivého zdravotného stavu,

c) dieta do 7 rokov, ktorého vyvoj je ohrozeny z dévodu zdravotného postihnutia;

d) osobu, ktora je ohrozena nasilnym spravanim inych os6b (domace nasilie, rodovo
podmienené nasilie, nasilny trestny ¢in);

e) osobu, ktord je Vv nepriaznivej socialnej situdcii pre svoje zZivotné navyky a sposob
zivota (rdzne zavislosti - navykové latky, hazardné hry...);

f) osobu, ktora =zotrvava v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou
koncentrovanej a genera¢ne reprodukovanej chudoby;

Z uvedenych pri€in nepriaznivej socialnej situdcie mozeme zostavit' role socialnych poradcov

V ramci poskytovania socidlneho poradenstva.



Ide predovSetkym o také role, ktoré dovoluji odbornym poradcom v socialnych
sluzbach navrhovat’ postupy rieSeni, ale sucasne realizovat’ aj intervencie, rozne terapie,
programy a pod. na zlepSenie nepriaznivej socialnej situacie obcana.

Tak ako sme uvideli na zaCiatku socidlna praca je veda, ktord ma interdisciplinarny
charakter ateda socialne poradenstvo realizuji odborni poradcovia aj z inych vednych

disciplin, bez ktorych by socidlny problém obcana nebol kvalifikovane podporeny.

2.1.1 Vybrané role odbornych poradcov v socialnom poradenstve

Specidlny pedagde

Specialnopedagogicka intervencia globalne spoéiva vo vychovnej rehabilitacii, ktora ma
spravidla korek¢n a edukacnu Cast. Posobi na celt osobnost’ narusené¢ho jedinca v zdujme
umoznenia dosiahnut' ¢o najvacsi jeho rozvoj. Edukacia s poruchami ucenia ma ta
Specifickost’, Ze sa do sprostredkovacieho procesu obsahu vzdeldvania implantuji korekéné
prvky, teda aj vzdeldvanie méa miestami korekény charakter.

Specialni pedagogovia sa spravidla $pecializuju na:

*  edukadciu klientov s mentdlnym postihnutim (psychopédia)

*  Edukdciu klientov so zrakovym postihnutim (tyflopédia)

*  Edukaciu klientov so sluchovym postihnutim (surdopédia)

*  Edukaciu klientov s telesnym a zdravotnym postihnutim (somatopédia)

*  Edukaciu klientov S narusenou komunikacnou schopnostou (logopédia)

* Edukdcia klientov s poruchami ucenia

*  Edukdcia psycho-socidlne narusenych klientov (etopédia).

Liecebny pedagog

Kompetencie, metody a tilohy liecebného pedagdga st Specifické alen ciastocne
zastupiteIné inym odbornikom. Liecebny pedagodg je zdravotnicky pracovnik a pre vykon
svojho povolania musi spifiat podmienky podla zikona &. 578/2004 o poskytovateloch
zdravotnej starostlivosti. Pre klienta maji mimoriadny vyznam, lebo vyuzivaju hru, pohyb,
umenie, apracovné navyky, aby diagnostikovali a terapeuticky intervenovali v zaujme
podpory vyvinu klienta a jeho kompetencii zvladat’ problémy a nachadzat’ zmysel vo svojom
konani a byti. LieCebny pedagdg sa usiluje pristupovat’ ku klientovi celostne, na jeho problém

nazera ako na systém, v ktorom su jednotlivé prvky mnohonasobne prepojené. Preto musi



uzko spolupracovat’ s osobami podiel'ajicimi sa na jeho starostlivosti, vymienat’ si s nimi
informadcie a spolo¢ne hl'adat’ mozné varianty pomoci klientovi.

Socidlne poradenstvo lieCebného pedagodga spociva V podpore moznosti jednotlivca
orientovat’ sa, rozhodovat’, vytvarat' vztahy, komunikovat, nachadzat’ vyznam, prijimat’
a realizovat’ hodnoty. Uskutociiuje sa v rdmci cviceni a programov s terapeutickovychovnym
vyuzivanim rozvijajucich, kreativnych, sebarealiza¢nych a sebaobsluznych ¢innosti. Ide o
bazalnu stimuléaciu, senzomotoricka stimulaciu, korekciu, reedukaciu, individualnu edukaciu,
psychosocialnu rehabilitaciu, konduktivnu terapiu, Fieela — program a pod.

Liecebny pedagdg musi vykonavat” anamnestické vysetrenia, vyvinovu diagnostiku,
problémovu a procesudlnu diagnostiku so zamerom ziskat' orientdciu vo vychovno-
vzdelavacej situdcii a celkovej zivotnej situdcii zmenenej ochorenim, postihnutim alebo
nepriaznivymi okolnostami, projektovat’ terapeuticko-vychovné a psycho-rehabilitaéné
opatrenia a hodnotit’ ich prinos, vykonavat diferencialno-diagnostické vySetrenie, ziskavat
dopliiujiice diagnostické tidaje analyzou hry, kresby, pohybu, ¢innosti, komunikacie a inej
kreativnej tvorby, pldnovat, realizovat a hodnotit’ liecebno-pedagogicku intervenciu
prostrednictvom lie€ebno-pedagogickych cviceni alebo programov s vyuzivanim terapie hrou,
arteterapie, biblioterapie, muzikoterapie, ergoterapie, dramatoterapie, terapie pohybom a pod.

Dalej musi vypracovat odborno-znalecky posudok o progndze klienta v stvislosti
S rieSenim situacie klienta so Specialnymi problémami v tazkych zivotnych okolnostiach.
Musi plnit’ Glohy lie¢ebno-pedagogického poradenstva, intervenovat’ v rodine alebo inom
mikroprostredi klienta (napr. v Skolskej triede, vychovnej skupine, komunite) z hladiska
vSetkych zloZiek komplexnej socidlnej rehabiliticie - vychovnej, lieCebnej, vzdelavacej a

socialne;j.

Psycholoq - psychoterapeut

%

Psycholog je taktieZ podla zdkona ¢. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej
starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov, zdravotnicky pracovnik. Jeho intervencia v socialnych
sluzbach je nezastupitelnd, pretoZze poskytuje odborné psychologické poradenstvo
a vykonéavaji psychoterapiu zameranti predovSetkym na klientov s réznymi druhmi
zdravotného postihnutia a poruchami spravania.

Podl'a Atkinsonovej (2003) psychoterapia je liecba duSevnych poruch psychologickymi
prostriedkami. Termin zahffia mnoZstvo technik, ktoré su urcené na liecCbu dusevne chorych

za Ucelom zmeny ich spravania, myslenia, emocii, aby si osvojili u€innejSie spdsoby ako



zvladat’ stres a komunikaciu v spolo¢enskom prostredi. Psychoterapeuti pouzivajiu pri
terapeutickom procese rozne techniky a typy psychoterapie, ktoré z hladiska ich praxe
povazuju za ucéinné.

Jednym z typov psychoterapie je psychoanalyza, ktorej zakladateI'om bol Zigmund Freud.

Psychoanalyza je zalozena na volnych asociaciach, kedy terapeut necha klienta hovorit’ o

mu pride na mysel, bez toho aby jeho myslienky korigoval. Touto metédou sa dostavaju do
vedomia nevedomé konflikty, emocie, motivy, ktoré boli doteraz potlacané. Stupenci
psychoanalyzy sa domnievajui, ze toto zablokovanie je vysledkom pdsobenia nevedome;j
kontroly jedinca nad citlivymi oblastami, ktoré by mali byt predmetom skimania. Dalsou

metddou psychoanalyzy, ktord sa casto pouziva s metddou vol'nych asocidcii je analyza snov.

Klient rozprava obsah snov avolne necha plynit myslienky, ktoré sa mu pri tomto sne
vynaraji. Psychoanalyza je dlhy, intenzivny proces, ktory trva jeden aj viac rokov.
Psychoanalyza nie je vhodn4 metdda pre klientov s hlbokou depresiou, psychdzami, stavmi
uzkosti, agresie a pod., pretoze tito klienti potrebuju rychlejsie nastupujtcu liecbu, pri ktorej
okamzite pocitia ul'avu od symptomov choroby. Odozvou na tieto potreby klienta bola novsia
metdda psychodynamickej terapie, ktorou je interpersondlana terapia. Tato metdda nekladie
doraz na rekonStrukciu zazitkov =z detstva aspomienok, ale zaobera sa aktudlnymi
problémami klienta. Metodu vol'nych asociacii nahradza terapeut rozhovorom, pri ktorom
terapeut navadza klienta na odpovede, ktoré poméhaju terapeutovi pri stanoveni diagndzy
a d’alSich terapeutickych postupov.

Dalsim typom terapie je tzv. behaviordlna terapia, pri Ktorej psychoterapeut pozorne
pocuva klientov popis problému, co presne chce klient zmenit’ vo svojom spravani. Terapeut
vypracuje lieCebny plan, v ktorom na zéklade ucenia modifikuje klientovo spravanie. Klient
sa uci relaxovat’ (desenzibilizdcia pocitov, ktoré¢ vyvolavaju tzkost, strach ...), sebaovladat,
sebaposiliiovat, modelovat’ (napodobiiovanie vhodného sprdvania inych pri rieSeni
problémov). Dalsou metddou je selektivne upeviiovanie (za spravne spravanie dostane klient
odmenu) tato metdda sa pouziva hlavne u deti. Medzi d’alSie behaviordlne metddy patri aj
hranie roli, kde sa klient u¢i zvladat’ situacie spoloCenskej komunikacie a spravania, ktoré mu
spdsobuju neprijemné pocity, psychicki nepohodu.

Kognitivno - behaviordlne terapie pomahaji klientovi nahradit’ jeho iraciondlne spravanie
racionalnymi, realistickymi vykladmi udalosti (zvladanie trémy, zvladanie fobii a pod. ).

Tieto metddy sa osvedcuju pri lieCbe nepsychotickych stavov.



V psychoterapii sa zvyknu techniky navzajom kombinovat’ tak, aby sa duSevny stav
klienta ¢o najrychlejSie a najicinnejSie upravil. Nie vSetky psychoterapeutické metody
a techniky st rovnako uc¢inné u kazdého klienta.

Humanisticka terapia (Rogersova terapia) je zamerana na klienta, ktory je podl'a Rogersa
schopny riesit’ svoje problémy sam a klient najlepSie vie, aké situacie mu spdsobuji
problémy. Terapeut je v pozicii facilitatora, ktory md za ulohu ul'ah¢it’ rieSenie problému
klienta. Terapeut sa vziva do problémov klienta (empatia), snazi sa problém vidiet o¢ami
klienta, povzbudzuje ho averi mu, Ze je schopny sa konS$truktivne vyrovnat' so svojim
problémom. Rogersova terapia ma urcité obmedzenia. Mdze sa pouzivat’ iba pri klientoch,
ktori l'ahko dokazu vyslovit' svoje pocity aktori si motivovani k tomu, aby o0 svojich
problémoch hovorili.

Okrem vysSie uvedenych typov terapii existuje eSte mnoho dalSich ako napr. gestalt
terapia (kladenie dorazu na intenzivne uvedomovanie si vlastnych pocitov a Spravania
v danom okamziku), raciondlno-emotivna terapia (kognitivnha zmena navodi emo¢ni zmenu),
transakcna analyza — je metoda, ktora vyuziva tri prvky ega, ktoré ma ¢lovek v sebe a ktoré
vytvaraji nasu osobnost’ (rodi¢, dospely, dieta). EGO je uceleny systém naSich myslienok a
pocitov, ktoré navonok prejavujeme zodpovedajucim typom chovania. Stavy nasSho ega su
ovplyviiované naSimi sktisenostami a preto je kazdy z nas neopakovate'nou kombinaciou
rodi¢a, dospelého a dietata. Kombinacie ovplyviiuju nase Styly komunikacie Neexistuje
ziadny spravny $tyl, stav — potrebujeme vyuZivat’ vSetky v pravy cas.

Hypnoterapia, je zamerana na odstraiiovanie réznych psychickych a psychosomatickych
portch, ¢asto v pripade, Ze nezaberaju lieky ani iné tradicné metody, ale pouziva sa aj ako
podpornd lieCba popri liecbe tradi¢nej. Hypndza je prirodzeny stav nasej mysle spojeny s
hlbokou relaxaciou, v ktorom dochiddza k docasnému potlaceniu raciondlnej ¢asti nasho
vedomia a tak sa uvolni pristup k vnutornej, v beznych podmienkach t'azko pristupnej Casti,
ktora nazyvame podvedomie. Hypnoza nema ni¢ spolocné s magiou alebo nejakymi
nadprirodzenymi javmi. Pomocou hypnézy mozZno ovplyvnit nielen funkéné ochorenia, ale aj
organické poruchy a v rukidch sktiseného hypnoterapeuta je obdivuhodnou moZznost'ou
pomdct’ inym 'ud’om.

Hodnotenie tc¢innosti psychoterapie je velmi zlozitd tloha, pretoze je potrebné pri nej
zvazovat' podiel najroznejSich premennych ukazovatelov (spolofenské prostredie, vplyv
rodinného prostredia, partnerské vztahy, zmena Zivotnych podmienok, somatické ochorenie
a pod.). Napriklad u pomerne vysokého percenta klientov sa méze ich psychicky stav zlepsit’

bez akejkol'vek profesiondlnej lieCby. Tento stav sa nazyva spontdnna remisia (oslabenie



priznakov choroby). Avsak i spontdnna remisia je vo vicSine pripadov vysledkom vplyvov
vonkajsich podnetov. Jadrom vSetkych psychoterapeutickych postupov je podpora a rozvoj
zdravych Casti osobnosti a timenie negativnych prejavov vyplyvajicich z podstaty ochorenia.

Vicsina psychoterapeutov pouziva také metddy, ktoré svojim vplyvom na klienta posobia
pri kazdej psychoterapeutickej metdde. Ide predovsetkym o techniky, ktorymi st napr.
upeviiovanie adaptivnych reakcii, desenzibilizacia, ukl'udiovanie a podpora, porozumenie,
vytvaranie doverného a srdecného vztahu. Klient musi terapeutovi doverovat, pretoze
terapeut funguje ako spevinujuci faktor, ktorého klient resSpektuje.

Psychoterapeut musi pri praci s klientom navodit’ taka atmosféru, aby sa klient citil
bezpecny a hlavne aby doveroval, Ze psychoterapeut je ta osoba, ktord mu pomodze zbavit’ sa
strachu, uzkosti, ohrozenia, utrpenia, depresie, ainych tazivych a pre klienta samotného
nezvladdnutel'nych stavov a situdcii. MIcanlivé a abstinentné spravanie terapeuta moze klienta
zneistit’ a podporit’ jeho chorobné tendencie.

Psychoterapeut poskytuje individudlnu terapiu a skupinovu terapiu. Vyber terapie by mal
terapeut ponechat’ na klienta. Individualna terapia je viac osobnad, klient ma pocit, Ze terapeut
je jeho osobny priatel. Klient sa sprava prirodzenejsie, uvolnenejSie, nereguluje svoje
spravanie vzhl'adom k okoliu. Skupinové psychoterapia je neosobnd, na niektorych klientov
posobi deprimujlco, pretoZze musia pocuvat’ problémy druhych, ktoré mézu mat’ negativny
vplyv na ich liecbu. Skupinova terapia by sa mala uplatiovat’ iba pri nacvikoch relaxaénych
technik, ale v Ziadnom pripade pri terapeutickych metddach zameranych na rieSenie
problémov klienta, kde sa vyzaduje ur¢ity stupen diskrétnosti a anonymity.

Psychoterapia sa zvykne kombinovat' s biologickou terapiou, (farmakoterapia, ETC-

elektrokonvulzivna terapia —Sokov4 terapia).

Andragog

Rola socialneho poradcu v oblasti andragogiky je determinovand andragogikou ako
vedou o vychove dospelych, ktora je vlastne eSte stdle v procese svojho utvarania, ale bez
ktorej si dnes uz nevieme predstavit’ rieSenie otazok vychovy a vzdelavania dospelych.
Premenovanie pedagogiky dospelych na andragogiku, nestiviselo iba so zmenou terminoldgie
ale ide o novu koncepciu, ktoru si vyziadala spolocenska prax, vicsia potreba Specifického
rieSenia problémov dospelého cloveka v kontexte naliehavych potrieb celozivotného
vzdelavania. Chapanie andragogiky ako otvoren¢ho systému prispieva k dotvaraniu jej
systému a to hlavne vo vzt'ahu k pedagogike, s ktorou spoluvytvara systém vedy o vychove.

Avsak, kym pedagogika je viac vedou normativnou s vyraznej§im vztahom k psycholégii,



andragogika sa snazi byt viac vedou interpretativnou a komunikativnou s vyraznejSim
vzt'ahom k socioldgii a spoluposobenia vychovnej a vzdeldvacej zlozky u dospelych ob¢anov.
Vychodisko tvoria vSetky zakladné oblasti zivota ¢loveka, kde je najviac vystavovany

zmenam, kde hl'add Zivotni orientaciu, sposoby d’alSieho utvarania, sebazdokonalovania a
socialnej pomoci. Na tomto zaklade mozno Clenit’ andragogiku nasledovne:

* profesijnd andragogika - zamerana na d’alSie odborné vzdelavanie dospelych

* kultarna andragogika - zamerana na vol'nocasové aktivity

* sociadlna andragogika - zamerand na oblast’ socidlnej prace, socialnej starostlivosti
Uvedené ponimanie andragogiky umoznuje zachytit' zmeny v Zivote Cloveka v celej Sirke,
nachadzat’ metddy, formy a prostriedky, ako sa s nimi vyrovnévat’, aka intervenciu poskytnut’
dospelému cloveku, aby jeho proces personalizacie, socializacie a inkulturdcie prebiehal

uspesne.

Kurator

Hlavnou intervenciou kuratora je predchadzanie vzniku krizovych situacii v rodine,
v komunite a v socialnom prostredi jednotlivca. Socialny kurator dohliada na ochranu prav
a pravnom chranenych zaujmov deti ale aj dospelych, predchadza a zabranuje prehlbovaniu
a opakovaniu portch psychického, fyzického a socidlneho vyvinu deti a plnoletych fyzickych
0soOb, zamedzovaniu narastu socialno-patologickych javov.
Vhodnym spdsobom usmernuje dieta, jeho rodi¢ov alebo osobu, ktora sa osobne stara
0 diet’a, ak svojim spravanim moZu ohrozit” alebo narusit’ priaznivy psychicky vyvin, fyzicky
vyvin a socidlny vyvin dietata. V zmysle zakona €. 305/2005 Z.z. 0 SPO a SK a zékona ¢.
36/2005 Z.z. 0 rodine vykonava opatrenia socialnej kurately pre:
* maloletého, ktory sa dopustil pachania ¢inu inak trestného,
* mladistvého pachatela trestnej ¢innosti,
* diet’a, ktoré sa dopustilo priestupku,
* diet'a zneuzivajuce drogy alebo diet’a zavislé od drog, hrajuce hazardné hry a pod.,
* dieta, uktorého sa pre poruchy spravania prejavuju problémy najmid v Skole,
Vv skupindch, vo vztahoch s inymi,
* diet’a, u ktorého sa prejavuju poruchy spravania zanedbavanim Skolskej dochadzky,
utekmi z domu, zo zariadenia,
* jednorazové alebo kratkodobé neprimerané spravanie maloletého alebo mladistvého

rozhoduje o vychovnych opatreniach.



Kurator moze ukladat’ diet'at'u povinnost’ zucCastnit’ sa na lieCbe v Specializovanej ambulantne;j

starostlivosti, ulozit' povinnost zucastnit' sa na vychovnom programe alebo na socialnom

programe. Podava navrhy :

*

*

*

*

na sud na vydanie predbezného opatrenia,

na nariadenie alebo zruSenie Ustavnej starostlivosti,

na ulozenie alebo zruSenie vychovného opatrenia podl'a zakona o rodine,

na ur¢enie a zapretie otcovstva,

podava spravy sudu ainym Staitnym organom vo veciach vychovy a vyzivy
maloletych,

zabezpecuje vykon funkcie kolizneho opatrovnika a opatrovnika podla osobitného
predpisu,

zabezpecuje vykon funkcie poru¢nika maloletému bez sprievodu,

zabezpecuje vykon funkcie opatrovnika v trestnom konani,

spisuje a podava navrhy a podnety sudu vo veciach vychovy a vyzivy diet'at’a.

ZicCastiiuje sa na trestnom konani proti mladistvému (i€ast’ na vysluchoch, Gc¢ast’ na sidnom

konani ).

Kurator pre plnoleté fyzické osoby vykonava opatrenia socialnej kurately v zmysle zakona ¢.
305/2005 Z.z. 0 SPO a SK

*

*

pre plnolett fyzicki osobu pocas a po prepusteni z vykonu trestu odnatia slobody
alebo z vykonu vizby ak je G¢astnikom probacie alebo mediacie,

ak zneuZziva drogy alebo je zavisla od drog,

po zaniku tstavnej starostlivosti alebo ochrannej vychovy po doviseni pInoletosti,

ak bola prepustend zo zariadenia na lieCbu alebo resocializaciu drogovych a inych
zavislosti,

ktora poziada o pomoc pri rieSenie nepriaznivej zivotnej situacie.

Kurator rozhoduje o resocializatnom prispevku. Resocializa¢ny prispevok mozno poskytnat’

ak vykon trestu odnatia slobody alebo vykon vézby trval viac ako 30 po sebe nasledujucich

dni. Resocializacny prispevok sa poskytuje na ucel ulahcenia resocializacie mladistvych

a plnoletych fyzickych osdb po prepusteni z vykonu trestu odnatia slobody alebo z vykonu

vdzby najmi na zabezpeCenie nevyhnutnych veci osobnej potreby, vybavenie osobnych
dokladov.

Advokdt



Pravne poradenstvo v oblasti pravnych problémov, ale aj problémov suvisiacich so
socialno-patologickymi javmi a Kkriminalitou mladeze a dospelych moze poskytovat iba
advokat, alebo organizacie, ktoré maji opravnenie na poskytovanie pravneho poradenstva v

zmysle zakona €. 586/2003 o advokacii.

3 Lobing v socialnom poradenstve

Okrem poskytovania poradenskej ¢innosti, d’alSou tlohou socialneho poradenstva je aj
poukazovat na nepriaznivé socialne podmienky, vplyvy prostredia, vyskyt novych
neziaducich javov a vcas o nich informovat inStiticie, ktoré su zodpovedné resp. maju
pravny dosah na ich eliminéciu, zmiernenie alebo odstranenie.

Od kazdého socialneho poradcu sa teda ocakava, Ze by mal mat’ urcity vplyv aj na
tvorbu legislativy, smernic, vyhlaSok, nemal by podlahnit’ v§eobecnému skepticizmu, ze on
nemoze situdciu zmenit’, lebo nie je v time poradcov, ktori su pri tvorbe zakonov. Je to
dolezité, najma z toho hladiska, aby legislativny proces tvorby zakonov neovplyviiovala len
urcita skupina l'udi, ktora si presadzuje iba okruh svojich vlastnych zaujmov, ktoré nemusia
vzdy korelovat s etikou poskytovania socialnych sluzieb (hlavne ¢o sa tyka rovnosti
prilezitosti) a méze sa stat, ze do zakona sa dostanii aj ustanovenia, ktoré su od praxe
a pragmatizmu socialnej prace a problémov l'udi nedozerne vzdialené.

Socialny poradca by mal vediet, ze lobing, je dolezity nastroj, ktory prostrednictvom
vplyvnych l'udi, medialne zndmych, majucich vybudované dlhodobé kontakty, ovplyviiuje
osoby, ktoré rozhoduji  napr. o jednotlivych ustanoveniach zakonov, prijimanych
dokumentoch, opatreniach a pod., lebo tito l'udia nemaju ¢as na analyzy a ¢astokrat spektrum
ich vedomosti je zaloZené iba na teoretickych vedomostiach.

O lobingu v socialnych sluzbach sa doteraz vel'a nehovorilo, ale vieme Ze existuje.
Lobisti nie su na verejnosti prili§ viditelni, ale ich vplyv je €asto urcujici pre mnoho
rozhodnuti. Bolo by neprirodzené, keby lobing neexistoval, pretoze kazdy z nas si mysli, Ze
prave jeho myslienky, napady a d’alSie smerovanie socidlnych sluzieb je ten najspravnejsi
postup, ktory bude pre socialnu oblast velkym prinosom. Lobing realizuji ur€ité zdujmové
skupiny, zvizy, zdruzenia, ale rovnako aj jednotlivé osoby, ktoré by mali mat’ v prvom rade
zéujem lobovat’ v prospech ¢loveka a spolocnosti.

Termann (2002) pise, Zze hlavnou cinnostou lobistov je systematické predkladanie
argumentov a klasické presviedCanie. A prave argumenty podlozené pragmatizmom

a empirickymi skusenostami by mali byt v socialnej oblasti tym urcujucim faktorom, ktory



pri presviedCani, ako jednej z foriem lobingu, bude vV plnej miere akceptovany. Lobing
v socialnej oblasti by nemali robit’ lobisti, ktori sleduju iba svoj ciel’, spravidla zalozeny na
biznise.

Zo zahrani¢nych, ale idomacich sklsenosti vieme, ze lobbing je velmi casto
zlu¢ovany s korupciou a z tychto déovodov sa U nas vicSina obCanov pozera na neho
s deSpektom (pohfdanim). V zdpadnom svete je vSak lobing uznavanym povolanim.

Europska unia sa lobistom nevyhyba, naopak, dokonca podporuje vznik novych
skupin, pretoZze k lobistom nepatria iba sprostredkovatelia natlakovych akcii a pdvodcovia
korupcie, ale si medzi nimi i taki, ktori maji k dispozicii spektrum cennych informacii
a skusenosti.

Socidlne poradenstvo ma S$iroky diapazén svojho poOsobenia apreto otazka
komplexnosti jeho poskytovania bude vzdy otvorend. Z praxe je zndme, Ze madloktory
socialny poradca si moze povedat’, Ze poskytol a vykonal poradenski ¢innost komplexne.

V tejto oblasti mame eSte stale rezervy.

SUPIS POUZITEJ LITERATURY

ATKINSON, RITA L. 2003. Psychologie. Praha, 2003. 752 s. ISBN 80-7178-640-3

BECK, G. 2007. Zakazana rétorika. Praha, Grada.2007. 266s. ISBN 978-247-1743-2
BLOCK, P. 2007. Staiite se Spickovym poradcem. Praha, Grada 2007. 347 s. ISBN 978-80-
247-1750-0

DRAGANOVA, H. 2006. Socialna starostlivost. Martin: Osveta 2006. 196 s. ISBN 978-80-
8063-240-3.

KOPRIVA, K. 2006. Lidsky vztah jako soudast profese. Praha: Portal 2006. 147 s. ISBN 80-
7367-181-6.

KOZON, A. 2014. Socialna patolégia a zdravie. In Zbornik z vedeckej konferencie Socialne
zdravie jedinca a spolo¢nosti. Trencin: Sposointe, S. 20-23 ISBN 978-80-89533-12-1
LITAVSKA, E.- GROCHOVA , M.- BOHOVICOVA, M. 2006. Terénna socialna praca

Vv socialne vylu¢enych komunitach. Pripadové Stidie. Bratislava: PDCS 2006. 96 s. ISBN 80-
969431-2-2-X.

MATOUSEK, O. 2007. Zaklady socialni prace: Praha: Portal 2007. 310 s. ISBN 978-80-
7367-331-4



NOVOSAD, L. 2006. Zaklady specidlniho poradenstvi. Praha: Portal 2006. 159 s. ISBN 80-
7367-174-3.

ONDRUSEK, D. 2007. Efektivna komunikécia. Bratislava: PDCS 2007. 78s. ISBN 80-
969431-2-X

TERMANN, S. 2002. Umeéni piesvédcit a vyjednavat. Praha: Grada 2002. 164 s. ISBN 80-
247-0304-1.

TOKAROVA, A. 2007. Socilna praca. 3. vyd. 2007. Presov: Akcent 2007. 573 s. ISBN
978-80-969419-8-8.

Zakon €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni zdkona 451/1991 o zivnostenskom....
Zakon ¢. 305/2005 o socialno-pravnej ochrane deti a kuratele.

Zakon ¢. 36/2005 o rodine.

Zakon ¢. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach stvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Zakon ¢. 355/2007 Z.z. 0 ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni
niektorych zékonov.

Zakon ¢&. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizicidch v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Zakon ¢. 245/2008 Z.z. 0 vychove a vzdelavani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
Zakona ¢. 586/2003 Z.z. o advokacii aozmene adoplneni zakona 455/1991 o zivn.

podnikani).

Kontakt

PhDr. Petronela Sebestova, PhD.
Vysoka skola Danubius

Fakulta socidlnych studii
Sladkovicovo
petronela.sebestova@gmail.com






