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Abstrakt

Poradca Vv socialnom poradenstve by mal realne odhadnut’ sily a moznosti klienta, najma s
ohl'adom na primeranost’ rieSenia prezentovaného problému. Zmena vzdelanostnej Struktiry
socialnych pracovnikov — socialny pracovnik by mal byt graduovany Specialista kontinudlne

vzdelavany Vv socidlnom poradenstve.
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Abstract

A consultant in social counseling should realistically assess the strengths and possibilities of
the client, especially with regard to the adequacy of the solution to the problem presented.
Changing the educational structure of social workers - a social worker should be a graduate
specialist continually educated in social counseling.
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Uvod

Britska asociicia poradcov chape poradenstvo ako proces, v ktorom sa poradca stretava s
klientom, aby spolu preskimali tazkosti klienta, zredukovali pocity neistoty, zmétenosti a
strachu, ulah¢ili klientovi vol'bu a spolupracovali na implementacii zmeny. Vzt'ah medzi

klientom a poradcom, podmienky sukromia a dovery su podstatnou zlozkou tohto procesu.

Socialne poradenstvo v zmysle zakona o socialnych sluzbach patri medzi odborné Cinnosti.
Podl'a posudenia povahy problému sa deli na zdkladné¢ poradenstvo a podla zistovania
vzniku pri€iny problému hovorime o Specializovanom poradenstve. Uz dlhodobo sledujeme
trend, Ze poradcovia v socidlnych sluzbach si vel'mi €asto zamieiiaju socidlne poradenstvo
S poradenskymi pristupmi. V naSom prispevku poskytneme stru¢nu analyzu tychto dvoch

odliSnych procesov.



Socialne poradenstvo predstavuje nielen pojem, ale rovnako tak aj prakticky nastroj pre
uplatiiovanie socialnej pomoci, ktory v sucasnosti prechadza uréitym vyvojom. Samotnd
genéza formovania jeho pojmového ako aj obsahového vymedzenia nemd dlhodobu histériu

a rovnako tak s ur¢itostou vieme povedat, Ze doteraz nie je ukongena (Neszméry, S. 2015).

Predmet, vyznam a ciel’ socialneho poradenstva

Kazdy obcan, ktory poziada o pomoc z dovodu svojej nepriaznive]j socidlnej situacie
musi byt informovany, ktord socidlna sluzba, ¢i uz z dlhodobého alebo kratkodobého
hl'adiska trvania jeho problému, bude pre neho akceptovatelnd, adekvatna a postacujuca.

Zakladné socialne poradenstvo V socialnej praci je Specifické tym, Ze musi byt’ vecne,
adresné a komplexné. Obfan méa prdvo na zabezpeCenie dostupnosti informaécii
v zrozumitelnej forme o druhu, mieste, cieloch a spdsobe poskytovania socialnej sluzby,
0 uhrade za socialnu sluzbu a o cielovej skupine, ktorej je poskytovana. Mackinova, M.
(2011) pise, ze socialne poradenstvo vychadza zo zakladnej definicie - ¢lovek je socialna
bytost’ a jeho socidlna skusenost’ zohrdva doélezitu tlohu pri formovani a rozvoji jeho
osobnosti, prevazna vicsina jeho problémov ma socialne korene, odohrava sa v interakcii s
inymi 'ud'mi v ur¢itom socialnom poli.

Socialni poradcovia velakrat poskytni obcanovi dokonaly prehl’ad z oblasti prislusnej
legislativy, inStitucionalnych moZnosti rieSenia jeho nepriaznivej situacie, avSak zabudaji na
to, ze poradenstvo nie je iba prezenticia teoretickych vedomosti a neosobnych rad, ale je
predovsetkym o poradcovej osobnej angazovanosti pre druhého ¢loveka, snazit’ sa pochopit’ a
porozumiet’ jeho neistote, bolesti, strachu, poniZenia, ktoré preziva, ¢i uz z vlastnej viny alebo
Z nejakych inych pricin, ktoré nemohol, alebo nebol schopny sdm ovplyvnit. ZovSeobecnene
by sme mohli povedat’, ze chapavy pristup k obcanovi, ktory potrebuje od nas radu, pomoc je
rovnako dolezity, ako profesionalita, odbornost’ socialneho poradcu, ktory sa orientuje resp,
poskytuje ¢1uz zakladné alebo Specializované poradenstvo.

Kazdy clovek, ktory vyhl'add odbornti pomoc sa potrebuje utvrdit’ v tom, ze socialny
poradca je ten, ktory ich pochopi, nebude ich odsudzovat, budi sa uneho citit
bezpecne, mdézu mu doverovat’ a ur€ite mu poskytne dobri radu, vhodné rieSenie, ako sa ¢o
najskor zbavit’ tazivej socidlnej situacie. Bez takéhoto vzt'ahového ramca by sa zo socidlneho
poradcu stal len vykonévatel zverenych pravomoci. Povahu a zlozitost problému obcana

musi vediet’ sociadlny poradca posudit’ podl'a moznosti pri prvom kontakte. Je neziaduce, aby



socidlny poradca na zdkladnej urovni socialneho poradenstva viedol s obcanom dlhotrvajice
rozhovory pozostadvajuce z niekolkych stretnuti a potom mu povedal, Ze tento problém sa
netyka zakladného socialneho poradenstva. Zakladné socialne poradenstvo Vv socialnych
sluzbach sa obvykle poskytuje obanom, ktori potrebuju iba informaciu 0 moznostiach napr.
umiestnenia rodinného prislusnika do zariadenia socialnych sluzieb, alebo potrebuju pomoc
pri vybavovani socidlnych davok, pomoc pri zabezpeCovani opatrovatel'skej sluzby,
kratkodobu starostlivost o deti z dovodu choroby rodica alebo sidom stanoveného
opatrovnika, pomoc pri vybavovani obcianskych zalezitosti (obCiansky preukaz, kartu
poistenca, rodny list, prihlasovanie k pobytu a pod.), o moznosti zamestnania, informacie o
moznostiach spolo¢ného stravovania, moznosti zabezpecenia nevyhnutnych podmienok na
uspokojenie zakladnych zivotnych potrieb (byvanie, strava, zdkladné oSatenie, zakladna
osobna hygiena), moznosti sprostredkovania tlmo¢nickej sluzby, osobnej asistencie a pod.
V uvedenych prikladoch hlavnou ulohou socidlneho poradcu je poskytnut’ obcanovi
informacie, najlepSie pisomnou formou, aby sa prediSlo pripadnému neporozumeniu
postupnosti tkonov, ktoré ma a predovsetkym chce obcan vykonat podl'a odporucania
socialneho poradcu.

V socidlnom poradenstve, tak ako sme uviedli na zaciatku, nie je dolezitd len jeho
vecnost’, adresnost’, ale nayma komplexnost’.

Pod komplexnostou rozumieme rieSenie nepriaznivej socialnej situacie obcana, ktory
zije v ur¢itom socialnom prostredi, ktoré vyrazne ovplyviiuje a bude ovplyviiovat’ aj nad’ale;
jeho dalSiu existenciu. Komplexnost’ rieSenia problému obcana v rdmci socialneho
poradenstva je tou najtazSou a najzlozitejSou ulohou, pretoze socialny poradca nikdy nebude
moct’ zmenit’ vSetky negativne vplyvy spdsobujice nepriaznivl socidlnu situdciu obcanov,
obzvlast, ¢o sa tyka prostredia v ktorom zije. Obc¢ana treba poucit, Ze socialny poradca nie
osoba, ktora je schopnd okamzite vyrieSit akykol'vek problém, avSak obcan by nemal
odchadzat’ od poradcu s pocitom beznadeje.

Okrem poskytovania poradenskej ¢innosti, d’alSou ulohou socidlneho poradenstva je
poukazovat’ na nepriaznivé socidlne podmienky, vplyvy prostredia, vyskyt novych
neziaducich javov a v€as o nich informovat inStiticie, ktoré su zodpovedné resp. maju
pravny dosah na ich eliminiciu, zmiernenie alebo odstranenie. Od kazdého socidlneho
poradcu sa teda oCakava, ze by mal mat urcity vplyv aj na tvorbu legislativy, smernic,
vyhlaSok, nemal by podl'ahnut’ vSeobecnému skepticizmu, Ze on nemdze situdciu zmenit’,

lebo nie je v time poradcov, ktori st pri tvorbe zdkonov.



Specializované socidlne poradenstvo a poradenské pristupy

Je potrebné si uvedomit’, ze medzi zakladnym a Specializovanym poradenstvom je

znaény rozdiel.
Obidva druhy poradenstva maju sice spolo¢né Crty, ktorymi st napr. ziskavanie informacii,
nadvizovanie vzajomnych vztahov, avSak koncepcia procesu a metédy resp. poradenské
pristupy st odli$né. Specializované poradenstvo riesi osobné problémy klienta, ktoré maju na
jeho riadne fungovanie v spolo¢nosti negativny dopad. Pod negativnym dopadom obvykle
chéapeme psychosomatické t'azkosti, ktoré vznikajii z r6znych pri€in. Pri elimindcii tych pricin
sa vyuzivaju terapeutické pristupy, ktoré vSak moze vykonavat iba profesionalny poradca,
ktory ma odbornt spdsobilost’, resp. prislusné vysokoskolské vzdelanie. Medzi najcastejSie
vyuzivané terapeutické pristupy patria behavioralny, humanisticky a psychodynamicky.
V sucasnosti sa zvyknu uvedené pristupy kombinovat’, pretoze problémy klientov maji ro6znu
variabilitu priznakov. Zakladatel’ psychodynamického poradenstva bol Sigmund Freud (1856-
1939). Pocas svojej kariéry ako lekar sa Freud stretol s mnohymi pacientmi, ktori trpeli
zdravotnymi problémami, avSak bez zjavného poskodenia zdravia. To ho viedlo k
presvedceniu, ze vznik takychto chordb spoc¢iva v podvedomi pacienta. Podstatou Freudovej
liecby bolo preniest’ veci z nevedomia do vedomia. Tato prax je znama ako psychoanalyza.
Freud tiez tvrdil, Ze osobnost’ pozostava z troch stvisiacich prvkov: id, ego a superego. Freud
veril, ze kazdy zaZiva napdtie a konflikt medzi tromi prvkami svojej osobnosti. Napriklad
tizba po radosti (od Id) je obmedzend moralnym pojmom spravneho a nespravneho (od
Superego). Ego vyrovnava napitie medzi Id, ktory chce byt spokojny a Superego je prisne.
Hlavnym cielom psychodynamického poradenstva je preto pomoct I'ud’om vyrovnat’ sa S
tromi prvkami ich osobnosti tak, aby ani Id, ani Superego neboli dominantné.

Na rozdiel od psychodynamického poradenstva humanistické poradenstvo uzndva
jedinecnost’ kazdého jednotlivea. Humanisticky poradensky pristup predpoklada, Ze kazdy ma
vrodenu schopnost’ emociondlne a psychicky rast k cielom samouschopiiovania (self
empowerment) a osobnej spokojnosti. Humanisticki poradcovia sa snazia pomoct’ klientom
preskimat’ svoje vlastné myslienky a pocity a nabadaju ich vypracovat vlastné rieSenia
svojich problémov. Americky psycholog Carl Rogers (1902-1987) vyvinul jednu z
najbeznejSie pouzivanych humanistickych terapii, poradenstvo zamerané na klientov, ktoré
nabada klienta, aby sa sustredil na to, ako sa citi v sucasnosti. Terapia zamerana na klienta
akcentuje presvedcCenie, ze klient - a nie poradca - je najlepsi odbornik na vlastné myslienky,

pocity, skusenosti a problémy. Rogers postavil terapeuta do ulohy facilitatora a pacientov



nazyval klientmi, pretoZe ich psychické problémy nepovazoval za prejav choroby, ktora je
potrebné liecit. Rogers bol prvym terapeutom, ktory nahrdval terapeutické sedenia na
magnetofonové pasky. Spolu so svojimi kolegami vyznamne prispel v rozvoju psychoterapie.
Avsak jeho terapia zamerana na klienta ma urcit¢é obmedzenia. Nie je totiz vhodnd pre
klientov, ktorych psychicky stav je vazne naruseny anie st schopni hovorit relevantne
0 svojich pocitoch. Terapeuti zamerani na klienta pouzivaji ako jedini mieru U¢innosti
psychoterapie klientove vyroky, neberu do tivahy jeho spravanie mimo terapeutickych sedeni.
(Casemore, 2008). Psychoterapia ma aj d’alSie druhy pristupov ako su napr. logoterapia,
gestalt terapia, terapia realitou, transak¢nd analyza a pod. Vécsina psychoterapeutov sa nedrzi
iba jedného druhu terapie, ale pri terapii uplatiuju eklekticky pristup, ktory umoziuje
terapeutovi vyberat' si tie najvhodnejSie techniky o ktorych je presvedéeny, ze pomozu
klientovi ¢o najucinnejSie vyrieSit' jeho problém. Tento terapeuticky pristup si vyzaduje
dlhoro¢né skusenosti so Sirokym rozsahom rieSeni problémov klientov s duSevnymi

poruchami a poruchami spravania.

Behavioralny pristup k poradenstvu je orientovany na predpoklad, ze prostredie
urCuje spravanie jednotlivca. Zakladny princip je akcia-reakcia. Behavioralne terapie sa
vyvijali z psychologického vyskumu a tedrie ucenia tykajlicej sa pozorovatel'ného spravania,
tj spravania, ktoré mozno objektivne vidiet a merat. Behaviouristi veria, Ze spravanie je
"naucené", a preto reakcia moze byt nevedoma. Toto je v rozpore s psychodynamickym
pristupom, ktory zdoraziiuje, Ze spravanie je urcené inStinktom. Behaviordlna terapia sa
zameriava na spravanie jednotlivca a ma za ciel pomdct mu modifikovat’ neziaduce
spravanie. Podl'a tohto pristupu je neZiaduce spravanie neziaducou odpoved’ou na nieco alebo
niekoho v prostredi ¢loveka. Podl'a Becka (1978) behaviordlne terapie zahtiiaji cely komplex
metdd zaloZenych na principoch ucenia a podmiefiovania. Na rozdiel od psyachoanalyzy,
ktora sa snazi o zmenu urcitych stranok osobnosti klienta, behavioralna terapia sa zameriava
na dost’ obmedzeny ciel, ktorym je zmena maladaptivneho spravania klienta v urcitych
situaciach. Prvy krok pri behaviordlnej terapii spo€iva v jasnom, zrozumite'nom vymedzeni
problému a jeho rozlozenia do Specifickych terapeutickych cielov. Na zdklade vymedzenia
problému terapeut a klient vymedzia urcité spravanie, ktoré je potrebné zmenit a vypracuju
liecebny program, ktory zahriiuje Specifické postupy a terapeut zvoli liecebnii metodu, ktora
je vhodna pre identifikovany problém. Problémy, ktoré dobre reaguji na tento typ liecby,
zahfnaju fobie, zachvaty uzkosti a poruchy prijmu potravy. Behavioralne poradcovia alebo

terapeuti pouzivaju rozne techniky modifikacie spravania. Akonahle sa identifikuje neziaduce



spravanie, klient a poradca mozu pokraCovat v procese vypracovanim akéného planu
realnych a dosiahnutelnych cielov. Cielom by malo byt, Ze neziaduce spravanie sa uplne
zastavi alebo sa zmeni takym spdsobom, Ze uz nie je problém.

Dostupné na https://www.skills.youneed.com/learn/counselling-approaches.html [cit. 2018-
07-02]

Lobbing a poradenstvo

Socialny poradca by mal vediet, Zze lobbing, je tym délezitym spdsobom, ktory
prostrednictvom vplyvnych T'udi, medidlne zndmych, majiacich vybudované dlhodobé
kontakty, ovplyviiuje osoby, ktoré rozhoduji napr. o jednotlivych ustanoveniach zakonov,
prijimanych dokumentoch, opatreniach a pod., lebo tito I'udia nemaji ¢as na analyzy
a Castokrat spektrum ich vedomosti je zalozené iba na teoretickych vedomostiach.

O lobbingu v socialnych sluzbach sa doteraz vel'a nehovorilo, ale vieme Ze existuje.
Lobbisti nie su na verejnosti prili§ viditel'ni, ale ich vplyv je €asto urcujuci pre mnoho
rozhodnuti. Bolo by neprirodzené, keby lobbing neexistoval, pretoze kazdy z nas si mysli, ze
prave jeho myslienky, napady a d’alSie smerovanie socidlnych sluzieb je ten najspravnejsi
postup, ktory bude pre socidlnu oblast velkym prinosom. Lobbing realizuju urcité
zaujmové skupiny, zvézy, zdruZenia, ale rovnako aj jednotlivé osoby.

Termann (2002) piSe, ze hlavnou ¢innost'ou lobbistov je systematické predkladanie
argumentov aklasické presviedCanie. A prave argumenty podloZzené pragmatizmom
a empirickymi skusenostami by mali byt v socidlnej oblasti tym urcujucim faktorom, ktory
pri presviedcani, ako jednej z foriem lobbingu, bude v plnej miere akceptovany. Lobbing
V socidlnej oblasti by nemali robit’ lobbisti, ktori sleduju iba svoj ciel’, spravidla zaloZzeny na
biznise a nemaju odborné praktické sktisenosti.

Zo zahraniénych, ale idomadcich skusenosti vieme, Ze lobbing je velmi casto
zluCovany s korupciou aztychto dovodov sa unds vicsina obcCanov pozera na neho
S deSpektom (pohfdanim). V zapadnom svete je vSak lobbing uznavanym povolanim.

Eurdpska unia sa lobbistom nevyhyba, naopak, dokonca podporuje vznik novych
skupin, pretoze k lobbistom nepatria iba sprostredkovatelia natlakovych akcii a pdvodcovia
korupcie, ale s medzi nimi i taki, ktori maju k dispozicii spektrum cennych informacii
a skuisenosti.

Socialne poradenstvo ma Siroky diapazén svojho poOsobenia apreto otazka

komplexnosti jeho poskytovania bude vzdy otvorend. Z praxe je zndme, ze maloktory


https://www.skills.youneed.com/learn/counselling-approaches.html

socidlny poradca si moéze povedat, ze poskytol a vykonal poradensku Cinnost’ komplexne.
Niektori socidlni poradcovia tvrdia, Ze je mozné vytvarat urCité Sablony, mustry
poradenskych sluzieb, ktoré sa mozu pausalne pouzivat. Tento nazor nie je celkom spravny,
pretoze ani jeden pripad (vy)rieSenia problému nie je rovnaky. Problémy mozu byt iba
podobné a mdzu niest’ v sebe urcité spolocné prvky, niektoré z nich sa daju zovSeobeciiovat’,
generalizovat’, ale vzdy existuju urcité odchylky, vynimoc¢nosti, ktoré sa sice niekedy zdaju
byt zanedbateI'né, avSak velakrat prave tieto vynimoc¢nosti uréia inii poradensku metddu, iny

poradensky postup. Fakticky v tom spo¢iva umenie postidenia povahy problému.

Zaver

Problematika socidlneho poradenstva, najmé Specializované¢ho, vel'mi tzko suvisi
s metdédami koucingu, mentoringu, kontrolingu, ucenia-vyucby, ktoré sa vyuzivaju aj v inych
vednych disciplinach (pedagogika, manazment, psycholdgia, medicina a i.). Zavisi iba od uhla
pohladu poradcu, ako vypracuje svoju poradenska koncepciu a aké pristupy resp. metody,

prostriedky vyuzije vo svojej praci.
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